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В статье рассматривается проблема проектирования образовательных программ по 

ИТ-подготовке, адекватных запросам цифровой экономики и требованиям федерального 

законодательства. Представлены видение работодателей на профессиональную подготов-

ку ИТ-специалистов и сложившая практика ее реализации в вузах. Результаты теоретиче-

ского исследования дополнены эмпирическим материалом, полученным в результате сравне-

ния моделей двух учебных планов подготовки ИТ-специалистов: реализуемого в Тольяттин-
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vision of employers for the professional training of IT specialists and the established practice of its 

implementation in universities are presented. The results of the theoretical study are supplemented 

by empirical material obtained as a result of comparing models of two curricula for training IT 

specialists: implemented at the Togliatti Academy of Management and developed by the Association 

of Computer and Information Technology Enterprises. Contradictions between employers' requests 

for vocational training and didactic principles and federal requirements for its organization are 

revealed. Suggestions for resolving contradictions are given. 

Keywords: IT-specialist, professional training, accelerated learning, project activity, cur-

riculum model, "inverted" curriculum, implementation difficulties. 
 

Роль и социальную значимость деятельности ИТ-специалиста для современного об-

щества и цифровой экономики трудно переоценить. Сегодня нет такой общественной или 

экономической сферы, в которой не использовались бы цифровые технологии, под которыми 

будем понимать вест спектр современных технологических инноваций; практически нет та-

ких поколений (включая «серебряный» возраст), которые могли бы обойтись без цифровых 

технологий в профессиональной деятельности и обычной жизни; и, конечно, нет ни одной 

страны, которая бы не заботилась о своем технологическом развитии. В условиях сложной 

геополитической обстановки и широкой протяженности территории для России вопрос тех-

нологического суверенитета имеет жизненно важное значение, так как все это пространство 

необходимо «насытить» собственными высокотехнологичными решениями, достаточными 

для обеспечения независимости страны от внешних технологий [1]. Одним из действенных 

способов решения этой задачи является привлечение молодых ИТ-специалистов, которые, по 

мнению В.В. Путина, обладают нестандартным взглядом, созидательной энергией и творче-

ской движущей силой [2]. Очевидно, что вместе с «прорывными» личностными качествами 

молодой специалист должен обладать необходимым набором цифровых компетенций. Таким 

образом, встает задача ускоренной профессиональной подготовки ИТ-специалистов, адек-

ватной запросам государства, общества и работодателей. 

Качество профессиональной подготовки во многом зависит от качества проектирова-

ния образовательных программ и учебных планов. Содержание и результаты профессио-

нальной подготовки должны коррелировать с современным этапом развития ИТ-сферы, учи-

тывать специфику деятельности ИТ-специалиста в разных экономических областях и разно-

образие используемых в них отраслевых решений. За последние десять лет (период приме-

нения компетентностного подхода к образовательным результатам) педагогическое сообще-

ство научилось работать с профилями образовательных программ, строить компетентност-

ную модель выпускника с учетом профессиональных стандартов специалистов и обеспечи-
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вать ее формирование адекватным содержанием. С актуализацией образовательных про-

грамм в соответствии с современными трендами развития цифровых технологий дела обсто-

ят несколько хуже. Привлечение к разработке и реализации образовательных программ ра-

ботодателей и компетентных специалистов данной сферы отчасти позволяет улучшить ситу-

ацию. Однако: 1) работодатели не могут полностью покрыть дефицит компетентных препо-

давательских кадров; 2) освоение новых цифровых технологий и решений требует опреде-

ленного времени, закупки нового технологического оборудования и программного обеспече-

ния, переработки рабочих программ дисциплин; 3) скорость изменений в ИТ-сфере настоль-

ко стремительна, что процесс их освоения (и работодателями и преподавателями) часто 

напоминает попытку запрыгнуть в «уходящий вагон», работать в такой ситуации на опере-

жение практически невозможно.  

Надо отметить, что точно такие же проблемы испытывает и экономический сектор. Так, 

во всех сферах наблюдается высокая потребность в ИТ-кадрах, которую по разным критериям и 

методикам оценивают от 10% до 50% [3]. Если проанализировать структуру ИТ-кадров, то ста-

новится очевидным, что востребованы специалисты со знаниями и опытом работы с наиболее 

современными технологиями, такие как: инженер искусственного интеллекта, специалист по 

кибербезопасности, аналитик данных, DevOps-инженер, Data Scientist, мобильный разработчик, 

блокчейн-разработчик, Big Data инженер, разработчик виртуальной / дополненной реальности, 

UX/UI-дизайнер, облачный архитектор и другие [4]. Проблема в том, что уже работающие в ИТ-

сфере специалисты не обладают нужными компетенциями (необходимо повышение квалифика-

ции и/или профессиональная переподготовка), а студенты в лучшем случае еще только присту-

пили к освоению данных технологий, а к моменту окончания вузов эти компетенции уже могут 

быть не так актуальны. Кроме того, рынок перенасыщен программистами-юниорами, получив-

шими стартовое образование в виде небольших профильных курсов. В этой ситуации взор рабо-

тодателей опять обратился на высшие учебные заведения и на качество ИТ-образования.  

На вебинаре для образовательных организаций в октябре 2022 года председатель Со-

вета ТПП РФ по развитию ИТ и цифровой экономики Н.В. Комлев четко обозначил ключе-

вые требования к ИТ-образованию: полноценный бакалавриат, сочетание фундаментально-

сти и практико-ориентированности обучения, применение проектных видов деятельности, 

выполнение курсовых и выпускных квалификационных работ на реальном материале, уско-

ренная профильная подготовка [5].  

Вместе с тем, проектирование основных профессиональных образовательных про-

грамм в современных вузах представляет собой сложный итеративный процесс, предполага-

ющий учет в учебном плане требований федеральных нормативных актов, специфики ведом-

ства, миссии и стратегии вуза, особенностей организации учебного процесса. Так, для ступе-
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ни образования бакалавриат во всех образовательных программ должен быть реализован 

набор обязательных дисциплин. Для направлений ИТ-подготовки (02.00.00 – Компьютерные 

и информационные науки, 09.00.00 – Информатика и вычислительная техника) этот набор 

включает в себя: История России, Иностранный язык, Философия, Безопасность жизнедея-

тельности, Физическая культура и спорт, плюс рекомендованные дисциплины: Основы рос-

сийской государственности и Основы военной подготовки. Минимальный объем таких дис-

циплин в среднем по вузам составляет 10% от объема всей образовательной программы.  

Особенности организации учебного процесса рассмотрим на примере Тольяттинской 

академии управления, для которой характерно: базовая финансово-управленческая подго-

товка для всех обучающихся Академии; усиленная подготовка по иностранному языку; осво-

ение цифровых компетенций на протяжении всего периода обучения; сквозная проектная де-

ятельность (с возможностью попробовать себя в любом другом виде деятельности, без ак-

цента на профильной подготовке); максимальная сорганизованность учебных планов всех 

образовательных программ бакалаврита; разработка выпускных квалификационных работ на 

реальном материале профессиональной деятельности. Выделив на основе образовательной 

программы «Прикладная информатика в цифровой экономике» [6] из учебного плана феде-

ральный, общевузовский, проектный, профильный и практический компоненты, получили 

характерное для данного вуза распределение зачетных единиц по курсам (рис.1).  

Как видно из распределения, на первом курсе преобладают общие дисциплины (38 за-

четных единиц из 60 вместе с федеральным компонентом), профильные дисциплины состав-

ляют всего 9 зачетных единиц. Так как профессиональные компетенции еще не сформирова-

ны, то на проектной деятельности акцент на профессиональные задачи не ставится. Вместе с 

тем, после первого курса обучающиеся идут на практику. Нехватка профессиональных ком-

петенций нивелируется ориентацией учебной практики на общепрофессиональные компе-

тенции. На втором курсе общая и профильная подготовки занимают примерно одинаковый 

объем (по 27 зачетных единиц из 60), так как проектная деятельность акцентируется на про-

фессиональных задачах, что увеличивает объем профильной подготовки. Практика проходит 

после 3 семестра и также в связи с недостаточной сформированностью профессиональных 

компетенций ориентируется на общепрофессиональные компетенции. Таким образом, на 

первых двух курсах в целом общая подготовка преобладает над профильной. Максимальный 

объем профильной подготовки наблюдается на 3 курсе (40 зачетных единиц из 60) с одно-

временным увеличением самостоятельной работы обучающихся на старших курсах. Практи-

ка 3 курса уже производственная с акцентом на профессиональные компетенции. На 4 курсе 

объемы дисциплин общей и профильной подготовки соизмеримы (21 и 27 зачетных единиц, 

соответственно), что обусловлено подготовкой к написанию ВКР и необходимостью осна-
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щения обучающегося такими компетенциями как написание научного текста, подготовки до-

клада и выступления с ним. Необходимо отметить, что проектная деятельность представлена 

выпускной квалификационной работой (приоритетно на реальном материале), что суммарно 

увеличивает объем профильной подготовки. Надо отметить, что такое формирование учеб-

ного плана характерно для большинства вузов. И назвать такую подготовку ускоренной нав-

ряд ли возможно, т.к. формирование профессиональных компетенций происходит аккордно 

во второй половине обучения. 

 

 
Рисунок 1 – Модель учебного плана образовательной программы  

«Прикладная информатика в цифровой экономике» направления подготовки 09.03.03, 

реализуемой в ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления» 



СЕКЦИЯ «ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ» 

12 

В октябре 2022 года на вебинаре для образовательных организаций была презентована 

модель «перевернутого» учебного плана для ускоренного обучения ИТ-специалистов по про-

граммам направления подготовки 09.03.03 (Рисунок 3), разработанная АПИКТ и АНО «Циф-

ровая экономика» в целях «поддержки мероприятий, направленных на повышение качества 

подготовки и увеличение количества ИТ-специалистов, а также ускорение процессов их 

адаптации при приеме на работу в компании цифровой экономики» [5,7]. При разработке ав-

торы опирались на следующие принципы: сохранение объема фундаментальной ИТ-

подготовки; эффективность последовательности дисциплин; сбалансированное и непрерыв-

ное формирование ОПК и ПК в рамках образовательной программы; включение в программу 

сквозного модуля проектной деятельности (Введение в проектную деятельность, Инженер-

ное проектирование).  

 
Рисунок 2 – Модель «перевернутого» учебного плана ускоренной ИТ-подготовки  

по программам бакалавриата, разработанной АПИКТ и АНО «Цифровая экономика» 
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Анализ модели «перевернутого» плана показал, что наибольший объем профильной 

подготовки аккумулирован на 2 и 3 курсе (40 и 38 зачетных единиц из 60). На первом курсе 

объем профильной подготовки также составляет почти половину объема обучения (28 зачет-

ных единиц из 60). Таким образом, уже к концу второго курса студенты пройдут больше по-

ловины специальных дисциплин (68 зачетных единиц из 117 суммарных за все четыре года). 

В отсутствии практик на младших курсах закрепление полученных знаний и навыков, а так-

же накопление опыта профессиональной деятельности может проходить в рамках сквозной 

проектной дисциплины (Инженерное проектирование). Авторы разработки считают, что это 

позволит студентам быстрее получать необходимые профильные знания и компетенции и 

трудоустраиваться в ИТ-компании уже на 3 курсе. Увеличение объема профильной подго-

товки происходит из-за переноса части федеральных дисциплин и обязательных практик на 

старшие курсы. Также отметим, что соотношение объема профильной подготовки и общей 

подготовки перераспределено в сторону профильной (117 и 72 зачетные единицы, соответ-

ственно).  

На первый взгляд, перенос дисциплин федерального компонента на старшие курсы, 

таких как История России, Безопасность жизнедеятельности, Философия, кажется странным 

на фоне традиционных учебных планов. Но такая ротация может иметь положительные мо-

менты: изучение данных дисциплин на более старших возрастах обучающихся, имеющих 

опыт профессиональной деятельности может быть реализовано с другими контекстными 

смыслами, учебными заданиями и образовательными результатами, что в большей степени 

соответствует уровню высшего образования. Данный план также не противоречит задаче по-

строения индивидуальных образовательных траекторий, так как перенос элективных дисци-

плин и ИОТ-треков на старшие курсы способствует более адекватному их выбору со сторо-

ны обучающихся, которые к моменту выбора уже смогут оценить профессиональные навыки 

и сформулировать в первую очередь для себя свои образовательные потребности.  

Однако, дискуссионным остается вопрос аккумуляции всех практик на 4 курсе, что 

противоречит таким дидактическим принципам организации обучения как систематичность 

и последовательность (постепенное овладение не только знаниями, но и умениями и навыка-

ми, формирование которых осуществляется именно на практике, в ходе выполнения много-

численных профессиональных задач), прочность (закрепление содержания обучения на 

практике и в сознании обучающегося, становление основ профессионального поведения), 

связь обучения с жизнью (накопление опыта реальной деятельности на реальных производ-

ственных площадках), сознательность и активность (понимание значимости результатов 

обучения для успешной профессиональной деятельности). Разработчики ускоренного плана 

обучения по ИТ-специальностям предлагают и другие варианты распределения практик, 
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а именно: планировать практики на 3 и 4 курсах [7]. При условии трудоустройства обучаю-

щегося с 3 курса на работу в ИТ-компанию все практики могут быть пройдены в рамках 

профессиональной деятельности, также как и выполнение курсовых и выпускных работ (что, 

безусловно, будет иметь максимальный эффект для обучения). При этом часть дисциплин 

может быть переведена в удаленный или гибридный формат обучения. К преимуществам 

модели «перевернутого» плана (помимо ускорения) разработчики относят рост интереса 

и мотивации обучающихся к профессиональной подготовке за счет глубокого погружения 

в ИТ-профессию с первых семестров и возможность индивидуализации обучения на старших 

курсах за счет перехода к дуальной модели обучения.  

Несмотря на определенные преимущества модели «перевернутого» плана по ИТ-

специальностям, в ней остаются противоречия, которые следует учитывать при проектиро-

вании реальных учебных планов:  

– работодатели, с одной стороны, приветствуют ускоренную профессиональную 

подготовку, а с другой стороны – заинтересованы в специалистах с высшим образованием, 

обладающих достаточным уровнем фундаментальных знаний и набором современных уме-

ний и навыков, что ставит при проектировании такие вопросы: каково сочетание фундамен-

тальности и современности? как обеспечить эффективную последовательность фундамен-

тальных и «инновационных» дисциплин на младших и, тем более, на старших курсах? как 

мотивировать обучающихся к изучению общих дисциплин (федерального и/или общевузов-

ского компонента) на старших курсах? 

– ускоренная профессиональная подготовка предполагает, что большая часть спе-

циальных дисциплин уже освоена на первых курсах и большинство профессиональных ком-

петенций уже сформирована, что создает некоторые препятствия для перевода, обучающего-

ся с одной образовательной программы на другую после второго курса (по федеральному за-

конодательству организация имеет право предоставить такую возможность), особенно по 

другим направлениям подготовки; сложности могут быть и при переводе обучающегося из 

одной образовательной организации в другую, если учебные планы в этих организациях 

сильно отличаются друг от друга; 

– некоторые затруднения может вызвать сочетание ускоренной профессиональной 

подготовки и возможности одновременного получения нескольких квалификаций (которую 

по федеральному законодательству должна предоставить образовательная организация обу-

чающимся). 

Сравнительный анализ двух представленных в статье моделей учебных планов, пока-

зал, что в учебном плане образовательных программ бакалавриата направления подготовки 

09.03.03 «Прикладная информатика», реализуемых в ЧОУ ВО «Тольяттинская академия 
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управления», проектная деятельность осуществляется в течение всего периода обучения 

в достаточном объеме, что усиливает профильную подготовку, а практики равномерно рас-

пределены по учебному плану, обеспечивая реализацию дидактических принципов и осна-

щая обучающихся необходимыми навыками для успешной проектной деятельности. По ре-

зультатам анализа можно предложить «комбинированный» вариант модели учебных планов 

для образовательных программ бакалавриата направления подготовки 09.03.03 «Прикладная 

информатика», реализуемых в ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», максимально 

учитывающий преимущества обеих моделей: 

− размер федерального компонента оставить в том же объеме (34 зачетные единицы) 

с переносом части этого объема на старшие курсы; 

− уменьшить объем общевузовской подготовки, равномерно распределив ее по всем 

четырем курсам;  

− размер проектной деятельности оставить в том же объеме (27 зачетных единиц), 

с тем же распределением по курсам; 

− увеличить размер профильной подготовки и перераспределить ее приоритетно 

между первыми тремя курсами; 

− практики начинать реализовывать со 2 курса, когда уже есть сформированные об-

щепрофессиональные и профессиональные компетенции, равномерно распределяя 

по трем курсам и совмещая с профессиональной деятельностью работающих сту-

дентов; 

− элективные профильные дисциплины планировать на 3-4 курсе для осознанного 

выбора обучающимися. 

Таким образом, высокая динамика развития цифровых технологий, необходимость обеспе-

чения технологического суверенитета страны, потребность цифровой экономики в высококвали-

фицированных ИТ-специалистах, способных разрабатывать инновационные решения и внедрять 

их в разные экономические сферы, требует ускоренной подготовки ИТ-специалиста в рамках пол-

ноценного бакалавриата. Эффективным средством решения данной задачи может стать особая 

модель учебного плана, эффективно сочетающая в себе требования работодателей и федерального 

законодательства, интересы обучающегося и образовательной организации, дидактические прин-

ципы осуществления педагогической деятельности. 
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Цифровые и технологические изменения, происходящие в нашей жизни, приводят 

к трансформации рынка труда. Меняются требования к квалификации работников, содержа-

ние и технологии их профессиональной подготовки. Появляются новые профессии, пред-

ставленные, например, в «Атласе новых профессий»; сдвигаются границы традиционных 

трудовых функций, что обуславливает необходимость постоянного анализа проблем подго-

товки кадров в соответствии с трендами развития современного общества.  

К трендам развития информационного общества относят беспрецедентный рост циф-

ровизации в сфере государственного управления; тренд на digital в получении образования 

или освоении новой профессии; изменение форм занятости и режимов работы сотрудников; 

трансформацию бизнеса, связанную с использованием цифровых инструментов в сфере про-

даж. В обиходе появился новый термин – «фиджитал» (от англ. physical и digital), означаю-

щий предоставление клиенту возможностей AR-, VR-, 3D-технологий для улучшения его 

пользовательского опыта и мотивации к совершению покупки [1]. 

Рассматривая формирование экономического уклада будущего, О.Ю. Милешина вы-

деляет следующие тренды: технологические, социальные, техно-социальные и мегатренд [2]. 

Технологические тенденции связаны с появлением все большего объема оцифрованных дан-

ных, роботизации и автоматизации человеческого труда во всех секторах экономики. Изме-

нение демографической ситуации, увеличение продолжительности жизни, переход общества 

в сетевой формат – составляющие социального тренда. Глобализация и экологизация как 

элементы технико-социального тренда делают акцент на усилении транснационального со-

трудничества и возрастании внимания к экологической составляющей бизнеса. Все перечис-

ленные тренды замыкаются мегатрендом – ускорением, демонстрирующим увеличение ско-

рости изменения во всех сферах.  

Перечисленные глобальные тенденции позволяют исследователям считать настоящее 

время «переходным» [3], так как в нем происходит и процесс становления «новых» профес-

сий, требующих высокого уровня общего и специального образования, и процесс постепен-

ного отмирания «старых», хотя еще и существующих в своих отраслях экономики. 

Безусловно, сфера образования, несмотря на свою консервативность, не может оста-

ваться в стороне от современных вызовов и должна по-новому рассматривать становление 

личности в профессии. 

Профессиональное саморазвитие происходит через становление субъектности лично-

сти, которая выступает в двух аспектах. Первый аспект позволяет человеку управлять обсто-

ятельствами своей жизни, проявляя такие субъектные характеристика, как ответственность, 

инициативности, коммуникабельность, то есть те её качества, которые развиваются пол вли-

янием социокультурных факторов. Второй аспект связан с активностью в конкретной сфере 
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деятельности и нацеленности на результат, на самореализацию [4]. Эти аспекты современ-

ные исследователи берут за основу, анализируя этапы профессионального саморазвития: са-

моопределение, самоактуализацию и самореализацию. 

Рассматривая эти этапы, Т.Н. Овчарова указывает, что на этапе самоопределения важ-

но воспитание трудолюбия и работоспособности. Современные молодые люди в целом наце-

лены на постоянное самосовершенствование, на стремление к эталонной модели специалиста 

своего профиля, но, в то же время, в качестве главного фактора трудовой мотивации указы-

вают на высокую зарплату, зачастую не демонстрируя при этом адекватную самооценку сво-

их возможностей. На этапе самоактуализации происходит оценка первого опыта в профес-

сии, дальнейшее формирование мотивации после анализа своих достижений и неудач и, как 

следствие, – принятие решения о дальнейшем профессиональном развитии в выбранной сфе-

ре или поиск нового профессионального пути. Этап профессиональной самореализации свя-

зан с осознанием личностного смысла труда, и, в то же время, с демонстрацией готовности к 

совместным трудовым усилиям для достижения общих целей. Однако результаты опросов 

молодежи свидетельствуют о том, что снижается стремление «быть полезным обществу», 

ценить важность хорошего трудового коллектива [5]. 

Таким образом, профессиональное саморазвитие на каждом своем этапе претерпевает 

столкновение внутренних мотивов и ценностей с внешними факторами – рынком труда, по-

требностями общества, изменениями в организации. В связи с этим для педагогической 

науки представляет интерес изучение карьерной траектории студентов, которая формируется 

под влиянием требований работодателей, изменяющихся социальных и профессиональных 

эталонов. 

Исследуя профессиональную карьеру выпускников управленческих специальностей, 

А.Г. Эфендиев отмечает, что профессиональная карьера является важной составляющей инди-

видуальной социальной мобильности и выделяет два её возможных измерения [6]. Вертикаль-

ное измерение определяется социально-статусным (должность в компании) и материальным 

(уровень доходов) продвижением человека в рамках профессиональной деятельности. Гори-

зонтальное измерение связано с прирастанием опыта, квалификации, знаний и плохо поддает-

ся анализу с помощью статистических методов. Количественные накопления профессиональ-

ного уровня при горизонтальном разрезе разделяются на явные (количество пройденных кур-

сов повышения квалификации, полученные сертификаты) и латентные (выполнение сотрудни-

ком более сложных задач и новых функций). Анализируя роль образования для разных групп 

респондентов, автор выделяет проблемы, возникающие на стыке интересов бизнеса и высшей 

школы. Среди успешных специалистов (по должности и зарплате) преобладает доля тех, кто 

начал профессиональную карьеру еще во время учебы, что вызывает закономерный вопрос – 
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находят ли на сегодняшний момент в нашем обществе справедливую оценку образование и 

квалификация? 

ИТ-сектор экономики на сегодняшний день является одним из интенсивно развивающихся. 

По данным сайта hh.ru с сентября 2022 по сентябрь 2023 года потребность в ИТ-специалистах воз-

росла на 18% [7]. Наибольший дефицит наблюдается среди разработчиков, ведь именно они со-

здают и совершенствуют те программные решения, которые предлагаются рынку. В этой группе 

наиболее востребованными являются позиции опытных сотрудников – middle- и senior- разработ-

чиков. В отличие от junior-разработчиков, которых можно подготовить в течение одного-двух лет, 

на подготовку специалистов с высокой квалификацией уходят годы.  

Современные технологические тренды находят свое отражение в ИТ-сфере. Развитие 

процесса импортзамещения способствует увеличению рынка отечественного ПО разной 

направленности; меняется процесс создания программных продуктов – все шире разрабаты-

ваются и внедряются технологии No-Code и Low-Code, с помощью которых компании стре-

мятся сократить количество сотрудников, участвующих в разработке; активно применяется 

автоматическое тестирование. Эти тенденции предъявляют новые требования к молодому 

(junior) ит-специалисту, рынок труда для которых сейчас переполнен предложениями, но не 

вакансиями. Помимо фундаментальных и междисциплинарных университетских знаний, мо-

бильности, креативности, работодатели ожидают от выпускников направления ИТ. опыта 

прохождения дополнительных обучающих курсов, участия в проектах на junior-позициях, 

участия в мастер-классах и воркшопах.  

В рамках написания данной статьи были проанализированы отчеты о результатах 

прохождения ознакомительной, технологической, проектно-технологической практик сту-

дентов направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатикаЧОУ ВО «Тольяттинская 

академия управления». На основе этих данных рассмотрим обобщенную карьерную траекто-

рию ит-специалиста.  

Обычно становление в карьере начинается с самоопределения в выбранной сфере, ко-

гда, попадая на практику в профильную компанию на позицию стажера, студент применяет 

первоначальные знания программирования, базовых алгоритмов при решении практических 

задач. Как правило, от компании за студентом закрепляется куратор, главная задача которого 

– постоянная коммуникация, обсуждение планируемых и выполненных работ. Следующий 

уровень, который прогнозируют для себя студенты – разработчик. На этом месте (как прави-

ло, 3-4 курс обучения), студент видит себя автономным сотрудником, который может участ-

вовать в командной разработке, грамотно оформлять код для задач низкого и среднего уров-

ня сложности. Пройдя проектно-технологическую и преддипломную практику, в рамках ка-

рьерной траектории студенты в перспективе на 5 лет после завершения обучения в академии 
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стремятся к позиции ведущего разработчика, который в состоянии выбрать адекватный по-

ставленной задаче стек технологий, написать и поддерживать код, который будет реально 

работать. 

Небольшая доля студентов в карьерной перспективе видит себя в роли teamlead – ру-

ководителя проектов, отвечающего за определение и формулировку бизнес-требований 

к программному продукту, распределяющего задачи между разработчиками, оценивающего 

сроки реализации и качество продукта. За четыре года анализа результатов прохождения 

практики никто из обучающихся не продемонстрировал целенаправленного интереса к пози-

ции архитектора информационных систем. Вероятно, сложность этой роли, высокие требо-

вания к квалификации, способность работать в интеграционных проектах с высокими 

нагрузками и отсутствие похожих задач на практике, ориентация такого специалиста на раз-

витие «вглубь» профессии являются сдерживающими факторами. 

Всего три раза за время исследования были определены студенты, ориентированные 

на собственный бизнес. Такую мотивацию к деловой активности эти студенты подкрепляют 

необходимостью получения дополнительных знаний и навыков: понимание основ unit – эко-

номики; навыков проведения собеседований и интервью с заказчиком; навыков создания 

продающей презентации; знание правовых аспектов ИТ-отрасли и технологии работы с до-

говорами. 

При проведении защит результатов практики студенты демонстрируют желание развивать-

ся в выбранной сфере, изучать новые языки (Python, Java, C++) и инструменты. В заключении от-

метим, что дальнейший карьерный путь, самоактуализация в профессии зависят от следующих 

важных факторов – от личностных амбиций и от того, насколько компания-работодатель заинте-

ресована в повышении отдачи от человеческих ресурсов в организации. 
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Развитие информационных технологий, повсеместное распространение интернета и 

рост количества пользователей мобильных и других устройств вызвало появление нового 

вида контента. Проведенный анализ открытых интернет-ресурсов показал, что под цифро-

вым контентом в широком смысле понимают любой вид контента, который может быть пе-

редан по цифровым каналам связи и доступен как в сети интернет, так и с любого устройства 

(ПК, планшет, мобильные телефоны и др.). По статистике, на начало 2023 года количество 

пользователей сети интернет составило почти 5,2 млрд человек (65% от всего мирового 

населения), что говорит о высоком спросе на интересный, современный и интерактивный 

цифровой контент, который позволяет людям обмениваться информацией, быть в курсе но-

востей, просматривать информацию о любых мероприятиях и событиях, учиться, заниматься 

своим хобби или самообразованием, выполнять профессиональные задачи и т.п.[1]. Цифро-

вой контент становится частью нашей повседневной жизни и играет важную роль в обще-

стве, где бизнес, коммуникации, досуг, обучение и отдых происходят в онлайн-пространстве.  

Особое отношение к цифровому контенту отметим в сфере образования, т.к. в Указе 

Президента РФ от 21 июля 2020 года № 474 «О национальных целях развития Российской 

Федерации на период до 2030 года» одной из целей служит цифровая трансформация систе-

мы образования, которая включает вопросы создания качественного, актуального и разнооб-

разного цифрового контента с учетом запросов и требований общества[2]. В связи с этим ак-

туальность темы заключается в том, что в педагогическом сообществе возникают организа-

ционно-технические сложности и проблемы личностно-профессионального самоопределения 

при создании цифрового контента в условиях бурного развития цифровых технологий, тре-

бующих максимально быстрого разрешения. Целью данной статьи является изучение видов 

и особенностей цифрового контента в образовании, выявление проблем при создании циф-

рового контента и предложения по их устранению в вузах. 

Понятие цифрового контента впервые возникло еще в 90-х годах в связи с появлением 

персональных компьютеров и вводом в эксплуатацию программного обеспечения, позволя-

ющего перевести документооборот в электронную форму. Если ранее цифровой контент от-

носился преимущественно к документационному сопровождению, музыке и видео, то сейчас 

сферы и отрасли его потребления значительно расширились (рис. 1), включая производство, 

медицину, образование, науку и технологии, бизнес, рекламу, финансовый сектор, искусство 

и культуру, государственные службы, а сам контент стал более сложным и разнообразным. 

Признаками цифрового контента служит его формат, используемые технологии при созда-

нии и его обработка, т.е. это всегда будут оцифрованные данные, которые созданы с помо-

щью какого-либо цифрового инструмента, цифровой технологии или цифрового устройства, 

а при его обработке возможно порождение нового контента на базе существующего. 
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Рисунок 1. Сферы потребления цифрового контента 

 

На сегодняшний день цифровой контент можно условно разделить на 10 видов: тек-

стовый, графический, видео-, аудио-, интерактив, файлы, трехмерные модели, картографиче-

ский контент, статистический контент, медиаконтент (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2. Виды цифрового контента 

 

Цифровой контент обладает особенностями, которые выгодно отличают его от тради-

ционного. К ним относят: 

− доступность с любого устройства и в любое время; 

− простота изменения, т.е. адаптируемость, модификация и масштабируемость под 

запросы, при изменении условий использования или под конкретные требования 

пользователя; 

− интерактивность при взаимодействии с пользователем; 
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− вариативность хранения цифрового контента (на устройствах, в «облаках», в 

соцсетях, мессенджерах, на жестких дисках и других носителях). 

Качественный цифровой контент в любой отрасли или сфере деятельности человека будет 

обладать определёнными характеристиками (рис. 3). К ним отнесем обязательную актуальность, 

своевременное обновление и полезность контента для конкретной целевой аудитории в условиях 

постоянно изменяющей ситуации в мире, отрасли, профессиональной деятельности и т.п. Важны-

ми характеристиками являются формирование структуры размещения контента и его организация 

в онлайн-пространстве, а также удобство и простота использования. Такие характеристики как 

уникальность, грамотность автора и эстетическое удовольствие от использования контента стано-

вятся решающими в многообразии доступных онлайн-ресурсах.  

 

 
Рисунок 3. Характеристики качественного цифрового контента 

 

Как уже было сказано, одним из потребителей цифрового контента является сфера об-

разования. С момента запуска в 2018 году Федерального проекта «Цифровая экономика» во-

просы создания цифрового контента стали триггером среди педагогического сообщества [3]. 

Так, К.В. Киуру и Е.Е. Попова считают, что цифровой контент позволит решить проблемы 

индивидуализации образования и станет ответом на «вызовы визуального поворота» [4]. 

Цифровой образовательный контент представляет собой оцифрованные материалы, про-

граммное обеспечение и различного рода ресурсы, предназначенные для использования в 

академических целях. Цифровой образовательный контент расширяет привычный формат 

проведения занятий, позволяя всем участникам учебного процесса взаимодействовать, хра-

нить и обмениваться информацией в цифровой образовательной среде или на многочислен-

ных онлайн-сервисах и платформах, что подтверждается различными педагогическими ис-

следованиями [5, 6, 7]. 

Представленные выше характеристики позволят сделать цифровой образовательный 

контент более привлекательным и мотивирующим. Однако, трансформация образовательно-

го пространства происходит в условиях стремительного роста, обновления и внедрения циф-

ровых технологий, вследствие чего возникает целый спектр проблем при создании цифрово-
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го контента в педагогическом сообществе. Так, Гаттарова Л.Х., Исламов А.Э. и Шишкина 

Ю.М. в своем исследовании выделяют недостатки перехода образования в онлайн-формат, 

акцентируя внимание на снижении умственной нагрузки, плохой социализации и других ас-

пектах онлайн-образования [8]. Рассмотрим их более подробно. 

1. Многолетний кадровый «голод». На любом уровне образования всегда не хватает 

квалифицированных специалистов, способных создавать или адаптировать цифро-

вой контент под академические цели. 

2. Индивидуальный подход. Образовательная программа вузов содержит различные 

по своему содержанию дисциплины, которые требуют особых условий к разработ-

ке цифрового контента. 

3. Технические ограничения. Внутри каждой образовательной организации различ-

ный уровень технической оснащенности, который служит препятствием при рабо-

те с цифровым контентом, вызывая проблемы использования или совместимости 

версий программных продуктов. 

4. Соблюдение авторского права. Правомерность использования цифрового контента 

является важной составляющей организации учебного процесса в вузах. 

5. Соответствие различным уровням подготовки. Создаваемый цифровой контент 

должен быть адаптирован для различных групп пользователей с обязательным 

учетом индивидуальных потребностей или особенностей обучающихся. 

6. Сложности оценки цифрового контента. Созданный цифровой контент должен со-

ответствовать различным критериям и показателям по образовательным стандар-

там, что вызывает большое количество спорны вопросов в педагогической среде. 

7. Частое отсутствие стимулирования со стороны руководства. 

8. Загруженность профессорско-преподавательского состава вузов. 

9. Изменение роли преподавателя на фоне растущей популярности применения ис-

кусственного интеллекта в образовательных целях. 

10. Отсутствие мотивации для создания цифрового контента. 

Таким образом, создание цифрового контента в вузах представляется весьма сложной 

и многоаспектной задачей, требующей решения ряда проблем. Трансформация образова-

тельного пространства и порождение качественного цифрового контента невозможны без 

коллаборации интересов вузов, бизнес-сообщества и государства. Государство может слу-

жить источником дополнительного финансирования и регулирования нормативно-

законодательных процессов, а стратегические партнеры как представители бизнес-структур 

могут служить площадками и ресурсами по переподготовке и повышению мотивации педа-

гогических кадров и созданию цифрового контента. 
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Подготовка современных работников с высшим образованием в разных областях про-

фессиональной деятельности, способных непрерывно пополнять и углублять свои знания, 

повышать теоретический и профессиональный уровень, творчески подходить к решению 

возникающих проблем, проявлять исследовательский интерес [1], предпринимательские спо-

собности, пополнять выпадающие компетенции является одной из важнейших задач высшей 

школы [2;3]. 

Качество образования сегодня наполняется новым смыслом. Это не только «много-

знание», а сформированность способностей системного характера, в том числе способность к 

исследовательской и предпринимательской деятельности, значимая для познания изменяю-

щейся жизнедеятельности человека. Интегративным показателем качества образования ста-

новится необходимый уровень образованности, который требует привлечения обучающихся 

к этим видам деятельности. Учебно-воспитательный процесс образовательной организации 

высшего образования, с одной стороны и организация научно-исследовательской деятельно-

сти, а также создание в ходе учебной деятельности продукта, приносящего прибыль, обуча-

ющихся решают данную задачу. Вместе с тем, интеграция всех этих видов деятельности в 

открытую цифровую среду изменяют учебный процесс, который трансформируется: во-

первых, в научный поиск через частично-поисковую и собственно – исследовательскую дея-

тельность обучающимися и преподавателей с помощью информационных систем и сервисов 

[4]; во-вторых, в создание, например, в рамках студенческого стартапа, коммерческого про-

дукта, имеющего технологическую, социальную и иную значимость для общества. Таким 

образом, образовательная деятельность обучающихся, приближаясь к запросам практики, 

определяет сущность профессиональной подготовки.  

Открытость образовательной среды, реализация индивидуальных образовательных 

траекторий обучающихся, вариативность образовательных сервисов и платформ, смешанный 

и гибридный формат обучения добавляют функционал в профессиональную деятельность 

преподавателя. Стремление образовательных организаций высшего образования к моделям 

«Университет 3.0» и «Университет 4.0» погружает современного преподавателя в организа-

цию поддержки полного жизненного цикла образовательного продукта. Последнее поста-

новление Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 утверждает Правила применения элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий при реализации образова-

тельных программ и требует соблюдения ряда правил к ресурсам, с помощью которых осу-

ществляется образовательная деятельность. Основные составляющие такого обучения ак-

тивно внедряются в систему современного образования на всех уровнях, для повышения ка-

чества образования. Вместе с тем, некоторые механизмы реализации обучения в дистанци-

онном формате зародились ещё в восемнадцатом веке, а активное развитие информационно-
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коммуникационных технологий [5] способствовало появлению разных форматов обучения, в 

том числе и онлайн-обучения, которое является разновидностью электронного обучения, и 

осуществляется в сети Интернет. Однако, данная ситуация существенно влияет на изменение 

роли преподавателя, делая обучение более доступным для всех желающих.  

В образовательных организациях появляется институт наставничества для разных ка-

тегорий субъектов образовательного процесса. Во-первых, наставничество для преподавате-

лей (наставники сопровождают по траекториях непрерывного развития, например, в ЮУр-

ГУ; осуществляется кампусное сопровождение и погружение в корпоративную культуру 

преподавателей, которые только устроились на работу в данную образовательную организа-

цию, например СамГМУ; наставническая педагогическая поддержка молодых преподавате-

лей, не имеющих опыта преподавательской деятельности). 

Во-вторых, наставничество для обучающихся (волонтер, обычно из числа старше-

курсников, осуществляющий ознакомление с разными структурными подразделениями обра-

зовательной организации, кампусной и городской территориями для иногородних и ино-

странных обучающихся; куратор, сопровождающих учебную группу в ходе реализации обра-

зовательной программы; наставник, обеспечивающих правильность использования учебного 

оборудования, проведение лабораторных, практических работ и экспериментов; тьютор [6] 

для сопровождения обучения при различных форматах организации учебно-воспитательного 

процесса и т.д.).  

Таким образом, функция сопровождения в ходе осуществления наставничества от 

преподавателя требует значительных трудозатрат, что качественно меняет его компетент-

ностный набор способностей (от глубокого знания психологических инструментов коррек-

ции поведения до алгоритмов управления различными процессами, не входящими в область 

научных интересов преподавателя; от методической до предпринимательской компетентно-

сти; от готовности использовать методы и инструменты индивидуализации образовательного 

процесса обучающихся до способностей формировать этическое пространство общения, ока-

зывать обучающимся помощь и адаптации к условиям работы в различных обучающих фор-

матах).  

Так, учебно-исследовательская деятельность обучающихся регламентируется учеб-

ным планом образовательной программы и осуществляется под руководством преподавате-

ля. В ходе такой деятельности происходит формирование навыков самостоятельной теорети-

ческой и экспериментальной работы, овладение приемами работы в условиях научной лабо-

ратории на материале учебных дисциплин, изучаемых обучающимися в рамках учебного 

плана, результатом которых становится курсовая работа, курсовой проект, выпускная квали-

фикационная работа [4]. В цифровой среде, такие виды учебной деятельности обучающихся 
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требуют от наставника-консультанта постоянного (чаще всего в режиме 24/7), персонализи-

рованного сопровождения каждого обучающегося [7]. Вместе с тем, остаточный след в виде 

результатов исследовательской работы не всегда представляют подлинный научный интерес 

для общества, обычно это освоение техники исследовательской работы обучающимися (ра-

бота с научной литературой; овладение методами эксперимента, приемами сопоставления 

результатов эксперимента; способами построения гипотезы; тезирование; реферирование; 

решение нестандартных задач повышенной трудности; формулирование выводов др.) [4], что 

может влиять на снижение смысловой нагрузки от деятельности, накопление «остаточной 

усталости» от наставнической деятельности у преподавателя. 

Функция аналитического сопровождения обучения в различных форматах у препода-

вателей актуализирует способности применять достоверные и объективные критерии и ме-

тоды оценки эффективности обучения и оценивать показатели на основе обработки массива 

об успешности прохождения образовательного курса в соответствующие временные перио-

ды, выявлять внутренние проблемы (организационные, технические, методические, содержа-

тельные) в образовательном курсе. Такие действия требуют постоянного совершенствования 

своих как цифровых компетенций, так и выпадающих компетенций в других профессио-

нальных сферах (статистика, управление, маркетинг и т.д.). 

Функция генератора идей в ходе жизненного цикла образовательного продукта у пре-

подавателей является движущей силой для реализации их творческого потенциала. Органи-

зация обучения с помощью цифровых ресурсов в различных форматах обусловливает нали-

чие готовности управлять реализацией образовательного курса, максимально используя воз-

можности каждого ресурса и формата для эффективного отбора форм и методов контроля и 

организации различных видов активности обучающихся, способствующих их развитию лич-

ностных и профессионально значимых качеств. 

Таким образом, измененный функционал преподавателя погружает его в парадок-

сальное многообразие ролей в цифровой образовательной среде и требует пересмотра рас-

пределения его нагрузки. 
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Электроэнцефалография (ЭЭГ) – это метод неинвазивного исследования функциони-

рования систем головного мозга. Данный способ осуществляется путем регистрации био-
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электрических потенциалов мозга, измеряя колебания напряжения, которые возникают в ре-

зультате прохождения ионного тока в нейронах в процессе его жизнедеятельности. Запись, 

получаемая  

в результате процедуры, является графическим изображением суммарной электрической ак-

тивности мозга в течение определенного промежутка времени. Для фиксации этой активно-

сти используют несколько электродов, размещаемых на поверхности скальпа [1]. 

Интерпретация результатов ЭЭГ требует опыта и специализированных знаний, 

так как она основана на визуальном анализе электрической активности мозга. Врачам 

необходимо определить наличие вызванных потенциалов, которые представляют собой 

электрические сигналы, возникающие в ответ на стимуляцию определенных чувстви-

тельных систем. Выявление вызванных потенциалов – очень сложная задача, которая 

подвержена субъективной оценке врача.  

Одним из распространенных способов диагностики является исследование когнитив-

ных функций у пациентов, проведенное методом вызванных потенциалов. Метод основан на 

выделении нейро-электрической реакции головного мозга на сенсорные стимулы. Вызван-

ные потенциалы представляют собой суммарную активность больших популяций нейронов. 

Клинический диагноз ставится на основе визуального анализа линейных графиков кривой 

ЭЭГ. Такого рода анализ является крайне трудоемким. Он обладает рядом недостатков, в 

частности низким уровнем объективности и точности, особенно при обработке продолжи-

тельных записей ЭЭГ. Основной проблемой, с которой врачи сталкиваются при интерпрета-

ции результатов ЭЭГ, является субъективность, получаемая в результате визуальной оценки 

графиков. Цифровые методы регистрации потенциалов с дальнейшей компьютерной обра-

боткой достаточно активно внедряются в клиническую практику современной медицины. 

Тем не менее, использование подобных методов сопряжено с принципиальными ограниче-

ниями, которые приводят к уменьшению надежности получаемых результатов. Современные 

компьютерные электроэнцефалографы имеют многоканальную структуру. Процесс настрой-

ки каналов занимает много времени и создает определенные, достаточно серьезные пробле-

мы и неудобства в работе [2]. 

Развитие сквозных цифровых технологий значительно продвинуло вперед вероятность 

решения всевозможных задач современной медицины. Интеграция искусственных нейронных 

сетей обеспечивает тенденцию решения трудно формализуемых задач, с невозможностью 

учесть все имеющиеся в распоряжении условия и выписать правильный алгоритм нахождения 

ответа [3]. Учитывая сложности описания процесса постановки медицинского диагноза по элек-

троэнцефалограмме, интеграция искусственного интеллекта на данном этапе деятельности вра-

чей является оптимальным по той причине, что аппарат искусственных нейронных сетей, воз-
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можно, обучать на примерах, он не требует описания трудно формализуемой задачи, а также 

способен к обобщению и извлечению данных, имеющих большое значение, из избыточной ин-

формации [4]. 

Автоматическое выявление вызванных потенциалов на ЭЭГ с помощью алгорит-

мов машинного обучения и искусственного интеллекта позволит: 

− Помочь в предоставлении клинической информации в регионах со слабым 

уровнем здравоохранения: даже в странах с развитой системой здравоохране-

ния большинство ЭЭГ читаются врачами, не имеющими достаточной практи-

ки в области интерпретации ЭЭГ. Неправильная интерпретация ЭЭГ является 

наиболее распространенной причиной ошибочного диагноза. Из-за неуклонно 

растущего числа направлений на ЭЭГ, нагрузка затруднена даже в специали-

зированных центрах. 

− Помочь в принятии решения: врачам часто приходится сталкиваться с неодно-

значными случаями, где требуется принять сложное решение на основе ограни-

ченной информации. Данный метод анализа может предоставить врачу дополни-

тельные данные, которые помогут ему принять обоснованное решение. Это осо-

бенно важно в случаях, когда речь идет о состояниях, угрожающих жизни, или 

оперативных вмешательствах. 

− Повысить достоверность клинических заключений: ошибки и неточности в интер-

претации ЭЭГ могут привести к неправильному диагнозу и, как следствие, непра-

вильному лечению пациента. Данный метод анализа, основанный на алгоритмах 

машинного обучения и искусственного интеллекта, позволяет снизить риск оши-

бок и улучшить качество клинических заключений. Это в свою очередь может 

привести к более эффективному лечению пациентов. 

До лета 2023 года искусственный интеллект в клинической ЭЭГ охватывал лишь 

ограниченные аспекты изолированно, такие как различие нормальных и аномальных запи-

сей, обнаружение судорог или обнаружение межприступных эпилептиформных разрядов, а 

также не достигал экспертных характеристик человека для комплексной оценки рутинных 

клинических ЭЭГ. Таким образом, автоматизированная интерпретация результатов ЭЭГ с 

использованием доступных на тот момент времени моделей имеет низкую специфичность, 

что исключает их клиническое применение [5]. 

Над подобным проектом под названием "EEG AutoDecoder" совместно работали сту-

денты Тольяттинской академии управления и Самарского государственного медицинского 

университета. Проект был направлен на разработку веб-приложения, позволяющего выяв-

лять области интереса на ЭЭГ для детального анализа.  
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Процесс диагностики в приложении подразумевал использование алгоритмов 

машинного обучения и нейронную сеть, обученную на некотором количестве референ-

сов электроэнцефалограмм, которая после обучения смогла бы определять аномальные 

записи электроэнцефалограммы, что позволило бы врачам быстрее и точнее диагности-

ровать неврологические заболевания у пациентов. Для поданного на вход участка ЭЭГ 

алгоритм, создаваемый в рамках данного проекта, должен выделить области интереса на 

графике кривой ЭЭГ. Таким образом, можно получить отрезки ЭЭГ, которые должен 

просмотреть врач-специалист и подтвердить или опровергнуть наличие определенных 

типов колебаний. Макет пользовательского интерфейса для просмотра и оценки записи 

сигнала ЭЭГ представлен на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Представление найденных алгоритмом колебаний 

 
Использование подобного веб-приложения в медицинской практике позволило бы 

предоставить врачу объективную дополнительную диагностическую информацию, оказать 

помощь в принятии решения и, как следствие, повысить достоверность поставленных по 

ЭЭГ клинических заключений, но не комплексно автоматизировать в полном объеме интер-

претацию рутинных клинических электроэнцефалограмм с точностью, эквивалентной точно-

сти врача-специалиста. 

Однако, в августе 2023 года Йеспер Твейт, доктор философии из Норвегии, и его кол-

леги разработали и проверили модель искусственного интеллекта под названием 

«Standardized Computer-based Organized Reporting of EEG-Artificial Intelligence (SCORE-AI)», 

которая способна отличать аномальные записи ЭЭГ от нормальных, а также классифициро-
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вать их по категориям. SCORE-AI был разработан и натренирован с использованием ЭЭГ, 

которые были записаны в период с 2014 по 2020 год. Набор данных для разработки включал 

в общей сложности 30493 записей, которые были прокомментированы 17 экспертами. 

SCORE-AI был проверен путем использования трех независимых наборов данных: много-

центрового набора данных из 100 репрезентативных ЭЭГ; одноцентрового набора данных из 

9785 ЭЭГ; и набора данных из 60 ЭЭГ с внешним эталонным стандартом для сравнения с ра-

нее опубликованными моделями. 

Исследователи обнаружили, что SCORE-AI обеспечивает высокую точность. Сравни-

тельный анализ с тремя ранее опубликованными моделями искусственного интеллекта был 

ограничен сравнением обнаружения эпилептиформных аномалий. Точность оценки искус-

ственного интеллекта составила 88,3 процента, что было значительно выше, чем у ранее 

опубликованных моделей, и аналогично показателям экспертов [6]. 

Таким образом, применение подобных сверхточных моделей нейронных сетей в 

клинической медицине может помочь предоставить полезную клиническую информа-

цию в отдаленных и недостаточно обслуживаемых районах, где опыт интерпретации 

ЭЭГ минимален или недоступен. Важно отметить, что это также может помочь снизить 

вероятность неправильной интерпретации ЭЭГ и последующего неправильного лечения, 

оптимизировать рутинные интерпретации ЭЭГ неврологами и повысить эффективность 

за счет снижения чрезмерной рабочей нагрузки для экспертов, интерпретирующих 

большие объемы ЭЭГ. 
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА НАШЕ САМОСОЗНАНИЕ 
 

С развитием технологий и доступностью интернета социальные сети стали неотъемле-
мой частью современной жизни. Миллионы людей по всему миру используют платформы соци-
альных сетей, такие как Вконтакте, Одноклассники и другие, для общения, обмена информацией 
и создания цифровой идентичности. Однако, помимо очевидных преимуществ, существует рас-
тущая обеспокоенность влиянием социальных сетей на самооценку и самосознание человека. В 
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SOCIAL NETWORKS AND THEIR IMPACT ON OUR SELF – AWARENESS 

 
With the development of technology and the availability of the Internet, social networks have 

become an integral part of modern life. Millions of people around the world use social media plat-
forms such as Vkontakte, Odnoklassniki and others to communicate, exchange information and cre-
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ate a digital identity. However, in addition to the obvious benefits, there is a growing concern about 
the impact of social media on a person's self-esteem and self-awareness. In this article, I want to 
consider how social networks affect self-esteem and how digital community affects our self-
awareness.  

Keywords: Social networks, Internet, self-knowledge, self-esteem, digital community. 
 
Социальные сети используют системы лайков, комментариев и подписчиков, которые 

являются своеобразным источником одобрения и поддержки. У пользователя искажается 
восприятие реальности, он упускает важные новости, альтернативные точки зрения и ин-
формацию, которая могла бы расширить кругозор. Алгоритмы, создающие фильтровые пу-
зыри, также используются рекламодателями, чтобы нацеливать рекламу на более конкрет-
ную аудиторию. Это может стать орудием для манипулирования пользователем, навязыва-
нием не всегда нужных товаров и услуг, убеждением в необходимости чего-то и расстрой-
ством, если не можешь что-то получить, так как не всегда у пользователя имеется необходи-
мая информационная грамотность и критическое мышление для более сбалансированного 
восприятия информации в цифровом мире. 

Проведенные часы в социальных сетях отнимают очень большое количество времени 
от важных и полезных активностей, таких как учеба, работа, физическая активность и лич-
ные отношения. Отсутствие достижений в реальной жизни из-за времени, потраченного в 
социальных сетях, может сильно сказаться на самооценке человека. 

Проблема негативного влияния социальных сетей, бесспорно, актуальна в современ-
ном мире. Это подтверждают множество статьей и исследований в данной области.  

Например, исследователи (Левин Л.М.) выявили особенности поведения в социаль-
ных сетях у молодежи [1]. В ходе исследования было установлено, что 86,8% обследованных 
регулярно «бесцельно» проводили время в интернете и социальных сетях. И лишь 10% отве-
тили, что время, проведенное в виртуальном пространстве, идет в ущерб реальным контак-
там, что подтверждает мою мысль о потери полезного времени в социальных сетях. 

Проблему положительных и отрицательных сторон присутствия социальных сетей в по-
вседневной жизни также рассматривали другие исследователи (Хрущева Л.Б. и Церковная К.А.) 
[2]. Они изучали понижение самооценки, в особенности у детей и подростков. Пытаясь быть по-
хожими на свои кумиров, друзей или на какого-то авторитетного человека, они пытаются увели-
чить свою популярность, получить как можно больше одобрения через социальные сети с помо-
щью количества подписчиков, лайков и комментариев. Чаще всего, им не удается достичь успеха 
идеализируемого человека, и они впадают в депрессию, у них начинают развиваться комплексы.  

Также занималась изучением данной проблемы общения подростков в социальных се-
тях [3] и другие исследователи (Феклисова Т.А.), проводя обзор работ зарубежных и отече-
ственных ученых. Были заключены неутешительные выводы о влиянии социальных сетей на 
подростков: «Социальные сети занимают большую часть времени современных подростков. 
Из-за этого у детей не остается времени на хобби, спорт, домашние дела и живое общение со 
сверстниками и взрослыми. Это становится причиной ухудшений отношений с родителями 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

43 

и учителями; потери связей с одноклассниками, различных неудач и неуспехов. Также про-
ведение большей части дня в социальных сетях приводит к пассивности подростка, такой 
образ жизни отражается на здоровье. Введение малоподвижного образа жизни провоцирует 
спектр заболеваний, увеличение веса. Самооценка таких подростков заниженная.  

В Интернете подросток может выдавать себя за любого человека, быть раскрепощен-
ным и уверенным в себе. Но в реальной жизни он остается закомплексованным ребенком и 
прячет это за маской другого человека на своей интернет-странице. Он может писать о себе 
все что угодно, наделять себя теми качествами, которыми не обладает в реальной жизни; 
приукрашивать свою жизнь; использовать большое количество фотошопа или выкладывать 
не свои фото в профиль. Все это искажает реальное представление о себе. Такие люди не мо-
гут себя презентовать при живом общении».  

Проблема влияния социальных сетей рассматривалась и с точки зрения философии экспер-
том, кандидатом экономических наук Сорочайкиным А.Н. и аспирантом Сорочайкиным И.А. в 
статье «Формирование цифровой философии и цифрового человека в цифровой реальности», 
опубликованной АНО «Институт судебной строительно-технической экспертизы» [5;6]. В ней 
приведена цитата Е.Е. Елькина [4, с. 60], где он высказывает свое мнение о том, что «цифровой 
человек» и тем более «цифровая цивилизация» не отражают сущностной характеристики совре-
менного человека и общества» и они, «скорее, символизируют возможные риски утраты челове-
ком собственной идентичности в результате недооценки роли искусственного интеллекта и ослаб-
ления общественного контроля за развитием цифровых технологий». 

В заключении, отметим, что социальные сети являются важной частью современной 
жизни, но они также имеют значительное влияние на самооценку и самопонимание человека, 
что влечет за собой определенные риски при отсутствии у человека цифровой грамотности 
и критического мышления.  

Пользователи, проводя в социальных сетях большую часть свободного времени, часто 
сравнивают себя с другими, принимают цифровую жизнь за реальную, виртуальные дости-
жения за успехи в реальной жизни, создают в цифровом мире образ, который далеко не все-
гда совпадает с реальным, что очень часто приводит к разочарованию в себе самом, разви-
тию комплексов и низкой самооценке в реальности. Кроме того, цифровая общность оказы-
вает большое влияние на формирование взглядов, ценностей и убеждений пользователя, что 
также формирует его самопонимание.  

В перспективе, проблемы влияния социальных сетей могут привести к деградации 
личности, безделью человека в сфере достижения реальных целей, появлению прокрастина-
ции и множества психологических проблем, решение которых будет невозможным без про-
ведения длительной психологической терапии. 

Влияние цифрового общества на самопонимание и самооценку – важная тема, которая тре-
бует внимания специалистов в области психологии, социологии и информационных технологий. 
Современные проблемы цифрового общества требуют разработки новых стратегий и подходов, 
которые помогут пользователям использовать социальные сети в конструктивных и позитивных 
целях, а также повышать их информационную грамотность и критическое мышление. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В ЛАНДШАФТНОМ ПРОЕКТИРОВАНИИ 
 

Специалисты, работающие в разных областях, всё чаще сталкиваются с необходи-

мостью привлекать искусственный интеллект (ИИ) в качестве помощника. На обработку 

гигантских объёмов информации биологический объект не способен и не сможет прибли-

зиться к вычислительным мощностям современных компьютеров. Но за человеком остаёт-

ся неограниченный творческий потенциал, именно естественный интеллект придумал и 

развил искусственный. В настоящее время сформировался пласт новых специальностей, 

которые широко применяют информационные технологии. К специальностям, находящимся 

на стыке науки, техники и творчества, относятся дизайн, проектирование, архитектура, 

конструирование и др. Наиболее заметной является профессия ландшафтного дизайнера. 

Настоящая работа посвящена проблеме, где проходит граница между «человеческим» 

творчеством и машинной обработкой больших данных. Как этим инструментом пользо-

ваться? Например, будет ли дизайн-концепция предложенная нейросетью положена в осно-

ву разработки ландшафтного проекта или реализована так, как нам предложил компью-

тер? Кто создал дизайн-проект человек или машина и кто отвечает за результат? ИИ 

позволяет освободить время, силы для плодотворного созидания, сняв с человека рутину по 

поиску и обработке огромного объёма информации, предложению вариантов решения задач. 

Не следует забывать, что ИИ также продукт творческой деятельности человека и пред-

ложенные решения требуют осмысления, корректировки и не могут являться окончатель-

ным результатом. В любом случае итоговое решение и ответственность принимает на се-

бя человек. 
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PROSPECTS FOR THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 IN LANDSCAPE DESIGN 
 

 Specialists working in various fields are increasingly faced with the need to use artificial intelli-

gence (AI) as an assistant. A biological object is not capable of processing gigantic volumes of in-

formation and will not be able to approach the computing power of modern computers. But a per-

son still has unlimited creative potential; it was natural intelligence that invented and developed 

artificial intelligence. Currently, a layer of new specialties has formed that widely use information 

technology. Specialties at the intersection of science, technology and creativity include design, en-

gineering, architecture, engineering, etc. The most notable profession is that of a landscape design-

er. This work is devoted to the problem where the border between “human” creativity and machine 

processing of big data. How to use this tool? For example, will the design concept proposed by the 

neural network be the basis for the development of a landscape project or will it be implemented as 

the computer suggested to us? Who created the design project, a person or a machine, and who is 

responsible for the result? AI allows you to free up time removing from a person the routine of 

searching and processing a huge amount of information, offering options for solving problems. We 

should not forget that AI is also a product of human creative activity and the proposed solutions 

require comprehension, adjustment and cannot be the final result. In any case, the final decision 

and responsibility are taken by the person. 

Key words: information technology; artificial intelligence; landscape design; design; crea-

tive activity. 
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Искусственный интеллект (ИИ) всё больше проникает в нашу жизнь на профессиональ-

ном, бытовом уровне, в качестве развлечений. Обыватель узнаёт о нейросетях, цифровых по-

мощниках, роботах как о чём-то фантастическом, сложном, непонятном из внезапно наступив-

шего будущего. Специалисты, работающие в разных областях, всё чаще сталкиваются с необхо-

димостью привлекать ИИ в качестве помощника. На него перекладывается однообразная, объ-

ёмная, не очень сложная (с точки зрения человека) работа. При этом не следует забывать об 

огромных объёмах информации, которые обрабатывают нейросети. На запоминание и обработку 

таких объёмов биологический объект не способен и никогда не сможет даже приблизиться к вы-

числительным мощностям современных компьютеров, а впереди нас ждут новые носители ин-

формации, скоростные каналы передачи данных и, в конце концов, квантовые компьютеры. Че-

ловек в этой гонке безнадёжно отстал со своим объёмом несовершенной памяти, скоростью и 

логикой мышления [1,2]. 

Однако за человеком остаётся неограниченный творческий потенциал, ведь именно 

естественный интеллект придумал и развил искусственный. Таким образом, намечается гра-

ница между естественным и искусственным интеллектом, выделяются основные точки взаи-

модействия. Человек, как творческий элемент рождает идею, формирует концепцию разви-

тия, предвидит результат, ИИ выступает в качестве «мыслящего инструмента».  

В настоящее время сформировался пласт новых специальностей, которые широко 

применяют информационные технологии (ИТ). Но существуют виды деятельности, в кото-

рых творческая составляющая является определяющим звеном, а ИТ лишь инструмент. К 

специальностям, находящимся на стыке науки, техники и творчества, относятся дизайн, про-

ектирование, архитектура, конструирование и др. По мнению авторов наиболее яркой, за-

метной является профессия ландшафтного проектирования и дизайна. 

Таким образом, можно сформулировать цель настоящей работы: выделить пределы 

применения искусственного интеллекта, как инструмента ландшафтного проектирования. 

Также определена проблема: где проходит граница между «человеческим» творче-

ством и машинной обработкой больших данных [3]. Как этим инструментом пользоваться? 

Например, будет ли дизайн-концепция предложенная нейросетью положена в основу разра-

ботки ландшафтного проекта или реализована так, как нам предложил компьютер? Кто со-

здал дизайн-проект человек или машина и кто отвечает за результат?  

Обзор литературных источников [4,5,6] по теме позволяет заметить, что не существу-

ет единого определения для такого понятия как «искусственный интеллект», а также смеж-

ных «нейросеть», «машинное обучение» и пр. Поэтому в рамках настоящей работы для 

определения степени участия ИИ в техническом творчестве современного дизайнера, архи-

тектора, проектировщика, конструктора, авторы предлагают своё определение искусственно-



СЕКЦИЯ «ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ» 

48 

го интеллекта: направление информационных технологий по созданию с помощью вычисли-

тельных систем и иных искусственных устройств, позволяющее адекватно интерпретировать 

внешние данные, использовать полученные знания для достижения конкретных целей и за-

дач при помощи гибкой адаптации на основе известного опыта. 

В чём же состоит творческая составляющая в работе проектировщика, ландшафтного 

дизайнера? Для этого также надо предложить определение: ландшафтная архитектура и ди-

зайн – комплексная сфера деятельности, соединяющая в себе на основе эстетического, исто-

рического, культурного взаимодействия, в сочетании с удобством использования городской 

инфраструктуры, архитектурного и строительного проектирования, биологических особен-

ностей направленных на благоустройство населённых мест других территорий. 

Творчество в работе ландшафтного дизайнера является наиболее важной стороной 

этой профессии, от него требуется создание уникальных концепций. Для каждого проекта 

дизайнер рассматривает индивидуальный сад, городской парк или промышленную зону как 

произведение искусства. При этом необходимо учитывать особенности архитектуры истори-

ческой застройки, городской инфраструктуры и окружающей среды, климата. Особое вни-

мание уделяется выбору стиля и композиции, соответствующей эстетической оценки, как 

составной части городского пейзажа. 

Современные архитекторы, проектировщики, дизайнеры в своей работе использует 

множество технических средств и программных продуктов, начиная от линейки до компью-

тера и от офисных программ до ArchiCAD. Естественно, каждый инструмент в руках мастера 

служит достижению конкретной цели, позволяет повысить производительность и качество 

работы. Не секрет, что машины, в том числе и вычислительные, выполняют некоторые опе-

рации эффективнее людей и отказываться от развития и совершенствования этих устройств 

бессмысленно. К тому же современные наука и технологии задают чёткий вектор развития в 

направлении цифровизации. 

Человек обладает, несомненно, большим опытом, креативным мышлением, способен 

решать комплексные проблемы, на что ИИ пока ещё (на 2023 год) не способен. Например, 

при разработке дизайн-проекта «Концептуальные аспекты благоустройства дендропарка г.о. 

Тольятти», применялись графические нейросети (НС) для визуализации словесных запросов. 

На рисунке 1 показана визуализация парковой дорожки во время дождя (Adobe 

Firefly). Качество визуализации отличное, однако, дождеприёмная решётка (ДП) расположе-

на не рационально с нарушением перспективы и слияния с фоном, выглядит как чужеродный 

объект, водоотвод отделён от дорожки бордюром и блокирует сток. Результат инженерного 

решения по водоотведению неудовлетворительный. 
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На рисунке 2 показана визуализация ландшафта (Artbreeder) с выделенным уклоном. 

Дождеприёмная решётка (ДП) расположена у края дорожки в направлении стока, данное ре-

шение рационально, качество визуализации хорошее. 

 
 

Рисунок 1- Adobe Firefly Рисунок 2 – Artbreeder 

Даже для специально заданных условий по водоотведению с поверхности дорож-

но-тропиночной сети НС выдавала совершенно неадекватный результат. Изменения 

настроек и дополнительные запросы лишь ухудшали ситуацию. Добиться более-менее 

приемлемого решения помогли дополнительные поправки, внесённые авторами, на ос-

новании проделанной ранее работы при изучении влияния изменений ландшафта на 

формирование ливневого стока [7], а также расчёта поверхностного дождевого стока 

графоаналитическим методом.  

Чем может помочь искусственный интеллект в техническом творчестве? В работе 

дизайнера, проектировщика можно выделить следующие виды работ, поддающиеся зна-

чительной формализации, которые можно переложить на ИИ. Текстовые НС (NLP – 

Natural Language Processing) помогут человеку быстро, грамотно, структурировано под-

готовить текстовое сообщение. ИИ помогает в работе с информацией: реклама, рассыл-

ки, доклады, отчёты, коммерческие предложения и материалы для заказчиков, словес-

ное сопровождение проекта. Графические НС (Midjourney, Stable Diffusion, Artbreeder, 

Adobe Firefly) позволяют быстро, информативно представить новую визуальную кон-

цепцию пространства, предложить разные варианты композиции, отсечь неприемлемые 

решения, на которые иногда настаивает общественное мнение или, что чаще и более 

навязчиво, административное вмешательство. 

Правовой статус продукта, который генерирует искусственный интеллект, оста-

ется спорным. С одной стороны создается текст, картинка, концепция, проект, а с дру-

гой определяется степень участия человека, творческий элемент и проекцию личности 

автора, что является ключевым признаком объекта авторского права. Кому принадлежат 
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права на это произведение, автору запросов и редактору или программисту, прописав-

шему алгоритм нейросети? 

Искусственный интеллект это новый, стремительно развивающийся инструмент, 

способствующий раскрытию творческого потенциала человека. ИИ позволяет освобо-

дить время, силы для плодотворного созидания, сняв с человека рутину по поиску и об-

работке огромного объёма информации, предложению вариантов решения задач. Не 

следует забывать, что ИИ также продукт творческой деятельности человека и предло-

женные решения требуют осмысления, корректировки и не могую являться окончатель-

ным результатом. В любом случае итоговое решение и ответственность принимает на 

себя человек. 
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В статье представлены результаты исследования, посвященного выявлению негативных по-

следствий при взаимодействии студентов с «умными» системами, основанными на искусственном 

интеллекте (AI). Проведен анализ различных источников, в которых показано влияние искусственного 

интеллекта на образовательный процесс. Отмечается, что применение ИИ может освободить 

студентов и преподавателей от рутинных задач и повысить качество образовательного процесса. 

Однако важно помнить о возможных негативных последствиях его использования и стремиться  

к созданию баланса между технологическими решениями и сохранением человеческого фактора в 

образовании. Для решения данной проблемы необходимо разработать ряд мер, направленных на ми-

нимизацию возможных рисков и угроз со стороны «искусственного разума» и установку четких гра-

ниц взаимодействия человека с новой технологией. Предлагается разработать целостную систему 

нормативных документов, регламентирующих использование ИИ в сфере образования, а также обу-

чить всех субъектов образовательного процесса особенностям использования ИИ в различных сфе-

рах человеческой деятельности. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION: THREATS AND WAYS 

TO OVERCOME 
The article presents the results of a study devoted to identifying negative consequences when 

students interact with “smart” systems based on artificial intelligence (AI). An analysis of various 
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sources has been carried out, which show the influence of artificial intelligence on the educational 

process. It is noted that the use of AI can free students and teachers from routine tasks and improve 

the quality of the educational process. However, it is important to remember the possible negative 

consequences of its use and strive to create a balance between technological solutions and main-

taining the human factor in education. To solve this problem, it is necessary to develop a number of 

measures aimed at minimizing possible risks and threats from “artificial intelligence” and estab-

lishing clear boundaries for human interaction with new technology. It is proposed to develop a 

comprehensive system of regulatory documents regulating the use of AI in the field of education, as 

well as to train all subjects of the educational process in the specifics of using AI in various spheres 

of human activity. 

Keywords: artificial intelligence, education, social skill, interaction, negative consequences, 

threat, risk, measures to eliminate threats, ethical issues, AI literacy. 

 

Искусственный интеллект (ИИ, artificial intelligence – AI) в последнее время становит-

ся все более важной частью современного мира в связи с его огромными потенциальными 

возможностями, способными вывести любую сферу человеческой жизни на более высокий 

(качественный) уровень. Кроме того, технологии ИИ «проникают» не только в профессио-

нальную деятельность человека, но и в его повседневную жизнь, «приучая» все большее ко-

личество людей к использованию новейшей технологии для решения широкого круга задач. 

В связи с этим ИИ способен произвести революцию и в образовании. 

Внедрение цифровых образовательных технологий на основе ИИ является важной частью 

стратегического развития России и направлено на повышение уровня цифровой компетентности 

всех субъектов образования учебных заведений нашей страны. Все более востребованными стано-

вятся как ИТ-специалисты, умеющие работать с ИИ-технологиями, так и другие представители 

digital-профессий, владеющие цифровыми компетенциями. Учитывая возможности ИИ, его по-

тенциальные воздействия и влияние на человеческую жизнь, необходимо изучить и возможность 

негативных последствий для человека в определенных контекстах. В связи с этим определяется и 

актуальность исследования: попытка охарактеризовать конкретные элементы негативного влия-

ния ИИ на студентов как субъектов образовательного процесса. 

Определение понятия «искусственный интеллект» приводят многие исследователи, приме-

няя его к образовательному процессу, и делая акцент, в большей степени, на технологию, имити-

рующую человеческий интеллект. Об этом свидетельствует и один из главных стратегических до-

кументов нашей страны – Указ Президента № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Рос-

сийской Федерации», в котором под искусственным интеллектом понимается комплекс техноло-

гических решений, позволяющих имитировать когнитивные функции человека и получать такие 
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результаты, которые сопоставимы, как минимум, с результатами интеллектуальной деятельности 

человека [1]. 

Наиболее подробное описание понятия «искусственный интеллект» приводит в своем 

исследовании Н.А. Коровникова [2]. Автор рассматривает различные дефиниции ИИ, анализ 

которых позволяет выделить следующее: искусственный интеллект выступает в трех ипоста-

сях, таких как: 

1) раздел науки; 

2) универсальная технология, позволяющая разрабатывать технологические решения, 

включая и интеллектуальные системы различного характера и назначения (поиск, 

моделирование, совершенствование методов и способов в реализации каких-либо 

процессов и т.д.); 

3) свойство искусственных интеллектуальных систем, позволяющих решать креатив-

ные (творческие) функции человека. 

Так как ИИ наиболее часто используется для получения и обработки дополнительной 

информации, позволяющей принять более «информированные» решения, то данная техноло-

гия получила еще одно название – «дополненный (усиленный) интеллект» [3]. 

Потенциальные возможности ИИ и особенности его применения в образовательном 

процессе позволили различным экспертам определить и описать:  

− возможности и характеристики технологий и практик применения ИИ в сфере об-

разования (Котлярова И.О. [4], Гамбеева Ю.Н., Глотова А.В. [5], Пшихачева А.А. 

[6]); 

− отношение всех субъектов образовательного пространства к применению ИИ 

в учебном процессе на основе результатов анкетирования (Гаврилова Ю.В. [7], 

Виниченко М.В., Никипорец-Такигава Г.Ю., Ляпунова Н.В., Чуланова О.Л., Ка-

раксони П. [8], Ясин М.И. [9]); 

− пути решения проблем, связанных с рисками и угрозами ([Цвык В.А., Цвык И.В. 

[10], Бекиров С.Н. [11], Брызгалина Е.В. [12]). 

Все перечисленное выше потенциальные возможности характеризует ИИ как техно-

логию, позволяющую освободить студентов и преподавателей от рутинных задач и повысить 

качество образовательного процесса. Но применение данной технологии, как и цифровиза-

ция в целом, помимо положительного эффекта, таит в себе различные риски и опасности, ко-

торые необходимо минимизировать в процессе взаимодействия человека и ИИ [8]. 

Предполагается, что плохо организованное рабочее время (тайм-менеджмент) может 

стать причиной ухудшения здоровья студентов и снижения их качества жизни [13]. Кроме 

того, наблюдается некая дегуманизация коммуникаций и социальных отношений, которая 
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ведет к ухудшению качества взаимодействия и понимания между участниками образова-

тельного процесса [14]. Одновременно идет соревнование между возможностями естествен-

ного и искусственного интеллекта, что также приведет к определенным последствиям [8]. 

В дополнение ко всему сказанному необходимо добавить, что возможности и ограничения 

в использовании искусственного интеллекта не могут рассматриваться без внимания к социаль-

ным аспектам управления рисками и возможностями опережающего развития нейросетей [10, 15]. 

Для глубокого изучения негативного влияния ИИ на образовательный процесс можно 

обратиться к следующим исследованиям: 

− А.А. Миндигулова предлагает подойти к образовательному процессу и исследовать 

его с точки зрения определённых критериев, позволяющих охарактеризовать современный 

образовательный процесс как качественный: персонализация, социальное и эмоциональное 

развитие, актуальность полученных навыков, доступность, социальное благополучие [16]; 

− М.В. Виниченко (и др.) предлагает рассмотреть образовательный процесс в призме 

основных и второстепенных факторов, влияющих на социокультурную среду и образование 

при использовании ИИ [8].  

Также А.А. Миндигулова в своей работе подробно рассматривает риски и угрозы исполь-

зования ИИ в образовании и делает акцент на «когнитивную предвзятость, «цифровой разрыв» 

(неравный доступ субъектов образования к технологиям ИИ), проблему авторства и фейков, про-

зрачность и подотчётность» [16]. К этим рискам добавляются также этические аспекты, высокая 

степень зависимости от технологий, необходимость приобретения новых навыков и компетенций, 

а также влияние на структуру рынка труда (Ю.Н. Гамбеева, А.В. Глотова [5]).  

В работе И.О. Котляровой приводится подробный анализ рисков применения ИИ в совре-

менном образовательном пространстве, где помимо перечисленных выше угроз она делает акцент 

и на следующие проблемы: ухудшение оперативной памяти субъектов образования; неспособ-

ность ИИ-суперкомпьютеров к восприятию широкого спектра социально-психологических взаи-

модействий и состояний субъектов образования; отсутствие «живой коммуникации», которая ска-

зывается на эффективности деятельности большинства субъектов образования [4]. 

В данном исследовании негативные последствия от взаимодействия студентов с ИИ 

рассматриваются через призму социальных навыков, относящихся к категории «мягких». Го-

воря о социальных аспектах в контексте образования ученые обычно имеют ввиду взаимо-

действие студентов друг с другом и с преподавателями, а также то, как они взаимодействуют 

и влияют на общество в целом. В связи с этим в нашем исследовании рассматривается взаи-

модействие между студентом и системой, разработанной на основе ИИ.  

Современные автоматизированные системы типа «умного помощника» не просто вы-

полняют какие-либо действия за человека, высвобождая временные и человеческие ресурсы, 
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но и принимают то самое «решение», которое ранее было прерогативой человека. Предпола-

гается, что ИИ-решение с человеческим может не совпадать, а также может вызывать у поль-

зователя какое-либо недовольство в плане невозможности принимать решение самому. Че-

ловек привык к тому, что компьютер выступает в качестве помощника, и смена ролей может 

вызвать негативное отношение человека к своей второстепенной роли в принятии решений.  

В таблице 1 описаны некоторые негативные последствия при взаимодействии студен-

тов с «умными» системами, основанными на ИИ [17]. 

Таблица 1 – Описание негативных последствий при использовании ИИ в образовании 

№ 
п/п 

Социальный  
навык 

Проявление навыка  
в процессе 

Негативные последствия 

1. Коммуникабель-
ность 

«Общение с умными системами»  Утрата навыков межличностного общения и 
эмпатии, так как студенты могут предпочесть 
взаимодействие с технологией вместо обще-
ния с реальными людьми. 

2. Командная работа и 
уважение 

Работа с ИИ как с партнером или 
помощником (распределение обя-
занностей) 

Потеря контроля над процессами, уменьшение 
человеческого вмешательства и риски в обла-
сти конфиденциальности данных. 

3. Гибкость и креа-
тивность 

Адаптация к новым условиям и 
вызовам при «общении» с ИИ 
(распределение ролей) 

Увеличение зависимости от технологий, утра-
та навыков самостоятельности, нежелание 
адаптироваться под новые условия работы, 
потеря человеческого фактора в обучении, 
утрата индивидуальности  

4. Решение проблем и 
критическое мыш-
ление 

Анализ проблемы и принятие ре-
шений при использовании воз-
можностей ИИ 

Непонимание роли и значения человека и ИИ 
во взаимодействии друг с другом, потеря кон-
троля над процессами, потеря человеческого 
фактора в обучении 

5. Тайм-менеджмент 
и организация ра-
бочего времени 

Управление временем трудовой 
деятельности при «общении» с 
ИИ 

Негативное воздействие на здоровье, потеря 
контроля над процессами, потеря человеческо-
го фактора в обучении 

 

Как видно из таблицы, негативные последствия не являются подробной характеристи-

кой всех возможных угроз со стороны ИИ, применяемого в образовании. Данное направле-

ние требует более глубокого анализа, необходимого для формулировки всех социальных 

рисков и путей их нейтрализации, и разработки целостной системы нормативных докумен-

тов, регламентирующих использование ИИ в сфере образования [4]. 

Стремительное внедрение ИИ в образование через «умные» системы и широкий охват 

всех субъектов образовательной деятельности диктует необходимость овладения ИИ-

грамотностью учителями и преподавателями. При этом под ИИ-грамотностью (AI literacy) по-

нимается не только «грамотное обращение с данными», но и критическое осмысление того, ка-
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ким образом интеллектуальные компьютерные системы участвуют в выявлении информацион-

ных потребностей, а также в выборе, интерпретации, хранении и представлении данных [10]. 

Таким образом, для решения описанных выше проблем, на наш взгляд, необходимо вы-

строить такой путь развития взаимодействия человека и ИИ, при котором искусственный интел-

лект будет сосуществовать, с одной стороны, гармонично с человечеством в пределах социума [18], 

а с другой, при наличии разработанного социально-гуманитарного экспертного сопровождения [9]. 

На основе всего вышесказанного предлагаются следующие пути решения существу-

ющей проблемы:  

− анализ и проработка всех социальных аспектов применения ИИ в образовательном 

пространстве с целью выявления всех угроз и путей их нейтрализации;  

− разработка целостной системы нормативных документов, регламентирующих ис-

пользование ИИ в сфере образования, и их внедрение на федеральном, региональ-

ном и других уровнях, регулирующих использование данной технологии в образо-

вательном процессе;  

− овладение ИИ-грамотностью всеми субъектами образовательного пространства 

(включая переподготовку и повышение квалификации сотрудников). 

При решении проблем, связанных с применением ИИ в человеческой деятельности, 

необходимо всегда помнить, что, несмотря на большие возможности, данная технология не 

может полностью заменить человеческий фактор, который является необходимым для созда-

ния эффективной образовательной среды. 
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Цифровизация общества предъявляет повышенные требования к качеству образова-

ния, поэтому формирование подходов к оценке качества – важная задача, способствующая 

развитию вузов. Современную систему мониторинга достижений студентов трудно предста-

вить без средств ИКТ и цифровых сервисов. В связи с этим, развитие учебной аналитики – 

один из главных технологических трендов.  

Цифровая революция создала ценнейший ресурс – огромное количество данных, ко-

торые накапливаются, структурируются и передаются за короткий промежуток времени. 

Скорость и доступность информации (больших данных) формируют совершенно новый тех-

нологический путь, поэтому большие данные – одно из направлений федерального проекта 

«Цифровые технологии». Системы больших данных позволяют собирать, хранить и обраба-

тывать любые данные практически без ограничений по количеству [1]. 

В контексте развития университетов использование больших данных способствует:  

− повышению качества процесса образования за счет разработки прогностической 

аналитики; 

− увеличению конкурентоспособности учебных программ и прогнозирование успеха 

их реализации за счет рекомендаций, основанных на анализе больших данных; 

− проведению комплексного мониторинга деятельности студентов (посещение биб-

лиотек, использование электронных и информационных ресурсов университета, 

участие в семинарах, совместная академическая деятельность); 

− персонализации образовательного процесса. 

Задача мониторинга российской системы высшего образования заключается в объ-

единении разрозненной информации в единую базу данных. Кроме того, мониторинг резуль-

татов национальных и международных исследований качества образования позволяет объек-

тивно оценивать состояние российского образования, отслеживать тенденции его развития, 

определять влияние стандартов и учебников на качество образования, а также выявлять об-

ласти, которые необходимо улучшить, чтобы повысить конкурентоспособность российских 

вузов на международном рынке образовательных услуг. 

Сегодня российские университеты могут проводить анализ больших данных об обра-

зовательном процессе не только адаптируя коммерческие инструменты (доступные для этих 

https://skillbox.ru/media/education/mezhdu-rostom-i-kollapsom-kakoe-budushchee-eksperty-predskazyvayut-vysshemu-obrazovaniyu/?utm_source=media&utm_medium=link&utm_campaign=all_all_media_links_links_articles_all_all_skillbox
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целей на рынке), но и разрабатывая собственные технические решения. Например, группа 

исследователей из Московского городского педагогического университета (МГПУ) разрабо-

тала систему, которая с точностью прогнозирует успеваемость студента в следующем се-

местре. 

Опыт работы с системой показывает, что регулярный мониторинг успеваемости помо-

гает снизить процент отчислений. В настоящее время составленный прогноз успеваемости 

может видеть только технический сотрудник университета. В будущем система будет 

напрямую подключена к личным кабинетам студентов, которые смогут ознакомиться с про-

гнозом и разработать индивидуальный способ решения проблем. 

Также в университете разрабатываются собственные алгоритмы для оценки вовлечен-

ности студентов в занятия с помощью видеозаписи (поза, выражение лица), что позволяют 

анализировать поведение от одного до четырех человек. Данный инструмент может быть 

особенно полезен начинающим педагогам: алгоритм определит моменты высокой и пони-

женной вовлеченности студентов.  

Тем не менее необходимо отметить, что подобные перспективы содержат юридиче-

ские нюансы – если алгоритм узнает на записи конкретных людей, а не просто анализирует 

видео, снятое в публичном месте, то этот процесс будет представлять собой обработку пер-

сональных биометрических данных. Чтобы пользоваться подобными алгоритмами, вузам 

необходимо согласие всех участников. Кроме того, при сборе и хранении больших объемов 

данных необходимо обеспечить их защиту от несанкционированного доступа и утечек ин-

формации (что может потребовать дополнительных ресурсов и технических решений), а 

также справедливость и объективность при принятии решений на основе данных [2]. 

Качество образования – это подготовка высококлассных специалистов для различ-

ных сфер экономики, владеющих современными технологиями и способных к быстрой 

адаптации в стремительно меняющихся условиях рынка. Поэтому при обучении необходи-

мых кадров следует учитывать все аспекты образования. Одним из подходов здесь является 

исследование мнений заинтересованных сторон, состоящее из нескольких блоков элек-

тронных опросов (например, блоки «Преподаватель глазами студента» и «Удовлетворен-

ность качеством образования»). В анкету блока «Удовлетворенность качеством образова-

ния» можно включить следующие темы: 

− учебный процесс (дистанционный или очный формат); 

− инфраструктура вуза; 

− социально-психологический климат в студенческих коллективах; 

− научно-исследовательская проектная деятельность. 

Анкета «Преподаватель глазами студента», может содержать следующие темы: 
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− профориентация; 

− перспективы трудоустройства; 

− рейтинг («Лучший ректор», «Мастер семинаров», «Чуткий наставник»); 

− коррупция в академической среде. 

Опросы целесообразно проводить с помощью цифровых инструментов – мобильных 

приложений, веб-платформ, систем обратной связи. При этом интерактивные онлайн-опросы 

способны мгновенно отображать результаты. 

При выработке подходов к оценке качества образования также может быть полезен 

анализ рейтингов вузов. Само по себе развитие рейтинга стимулирует развитие университета 

от модели 1.0 к модели 4.0. Другим словами, чем больше функций у университета, тем 

больше критериев требуется для оценки развития этих функций. 

Способы и инструменты мониторинга постоянно расширяются. Так, в 2023 году в 

России вступили силу поправки в закон «Об образовании РФ». Наряду с новой для учебных 

учреждений моделью бессрочной аккредитации реализуется масштабный проект по аккреди-

тационному мониторингу, в котором примут участие примерно 45 тысяч образовательных 

организаций [3]. 

Аккредитационный мониторинг представляет собой стандартизированное наблюде-

ние за выполнением образовательными организациями определенного набора аккредитаци-

онных показателей, характеризующих качество образования. В связи с этим ФГБУ «Феде-

ральный центр тестирования» запустил информационную систему «Аккредитационный мо-

ниторинг» в которую университеты должны загружать данные, в частности:  

− средние результаты абитуриентов, поступающих на бюджетные места;  

− доступность электронной образовательной среды;  

− доля выпускников, выполнивших свои обязательства по целевым студенческим 

договорам и другие аккредитационные показатели. 

Создание системы «электронного университета» в концепции выполнения требова-

ний аккредитационного мониторинга включает в себя интеграцию этой платформы с база-

ми данных университетов, что должно обеспечить формирование единой информационной 

среды всех участников образовательного процесса с учетом актуальных аккредитационных 

показателей. 

Однако эксперимент уже выявил ряд проблемных вопросов. Например, отсутствие 

межведомственного взаимодействия и интеграции разных информационных систем; данные 

представлены в разрезе направлений подготовки, а не образовательных программ, в отноше-

нии которых должен проводиться аккредитационный мониторинг; нет стандартных требова-

ний к электронной образовательной среде вуза. Кроме того, в связи с тем, что вузы самосто-

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202111290001
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ятельно предоставляют данные для мониторинга, пока не понятно, как подтверждать их до-

стоверность, учитывать результаты внутренней системы оценки качества и механизм учета 

педагогов в рамках сетевого взаимодействия  

Мониторинг качества образования долго был недооценен и использовался не в пол-

ную силу, однако именно он должен связывать все процедуры в рамках системы оценки об-

разования. Сегодня создается новая модель образования, где целью мониторинга станет не 

выявление «лучших» и «худших» вузов, а помощь. Главная функция контрольно-надзорных 

органов заключается в том, чтобы выявить проблемы, которые имеются в системе высшего 

образования и дать рекомендации как их ликвидировать. Качество образования – комплекс-

ное широкое понятие, а не просто соответствие аккредитационным показателям или требо-

ваниям федеральных государственных образовательных стандартов. 

Думается, следующим шагом должна стать негосударственная аккредитация как 

аналог системы аудита, что особенно актуально при риск-ориентированном подходе к ка-

честву образования. В результате может появиться общественно-государственный меха-

низм оценки качества образования – независимые проверки позволят вузам увидеть свои 

слабые места и целенаправленно спроектировать путь развития. В будущем, наряду с госу-

дарственной системой надзора и контроля, в России может появиться своеобразный обра-

зовательный аудит. 
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qualification of an employee depends on the level of development of emerging information technol-

ogies, which are increasingly used at various stages of the enterprise. The application of manage-

ment styles by unskilled workers and managers is considered. 

Keywords: unskilled workers, managers, digitalization, information technology, manage-

ment, managerial competencies. 

 

Цифровая революция XXI века удивляет скоростью своего развития и стремительно 

набирает обороты, затрагивая все сферы управления производством, в том числе и неквали-

фицированный труд. Происходит своеобразная цифровая трансформация труда и трудовых 

процессов, появляются новые инновационные технологии, осваиваются методы работы с 

цифровыми технологиями  и человеческими ресурсами, возникают новые автоматизирован-

ные рабочие места. 

В этом контексте вопрос определения понятия «неквалифицированные работники» 

приобретает особую актуальность. 

Термин «неквалифицированный рабочий» появился в период становления производ-

ственных отношений еще в Средние века. В то время производственные отношения начали 

формироваться в цехе, основой которого был человек или мастер-ремесленник, а неквалифици-

рованный рабочий – подмастерье или мастер-ремесленник. 

Появление мануфактуры – фабрики, где разделение труда происходило вручную, – 

снизило роль отдельных личностей и поставило на первое место производственный труд не-

квалифицированных рабочих. Мануфактуры заложили основу для следующего этапа про-

мышленного развития – появления машинных заводов. Если на мануфактуре человек был 

подчинен работе, процедурам и планам, то на фабрике человек стал полностью подчинен 

машине. Самое крайнее проявление этого – конвейер. Управление на фабрике уже строится в 

соответствии с логикой, задаваемой машиной. Этот период в управлении неквалифициро-

ванным трудом продолжался довольно долго. В то время неквалифицированный труд харак-

теризовался низким уровнем образования – диплом о среднем образовании, диплом ПТУ или 

его отсутствие – и, как правило, низкой заработной платой [1, c. 85]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что исторически понятие неквалифицирован-

ного труда было напрямую связано с технологическими процессами и прогрессом. И на каж-

дом историческом этапе под неквалифицированным трудом понимались работники, занима-

ющие самый низкий уровень в управляемой производственной цепочке. Они могли выпол-

нять рутинные производственные задачи, которые не зависели от технической компетентно-

сти и квалификации. Легкие и повторяющиеся задачи – типичные занятия неквалифициро-

ванного труда. И это те профессии, которые можно освоить менее, чем за 30 дней. 
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Стремительное развитие цифровых технологий и цифровизации экономики ускорили 

процесс трансформации рынка труда после начала пандемии. Теперь именно способность 

использовать цифровые технологии в трудовых и производственных процессах определяет 

степень квалификации рабочей силы. 

Цифровизация – это, пожалуй, одна из важнейших тенденций современности, оказы-

вающая непосредственное влияние на национальные и региональные социально-трудовые 

отношения, рабочую силу и занятость. 

В этом контексте неквалифицированный персонал можно определить как работников, 

не имеющих специальной профессиональной компетенции и не владеющих современными 

информационными технологиями, не обладающих навыками их использования и не способ-

ных научиться применять их в трудовом процессе. 

Выделим критерии, по которым можно провести дифференциацию квалифицирован-

ного и неквалифицированного труда (таблица 1). 

Таблица 1 – Критерии квалифицированного и неквалифицированного труда [2, c. 102] 

Критерии Квалифицированный труд Неквалифицированный труд 

Образование и знания Необходима специальная подготовка и 
углубленные знания, приобретенные в 
процессе образования и учебы 

Такой обязанности нет. Как правило, ра-
ботники проходят обучение (в том числе 
и по технике безопасности) при приеме 
на работу и сразу же приступают к рабо-
те под руководством мастера или руко-
водителя 

Опыт  
и профессиональные 
навыки 

Сотрудники уделяют много времени раз-
витию своих компетенций и примене-
нию их на практике. На работе от них 
ждут решения сложных задач, техниче-
ских и творческих проблем 

Простые рутинные задачи могут выпол-
няться без предварительной подготовки 
или профессионального опыта 

Уровень ответственно-
сти 

Высокий. Операции влияют на внутрен-
ние процессы и в некоторых случаях 
играют роль в их совершенствовании 

Низкий. Сотрудники получают подроб-
ные инструкции и должны следовать 
производственным планам  

Степень владения ин-
формационными техно-
логиями 

Высокая степень владения технология-
ми, необходимыми для выполнения про-
изводственных задач 

Низкая степень, либо полное отсутствие 
владения информационными технологи-
ями 

Способность к освоению 
новых информационных 
технологий 

Высокая. Сотрудники способны к освое-
нию и возможному обучению новым 
информационным технологиям 

Низкая. Сотрудники не способны само-
стоятельно освоить информационные 
технологии 

Мотивация сотрудников 
на изучение новых тех-
нологий и повышение 
квалификации 

Работники высоко мотивированы на по-
стоянное повышение квалификации. 
Стремятся к освоению появляющихся 
информационных технологий  

У работников нет достаточной мотива-
ции на изучение работы новых информа-
ционных технологий 

 

Таким образом, квалифицированный работник должен постоянно совершенствовать 

навыки использования и применения информационных технологий в рабочем процессе. 
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В этой связи можно сделать вывод, что тот технологический процесс, который происходит 

в наше время, приводит к снижению квалификации сотрудников. То есть он способствует 

усилению диспропорции между занятостью неквалифицированной и квалифицированной 

рабочей силы. 

Выявленные характеристики неквалифицированных сотрудников вызывают опреде-

ленные трудности у менеджеров по управлению: 

– Неквалифицированные работники чаще всего не имеют базовых навыков исполь-

зования информационных технологий, которые являются необходимыми для выполнения 

ежедневных служебных операций. Поэтому у менеджеров по управлению неквалифициро-

ванными сотрудниками возникает потребность в обеспечении таких работников специальной 

профессиональной подготовкой для соблюдения требований к должности. 

– Профессиональная подготовка может потребовать дополнительные расходы орга-

низации на обучение. Таким образом, перед менеджером по управлению неквалифицирован-

ными сотрудниками стоит вопрос – направлять такого сотрудника на обучение или нанять 

более квалифицированного работника.  

– Оборудование, которое используется в некоторых видах производства, техноло-

гически может оказаться слишком сложным, что вызовет невозможность и в некоторых слу-

чаях даже опасность работы на нем неквалифицированных работников. 

– В современном мире информационные технологии напрямую влияют на произво-

дительность сотрудников и результаты деятельности всего предприятия. Чем ниже квалифи-

кация работника, тем хуже их производительность. 

– Помимо степени владения информационными технологиями, у неквалифицированных 

работников также наблюдается и недостаточный уровень общего образования, который показыва-

ет грамотность общения с другими сотрудниками и с клиентами фирмы. Грамотность, вежливость 

и высокий уровень общения является «визитной карточкой» фирмы, позволяет сформировать 

определенное общее мнение о фирме, предоставляющей услуги.  

– Низкая оплата труда неквалифицированным работникам приводит к тому, что 

они чаще всего не задерживаются на своем месте. Таким образом, они не заинтересова-

ны ни в поддержании репутации фирмы, ни в укреплении позиций компании на конку-

рентном рынке. 

Таким образом, неквалифицированные работники представляют собой особый класс 

рабочей силы, имеющий свои индивидуальные характеристики, которые следует учитывать 

менеджерам, непосредственно работающим с ними.  

Менеджеры по управлению неквалифицированными работниками должны обладать 

целым арсеналом навыков и умений (рис1). 
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Рисунок 1 – Навыки и умения менеджеров по управлению  

неквалифицированными работниками [4] 

 

Навыки и умения формируют стиль управления, принятый в организации. Примене-

ние того или иного стиля зависит также и от личности руководителя, который обычно берет 

за основу какой-то один стиль. Однако редко он используется в чистом виде, и элементы 

разных стилей также могут присутствовать. При этом одни и тот же стиль по разному ис-

пользуется для неквалифицированных работников и для менеджеров (таблица 2) [2]. 

Таблица 2 – Стили управления для неквалифицированной рабочей силы и для менеджеров  

Стиль управления Для неквалифицированных ра-
ботников 

Для менеджеров 

Дружественный или 
поддерживающий 

Здесь устанавливаются долгосроч-
ные теплые отношения, нет страха 
совершить ошибку. Но отсутствует 
профессиональный и личностный 
рост. Такой стиль редко применя-
ется, поскольку часто ведет к 
нарушению порядка. 

У менеджеров возникает максимальный психоло-
гический комфорт работы в команде. Но при 
этом у менеджеров могут возникать недопонима-
ния при указании высшего руководства на ошиб-
ки и требовании их исправления. 
 
 
 

Менторский (обуча-
ющий) 

Это прекрасная возможность раз-
вивать свои навыки, научиться 
проявлять свою инициативу и 
меньше бояться ответственности 

Должен быть высокий уровень профессионализ-
ма, знания психологии людей и способов расши-
рения возможностей с тем, чтобы включать силь-
ные стороны каждого сотрудника в бизнес-
процессы. 
Инициативные сотрудники не всегда могут 
справляться с рутинными задачами, а планы раз-
вития могут не работать для сотрудников, не же-
лающих этого развития. 

высокий уровень коммуникативных навыков как 
для общения с руководством, так и для общения и 
неквалифицирвоанными сотрудниками 

умение вести переговоры 

обладание логическим мышлением 

пониманием психологии как 
неквалифицированных, так и квалифицированных 
работников 

знание основ финансов и делопроизводства 
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Стиль управления Для неквалифицированных ра-
ботников 

Для менеджеров 

Демократический 
или партнерский 

Они могут полноценно участвовать 
в жизни компании, самостоятельно 
выбирать задачи и устанавливать 
срок их выполнения. Однако для 
начала партнерства необходимо 
быть зрелой и самостоятельной 
личностью, что не редко бывает у 
неквалифицированных работников 

Менеджеры заинтересованы в развитии и росте 
компании. При этом идет очень активная работа с 
возражениями и с критикой. 
Даже самые простые решения могут даваться с 
трудом и привести лишь к введению бесконеч-
ных дискуссий, которые тормозят рабочий про-
цесс  
 

Авторитетный или 
вдохновляющий 

Возможен только если сотрудник 
имеет высокую мотивацию на ра-
боту. 
Есть возможность роста и повы-
шения квалификации, имея авто-
ритетных наставников. 
 

Должен быть высокий уровень лидерских ка-
честв.  
 
 
 

Образцовый или 
вдохновляющий 

Схож с предыдущим. Здесь также у 
сотрудников высокая мотивация на 
рост и развитие. 
При этом и оплата труда значи-
тельно выше 

К менеджерам предъявляются высокие требова-
ния. 
Однако есть риск определенного давления в слу-
чае невыполнения работы либо требований. 

Авторитарный или 
диктаторский 

Приобрести опыт можно без чрез-
мерной ответственности и нагруз-
ки. Однако при этом они должны 
выполнять работу достаточно хо-
рошо. 
Нет особой возможности прояв-
лять себя и развивать свои компе-
тенции. Такой стиль чаще всего 
берется за основу при работе с не-
квалифицированными работника-
ми. 

За все процессы в компании отвечает руководи-
тель. Поэтому у него высокая нагрузка и личная 
ответственность. Он должен и управлять произ-
водственным процессом, и вспомогательными 
процессами, и осуществлять антикризисное 
управление. 

 

Таким образом, развитие организации на современном этапе неразрывно связано с 

владением информационными технологиями, которые все больше внедряются в рабочий 

процесс. Информационные технологии охватывают все звенья производственного процесса. 

С развитием информационных технологий меняется и процесс управления на предприятии, 

поскольку от работников требуется владение новыми знаниями и навыками. От этого напря-

мую зависит квалификация сотрудников.  

В статье определена категория неквалифицированных работников, которые на современ-

ном этапе представляют собой работников, не имеющих специальной профессиональной компе-

тенции и не владеющих современными информационными технологиями. Этим обуславливается 

и применение стиля управления такими работниками. 
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ical specialties. The introduction of innovative digital technologies will enrich the arsenal of 
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diagnostic methods and treatment approaches. This is especially important in such a promis-

ing direction as laboratory gerontology. The article made an attempt to systematize the creat-

ed programs for computers and databases and develop the concept of integrated digitalization 

in laboratory gerontology. 

Keywords: digitalization, laboratory gerontology, database, research stages. 

 

В современном мире клиническая лабораторная диагностика завоевала авторитет сре-

ди всех медицинских специальностей. Действительно, невозможно себе представить эффек-

тивность работы лечебной сети здравоохранения без адекватной лабораторной диагностики 

[1]. Клиническая лабораторная диагностика является ключевым звеном в системе здраво-

охранения. От качества работы клинико-диагностических лабораторий зависит тактика лече-

ния, профилактики и реабилитации населения, а, значит, здоровье будущего населения.  

Помимо вышесказанного в реалиях современной рыночной экономики конкуренто-

способность становится важным составляющим в структуре медицинской промышленности. 

В свою очередь, конкурентоспособность является логическим следствием учебной деятель-

ности, включающей теорию и практику. Сопровождение процесса обучения с применением 

цифровых технологий позволит, с одной стороны, оптимизировать сам процесс, а, с другой 

стороны, подготовит обучающегося к будущей работе с современными программными про-

дуктами и информационными системами. 

В работе медицинской лаборатории выделяют три основных этапа: преаналитический 

– этап, предшествующий непосредственному исследованию образца; аналитический – лабо-

раторный анализ биоматериала в соответствии с назначением и постаналитический – оценка 

и систематизация полученных данных. Комплекснаяцифровизация вышеперечисленных эта-

пов позволит повысить качество выполнения лабораторных исследований, минимизировать 

погрешности и затраты, снабдить врачей клинических специальностей дополнительной ин-

формацией.  

Как в преаналитическом, так и в аналитическом этапах исследований одним из клю-

чевых навыков остается работа с автоматическими дозаторами. Результаты современных ис-

следований сводятся к тому, что минимум диагностических ошибок в работе клинико-

диагностических лабораторий достигается только при внедрении компьютерных программ. 

Так, на сегодняшний день в лабораторной диагностике 95 % всех ошибок приходится на пре-

аналитический этап исследования. 

Правильная обработка и предварительная оценка полученных результатов составляют ядро 

аналитического этапа. Одним из перспективных инструментов исследования является скаттеро-

грамма, представляющая собой двумерный график в декартовой системе координат, который 
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применяется для обработки полученных результатов анализа в гематологических анализаторах [2]. 

Представитель данного типа анализаторов – CELL-DYN Sapphire, способный определять широкий 

спектр гематологических показателей, среди которых выделяется возможность установления гра-

ниц между клеточными популяциями и их морфологическими свойствами с помощью накладыва-

ния точек данных на скатерограмме для двух характеристик: «размер клетки (ALL) – сложность 

клетки (IAS)», «размер клетки – ядерная дольчатость (PSS)». На сегодняшний день скатерограмма 

зарекомендовала себя как самостоятельный диагностический и прогностический инструмент в 

оценке отдельных состояний организма. 

В постаналитическом этапе важна корректная и всесторонняя интерпретация резуль-

татов анализа. При такой оценке необходимо учитывать индивидуальные особенности кон-

кретного пациента, должна быть сопоставимая группа по ряду морфофункциональных ка-

честв. Для этого важна разработка баз данных с депонированными результатами лаборатор-

ных исследований у аналогичного контингента пациентов. Стоит привести следующий при-

мер. Население старшей возрастной группы относится к группе риска по целому ряду при-

чин: снижение функции иммунной системы, нейроэндокринный дисбаланс, феномен ин-

фламмейджинга (хронического вялотекущего воспаления), наличие коморбидного фона [3]. 

Показано, что одним из ключевых звеньев патогенеза COVID-19 является развитие такого 

явления, как «цитокиновый шторм», сопровождаемого дисрегуляцией продукции цитокинов, 

факторов воспаления. В настоящее время доказано, что основная доля госпитализаций в ре-

анимационные отделения (как следствие, тяжелого течения заболевания) принадлежит паци-

ентам пожилого и старческого возраста. Между тем, своевременное выявление неблагопри-

ятных тенденций ключевых лабораторных показателей в течении болезни позволяет выбрать 

наиболее оптимальную тактику курации пациента и, следовательно, снизить риск неблаго-

приятного исхода. 

Помимо этого, работа сотрудников клинико-диагностических лабораторий (КДЛ) 

весьма специфична, сочетая в себе высокое перенапряжение, фиксированную рабочую 

позу и однообразные движения с неравномерным распределением некоторых физиче-

ских нагрузок. Данная совокупность факторов с одновременным влиянием внешних и 

внутренних обстоятельств может значимо воздействовать на «кривую работоспособно-

сти». В связи с этим, актуальным представляется вопрос об адекватной оценке режима 

труда у специалистов лабораторного звена для профилактики профессиональных забо-

леваний и повышения качественных и количественных показателей работы КДЛ. Дан-

ный аспект также требует инноваций. 

Цель исследования: разработать концепцию комплексной цифровизации лабораторно-

го звена здравоохранения на различных этапах. 
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Материалы и методы. Разработка программы для ЭВМ была осуществлена на языке 

программирования PascalABC.NET.Учащийся (если программа обучающая) или сотрудник 

(если проводится оценка работоспособности) последовательно пипетируют реактив с заранее 

известной концентрацией некоторого вещества, разбавленного дистиллированной водой в 

определенном соотношении. На фотоэлектроколориметре определяется оптическая плот-

ность получившихся растворов. Результаты анализа вносятся в компьютерную программу, 

преобразующую их в относительные величины. 

При построении скаттерограмм ретроспективно проанализированы данные клиниче-

ского анализа крови 110 практически здоровых людей в возрастном интервале 20-64 г. обое-

го пола (68,1% – мужчины, 31,9% – женщины). Исследование крови осуществлялось на ана-

лизаторе CELL-DYN Sapphire в клинико-диагностической лаборатории СПб ГБУЗ «ГМПБ 

№2». Статистическая обработка полученных результатов проводилась с помощью пакета 

программ MS Excel 2007. 

База данных исследований уровня глюкозы, калия, натрия, С-реактивного белка, 

прокальцитонина основана на реляционной системе управления. Тип ЭВМ: персональные 

IBM-совместимые компьютеры. База данных сформирована на статистически значимой 

выборке результатов лабораторных исследований пациентов пожилого (60-74 года) и стар-

ческого (75-89 лет) возраста с выявленным возбудителем COVID-19. Все пациенты были 

госпитализированы в экстренном порядке в реанимационные отделения с ноября 2020 года 

по февраль 2021 года. 

Результаты и обсуждение. Обучающийся тренирует ключевой навык – умение 

правильно пользоваться дозатором. Тестируемый последовательно разбавляет реактив с 

заранее известной концентрацией определенного вещества дистиллированной водой. 

Раствор пипетируется дозатором в лунки 96-луночного планшета. Первая лунка стрипа 

наполняется реактивом без разбавления (калибратор), в остальные семь лунок осу-

ществляется внесение реактива и растворителя в соотношениях 1:2, 1:4, 1:8, 1:16, 1:32, 

1:64. В последующем выполняется измерение оптической плотности растворов, полу-

ченных обучающимся. Фотометрические результаты исследования совместно с извест-

ной концентрацией вещества в калибраторе вносятся в программу для ЭВМ. На заклю-

чительном этапе компьютерная программа с помощью специально разработанных алго-

ритмов совершает преобразование введенных данных в концентрации разбавленных 

растворов и расчет относительных показателей (среднего арифметического, средне-

квадратичного отклонения, коэффициента вариации, относительного коэффициента ва-

риации, индекса среднеквадратичного отклонения). Степень усвоения навыка оценива-

ется по индексу среднеквадратичного отклонения. 
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Уровень работоспособности может оцениваться по точности работы с дозатором, ко-

торым осуществляется последовательное разведение реактива с заведомо известным содер-

жанием вещества водой. Принцип выполнения методики идентичен обучающей программе, 

которая приведена выше. Работоспособность оценивается по индексу среднеквадратичного 

отклонения. Вышеописанная методика выполняется не менее 3-х раз в день (в начале, сере-

дине и конце рабочего дня) ежедневно в течение недели. В дальнейшем осуществляется со-

отношение полученных данных с «кривой работоспособности» и интерпретация результата в 

виде наличия или отсутствия признаков утомления/переутомления у специалистов. 

При разработке концепции цифровизации аналитического этапа исследования были 

проанализированы параметры, которые характеризуют клетки лейкоцитарной системы: 

нейтрофилы (Neu), моноциты (Mon) и лимфоциты (Lym). Выполнено построение скаттеро-

грамм «Neu.IAS-PSS»отдельно для каждого пациента (ср.знач. IAS=18817,68±68 оптических 

единиц; PSS=15674,22±1792,02 о.е.). Проецирование совокупности скаттерограмм позволило 

получить одно общее облако (массив данных, которые распределены в системе координат). 

Облако скаттерограммы «Neu.IAS-PSS» занимает центральное положение: медиана делит на 

две практически равные части (медиана IAS=19276,5 о.е.; PSS=15689 о.е.); облако симмет-

рично относительно центра медианы; облако характеризуется наличием отсевов, которые 

локализуются,по большей части, в нижней трети скаттерограммы; имеется единственный ха-

рактерный систематический выброс в нижней части скаттерограммы. Обнаруженный харак-

терный выброс позволил заподозрить у данной группы пациентов наличие скрытой сопут-

ствующей патологии. 

Разработанная с целью расширения функционала постаналитического этапа база дан-

ных предназначена для сравнения концентрации глюкозы, калия, натрия, С-реактивного бел-

ка, прокальцитонина и включает данные среднего значения показателей лиц среднего и по-

жилого возраста с положительным ПЦР-результатом на COVID-19. Рабочий лист включает 

ячейки для ввода следующих данных для конкретного индивида: возраст (в интервале 60 – 

89 лет), уровень глюкозы (в ммоль/л), калия (в ммоль/л), натрия (в ммоль/л), С-реактивного 

белка (в мг/дл), прокальцитонина (в нг/мл). В зависимости от введенного возраста, база дан-

ных производит сравнение уровня вышеперечисленных аналитов конкретного индивида с 

соответствующими средними значениями. 

Оперативная оценка метаболических и параметаболических параметров, а также 

факторов воспаления у конкретного индивида с учетом возраста и диагноза поможет в 

выборе наиболее оптимальной тактики ведения пациента. Кроме того, внедрение подоб-

ных цифровых технологий в практическую медицину соответствует современным прин-

ципам здравоохранения: персонифицированности, предиктивности, партисипативности и 
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превентивности. К преимуществам настоящей базы данных (по отношению к известным) 

относятся: относительная простота работы с базой данных; оригинальность подхода; 

удобное выделение цветом. 

Заключение. Таким образом, разработанная концепция комплексной цифровизации 

лабораторной диагностики, в целом, и лабораторной геронтологии, в частности, охватила не 

только все этапы исследования (преаналитический, аналитический и постаналитический), но 

и процессы обучения будущих специалистов и оценки признаков переутомления у работни-

ков. Сформированный концепт весьма перспективен в модернизации лабораторного диагно-

стического звена системы здравоохранения. 
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Введение 

В настоящее время требуется иметь все больше как углубленных, так и общих знаний,  

и образовательные учреждения как общего, так и высшего образования, в силу определён-

ных причин, не всегда могут предоставить всю необходимую информацию по той или иной 

тематике.  

Решением этой проблемы является самообразование, и благодаря развитию ин-

фокоммуникационных технологий получение новых знаний становится легкодоступ-

ным.  

Но с развитием Интернета количество данных значительно увеличилось, и нахождение 

нужной информации становится не простой задачей. Появилась потребность в структурировании 

знаний наподобие уровня учебных заведений, и со временем появились веб-сайты, веб-

приложения и онлайн платформы предоставляющие данные услуги. Наиболее показательно про-

явили они себя проявили во время карантина, так как очное образование не было доступно. 

В настоящее время рынок онлайн образования только расширяется и появляются про-

екты более узкого направления, предназначенные для дошкольников, для изучения языков, 

для повышения квалификаций работников и многие другие [1]. 

Цель данной работы является анализ и оптимизация подходов и методик, применяе-

мых в разработке веб-приложения с интерактивными онлайн курсами. Представлен обзор 

веб-приложения с интерактивными онлайн курсами. Необходимо выявить сильные и про-

блемные стороны, и предложить варианты решений. 

Задачи: 

− Рассмотреть нереализованный функционал веб-приложения; 

− Разобрать используемые технологии и методики при разработке приложения. 

Во время разработки были применены основные принципы объектного ориентированного 

программирования (ООП), а также принципы SOLID. Архитектура представляет собой три взаимо-

действующих сущности – база данных, сервер и клиент. Паттерны проектирования использовались 

следующие – это MVC (Model View Controller) для сервера и MVVM (Modal View ViewModel) для 

клиента. База данных – PostgreSQL, язык программирования сервера и клиента – TypeScript. Фрейм-

ворки использовались следующие: сервер – NestJS, клиент – Angular [2, 3]. 

Одной из главных проблем данного веб-приложения является отсутствие заявленных тестов 

в конце подглав, глав и курса в целом. Необходимо продумать конструктор таких тестов с учетом 

различных форм вопросов, например, конструктор вопроса с одним или несколькими вариантами 

ответов, конструктор вопроса предоставляющий возможность вписать вручную точный ответ или 

вопрос с открытым ответом, задающий не строгие рамки при его написании. Последняя форма во-

проса потребует специального алгоритма анализа ответа и выявления его корректности. Для выде-
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ления ключевых слов можно использовать алгоритмы, например, Rake, YAKE!, TextRank [4]. 

Вторая проблема заключается в выборе используемого фреймворка, а именно Angular, не-

смотря на хорошую гибкость и строгую структуру, его использование в большой по сложности си-

стеме не является рациональным ввиду его высокой требовательности ресурсов пользовательского 

компьютера (ПК), помимо этого, при усложнении самого веб-приложения объем усилий, которые 

требуются для имплементации новых функций, становится больше, что скажется на стоимости под-

держки такой системы. Замена этого фреймворка является самым рациональным решением. Суще-

ствует большой выбор фреймворков для используемого языка программирования клиентской сто-

роны, подходящий по наши нужды является React, он имеет схожую гибкость, но при этом предо-

ставляет более эффективную оптимизацию своей работы для увеличения производительности. 

Третья проблема заключается в плохом подходе к разработке архитектурной и структурной 

части как сервера, так и клиента. Она заключается в том, что используемые сущности (компонен-

ты) не организованы и не имеют строгого направления связей между ними. На рисунке 1 пред-

ставлен пример с не направленной и направленной связью сущностей. Архитектура серверной и 

клиентской стороны соответствует рисунку 1 a) и не является оптимальной, из-за такого вида свя-

зей разбить на простые составляющие систему будет сильно затруднительно, это усложнит даль-

нейшую разработку и поддержку данного веб-приложения. В свою очередь вид связи на рисунке 1 

b) позволит разбить компоненты, от низкого до высокого уровня зависимости. Такой подход к ор-

ганизации структуры приложения предоставляет методология Feature-Slice Design (FSD) для кли-

ентской стороны и Clean Architecture (CA) для серверной [5, 6]. 

 
Рисунок 1 – Диаграмма связей сущностей (компонентов) 

a) не направлена 

 b) направлена 
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Вывод 

Представленные проблемы служат отправной точкой для анализа и дальнейшего 

улучшения проекта. Их решение требует основательной работы над архитектурой, ко-

довой базой, проектированием интерфейса и другими аспектами приложения. 

При успешном решении этих проблем будет достигнут значительный прогресс в 

разработке веб-приложения. Качественное решение данных проблем позволит создать 

стабильное, надежное и эффективное веб-приложение, способное конкурировать на 

рынке и предоставлять пользователям удовлетворительный опыт использования. 
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work and identify the corresponding pros and cons of each methodology. Considering various indi-

vidual factors of the project, as well as predicting risks, it is possible to choose the optimal method-

ology for a particular project. As a result, it is proposed to analyze all available data and draw 

conclusions about the significance of work on a specific development methodology and how im-

portant it is to choose it correctly. 
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Введение. 

Каждая методология разработки имеет свои стратегии управления рисками и измене-

ниями. Правильный выбор методологии позволяет эффективно идентифицировать, оцени-

вать и управлять рисками и изменениями в процессе разработки. 

Методология разработки продукта – это набор принципов, правил, практик и проце-

дур, которые определяют процесс создания и развития продукта от идеи до его внедрения на 

рынок. Основная цель методологии разработки продукта – обеспечить эффективное и си-

стемное управление всеми этапами разработки, чтобы достичь оптимального качества и 

успешного выхода продукта на рынок [1]. 

Некоторые методологии разработки, такие как Agile, акцентируют внимание на каче-

стве продукта. Они способствуют более эффективному тестированию, постоянному контро-

лю качества и обратной связи от пользователей, что в конечном итоге ведет к созданию бо-

лее качественного и удовлетворяющего требованиям продукта [2]. Помимо этого, правильно 

выбранная методология акцентирует внимание на активном взаимодействии заказчика и ко-

манды разработки. Это помогает снизить риск непонимания требований и создает продукт, 

соответствующий ожиданиям заказчика. 

Виды методологий разработки программного продукта 

Методологии разработки программного продукта могут различаться в зависимости от 

специфики компании, отрасли или проекта. Некоторые из самых популярных методологий 

включают в себя: 

Waterfall model – это одна из самых старых и наиболее популярных моделей жизнен-

ного цикла программного обеспечения. Она представляет собой последовательную и линей-

ную модель разработки программного продукта, в которой каждая фаза проекта проходит 

строго поэтапно, как вода, текущая вниз по ступенчатому водопаду. Основным преимуще-

ством модели водопада является простота и предсказуемость процесса разработки: каждая 

фаза строго следует за предыдущей, что уменьшает возможность конфликтов и ошибок. Од-

нако, недостатком этой модели является ее негибкость – изменения в требованиях и ошибки, 

выявленные на поздних этапах, могут быть дорогостоящими и сложными в исправлении. 
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V-модель – это методология разработки программного обеспечения, которая пред-

ставляет собой графическое изображение процесса разработки и тестирования программного 

продукта. Она представляет собой расширение модели жизненного цикла разработки про-

граммного обеспечения и содержит последовательные этапы выполнения проекта, каждый 

из которых соответствует определенному этапу жизненного цикла разработки. В отличие от 

других моделей V-модель подразумевает параллельную разработку и тестирование про-

граммного продукта, которое рассматривалось ранее авторами [3]. 

Spiral model – это гибкая модель жизненного цикла разработки программного обеспе-

чения, которая сочетает в себе особенности инкрементной и итерационной моделей, а также 

управление рисками. Спиральная модель позволяет итеративно и инкрементно разрабаты-

вать продукт, а также предоставляет механизмы для управления рисками и принятия обосно-

ванных решений на каждом этапе разработки. Она особенно полезна в ситуациях, когда про-

ект имеет высокую степень сложности или неопределенность, а также требует постоянной 

адаптации и изменений. 

Incremental model представляет собой методологию, при которой процесс разработки 

представлен в виде последовательных итераций. Вместо разработки всего программного 

продукта сразу оно разбивается на небольшие инкременты или порции функциональности, 

которые затем разрабатываются и тестируются отдельно. Одним из преимуществ инкре-

ментной модели является возможность более быстрого появления первого рабочего прото-

типа или минимально жизнеспособной продукта, что позволяет проверить его работоспособ-

ность и привлечь обратную связь от заказчика или пользователей. Кроме того инкрементная 

модель позволяет гибко реагировать на изменения требований и внесение корректировок в 

процесс разработки. Однако у инкрементной модели есть и некоторые недостатки. Напри-

мер, поскольку разработка происходит поэтапно, это может увеличить время разработки 

программного продукта, особенно если требования меняются или появляются новые. Также 

в случае неправильного планирования или согласования требований может возникнуть необ-

ходимость в корректировке уже реализованных функций, что может быть затратным и за-

медлить процесс разработки. Инкрементная модель применяется для различных типов про-

ектов особенно там, где возможны частые изменения требований или когда важно быстро 

представить результаты работы. 

RAD model – это гибкая и итеративная методология разработки программного обес-

печения, которая позволяет создавать приложения быстро и эффективно. Модель RAD ори-

ентирована на создание работоспособных прототипов продукта на ранних стадиях разработ-

ки, чтобы клиенты и пользователи могли принимать активное участие в процессе. Она пред-

полагает быстрое развитие и постепенные итерации, чтобы удовлетворить требования и 
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ожидания заказчика. Преимущества RAD-модели включают сокращение времени разработ-

ки, улучшение качества и быструю реакцию на изменения требований. Однако эта модель 

может быть неэффективна для больших и сложных проектов, требующих строгого контроля 

и документирования. 

Iterative model – это методология разработки программного обеспечения, которая ос-

нована на постепенном повторении циклов разработки, известных как итерации. В отличие 

от последовательных моделей в итеративной модели процесс разработки разбит на неболь-

шие итерации, которые повторяются несколько раз до достижения желаемого результата. 

Каждая итерация включает в себя выполнение всех этапов разработки, но с учетом нарабо-

ток предыдущих итераций. Таким образом, итеративная модель позволяет быстрее реагиро-

вать на изменения требований и более гибко адаптироваться к новой информации или обрат-

ной связи от заказчиков или пользователей. Но также существуют и некоторые недостатки, 

такие как возможность увеличения стоимости и риска превышения сроков разработки, осо-

бенно если итерации не планируются или контролируются должным образом. Важно отме-

тить, что итеративная модель требует активного и взаимного взаимодействия между коман-

дой разработки и заказчиками, чтобы обмениваться информацией и принимать решения на 

каждой итерации. 

Agile model – это методология разработки программного обеспечения, которая ос-

новывается на итеративном и инкрементальном подходах к разработке. Она была создана 

для обеспечения более гибкой и адаптивной разработки, чтобы учитывать изменяющиеся 

требования и условия проекта. Гибкая модель подразумевает, что рабочий процесс разде-

лен на короткие циклы разработки, называемые итерациями или спринтами. Каждая ите-

рация представляет собой маленький кусок работы, который позволяет команде разра-

ботки быстро создавать, тестировать и поставлять функционал. В конце каждого спринта 

полученный результат демонстрируется заказчику или заинтересованным сторонам для 

обратной связи и оценки. Гибкая модель широко применяется в сфере разработки про-

граммного обеспечения особенно в проектах с высокой степенью неопределенности или 

изменяющимися требованиями. Она позволяет командам более эффективно управлять 

процессом разработки и доставки функционала, а также повышает уровень удовлетво-

ренности заказчика засчет более гибкого и прозрачного подхода [4]. 

Выбор методологии разработки программного продукта 

При выборе методологии разработки программного продукта стоит учитывать не-

сколько факторов. Вот некоторые из них: 

Характеристики проекта. Стоит учитывать сложность проекта, его объем, сроки вы-

полнения и степень неопределенности. Некоторые методологии, например Agile, могут быть 
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более подходящими для проектов с высокой степенью неопределенности и возможностью 

изменения требований, в то время как более традиционные методологии, такие как Waterfall 

или V-модель, лучше подойдут для проектов с жесткими требованиями и четким дизайном. 

Командная среда. Размер и распределение команды также являются ключевыми фак-

торами при выборе методологии. Например, Agile работает лучше для маленьких и самоор-

ганизующихся команд с высокой степенью взаимодействия и коллаборации, в то время как 

другие методологии могут быть более подходящими для более крупных команд. 

Культура организации. Также стоит брать в расчёт культуру и ценности вашей орга-

низации. Например, если ваша компания акцентирует внимание на быстром нахождении ре-

шений и готовности к изменениям, то тут стоит рассматривать гибкие методологии. Если в 

организации придерживаются более жестких рамок и процессов, более классические методо-

логии могут быть предпочтительными. 

Опыт команды. Стоит рассматривать опыт команды в использовании определенных 

методологий. Если у команды есть предыдущий опыт работы с конкретной методологией, 

рассмотрите возможность продолжения ее использования, чтобы избежать излишних пере-

компоновок и обучения. Если команда новичок в разработке продукта, стоит уделить время 

обучению и подготовке к выбранной методологии. 

Нужно рассматривать и другие альтернативы и подходы к разработке продукта, кото-

рые могут быть лучшими в конкретном проекте. Иногда комбинирование различных методо-

логий может быть наилучшим решением для проекта [5]. 

Выбор неподходящей методологии может привести к неэффективности процесса раз-

работки, потере времени и ресурсов, а также к неполному выполнению поставленных целей. 

Если выбранная методология не учитывает особенности проекта, такие как размер, сроки, 

сложность, командная динамика, то это может привести к затруднениям в управлении проек-

том и ухудшению качества конечного продукта. 

Если команда не имеет достаточных знаний и опыта в выбранной методологии, 

то это может вызвать неправильное использование методологических инструментов и 

несоответствие ожиданиям руководства и клиента. При выборе методологии разработки 

продукта необходимо учитывать интересы и ожидания заинтересованных сторон, таких 

как руководство, заказчики, пользователи и другие зависимые от проекта лица. Несоот-

ветствие методологии и ожиданий заинтересованных сторон может создать конфликты 

и проблемы в проекте. 

В процессе разработки продукта возможны изменения внешней среды, такие как из-

менение технологий, требований, конкуренции. Если выбранная методология не гибка и не 

способна адаптироваться к изменениям, то это может создать трудности в процессе разра-
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ботки и достижении поставленных целей. Также некоторые методологии разработки продук-

та могут оказаться неэффективными с точки зрения управления временем и ресурсами. Не-

верный выбор методологии может привести к затягиванию сроков, перерасходу бюджета и 

недостатку ресурсов. Если же методология разработки продукта не сфокусирована на обес-

печении качества, то есть риск создания продукта низкого качества, который не будет удо-

влетворять потребностям клиентов и пользователей [6]. 

В конечном счете выбор методологии разработки программного продукта должен 

быть базирован на учете всех факторов и рисков и обеспечивать наилучшую эффективность 

и результативность для команды и проекта. 

Выводы 

Верный выбор методологии разработки программного продукта является важным 

фактором для успешного завершения проекта. По итогу правильно подобранная методология 

будет помогать команде разработки улучшать производительность и скорость доставки про-

дукта на рынок. Команда в таком случае сможет работать более организованно, с миниму-

мом задержек и проблем. 

Методология может помочь команде и заказчику прогнозировать и управлять рисками 

проекта. Она предоставляет рамки и стандарты, которые позволяют участникам команды и 

руководителям эффективно принимать решения и минимизировать риски. И главное: пра-

вильно выбранная методология разработки может помочь команде создать продукт высокого 

качества, который будет отвечать всем ожиданиям клиента. Это делает выбор методологии 

так важным для успешной разработки продукта. 
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Введение. В работе рассмотрена возможность создания умной системы управле-

ния энергией в зданиях, применение которой позволит проводить регулировку режимов 

работы тепловых и вентиляционных установок на государственных, муниципальных, 

частных, предприятиях и домах. Этот вопрос далеко не новый и уже был рассмотрен 

некоторыми авторами ранее [1, 2]. Так как система включает в себя искусственный ин-

теллект (ИИ) и машинное обучение, то его необходимо оснастить управляющей про-

граммой. Она должна описывать и анализировать взаимодействие внутренних и внеш-

них факторов объекта управления, с помощью которых система адаптируется для даль-

нейшего применения, что сделает проект уникальным.  

Научная новизна. Проект представляет инновацию во внедрении автоматизированной 

системы управления энергией в зданиях, которая основана на применении искусственного 

интеллекта и машинного обучения. Эта система будет способна анализировать разнообраз-

ные данные: энергопотребление, метеорологические условия и время суток, для того чтобы 

оптимизировать работу систем отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха и про-

гнозирования энергетических затрат.  

Область применения. Создание системы управления энергией в зданиях с использо-

ванием искусственного интеллекта и машинного обучения, имеет широкий спектр потенци-

альных областей применения. Некоторые из них включают коммерческие, жилые и обще-

ственные здания, а также промышленные объекты. 

Для коммерческих зданий система может быть использована для оптимизации по-

требления энергии в офисных комплексах, торговых центрах, гостиницах и других коммер-

ческих объектах. Она позволит автоматически регулировать системы отопления, вентиляции 

и кондиционирования воздуха в зависимости от возмущающих воздействий, например, 

наличие людей, а именно их количество и внешние погодные условия. 

Если же направить спектр на жилые здания, то систему управления можно использо-

вать для оптимизации потребления энергии в многоквартирных и частных домах. Это позво-

лит жильцам снизить расходы на энергию и повысить комфортность проживания, а также 

уменьшить нагрузку на сети. 

Перейдём к общественным зданиям и учреждениям. Система может быть применена в 

школах, больницах, университетах и других общественных зданиях для оптимизации энер-

гопотребления и снижения эксплуатационных расходов. 

Что касается промышленных объектов, данную систему управления энергией можно 

использовать для оптимизации энергопотребления в промышленных комплексах, фабриках и 

производственных объектах. Она позволит автоматически регулировать рабочие процессы и 

энергозатраты, что приведет к повышению эффективности. 
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В целом, система автоматического управления энергией в зданиях имеет большой по-

тенциал для применения в различных отраслях, где необходима оптимизация и улучшение 

энергоэффективности. 

Постановка задачи. Разработка программного обеспечения, включает в себя последо-

вательное выполнение определенных этапов. Таких как разработка алгоритмов, обучение 

модели прогнозирования, оптимизация, анализ эффективности, интеграция.  

На этапе разработки алгоритмов определяются основные шаги и процессы, которые 

программа должна выполнять, без углубления в конкретные детали реализации.  

На этапе обучения модели определяются основные параметры и критерии, которые 

будут учтены при создании и настройке модели. Это включает в себя выбор алгоритмов, ме-

тодов обучения, собранных данных, а также метрик для оценки качества модели. Наш выбор 

падает на данные временных рядов, которые обрабатываться рекуррентной нейронной сетью 

(LSTM). Этот этап служит отправной точкой для дальнейшей детализации и создания кон-

кретной модели прогнозирования. 

На этапе оптимизации определяются ключевые характеристики, такие как: время 

выполнения энергоэффективность и другие. Данный этап включает в себя выбор соот-

ветствующих алгоритмов, структур данных и оптимизацию кода для достижения жела-

емых результатов. Для более подробного анализа и улучшения программы необходима 

оптимизация.  

Анализ эффективности выявляет возможные проблемы и уязвимые места в програм-

ме, а также помогает разработать рекомендаций по улучшению её работы. Анализ эффектив-

ности может содержать в себе измерение производительности, анализ потребления ресурсов 

и оценку качества решения. 

На последнем этапе осуществляется интеграция программы в общую систему, что 

может включать взаимодействие с внешними интерфейсами, обмен данными, совместное 

функционирование и согласование работы различных компонентов. Интеграция также смог-

ла охватить проверку совместимости программы с другими элементами системы, а также те-

стирование взаимодействия.  

Решение задач. Для решения первого этапа понадобится создание структурной блок-

схемы, которая иллюстрирует общий алгоритм программы и определяет последовательность 

действий. Определение ключевых переменных и их влияния на работу программы. Разработ-

ка псевдокода, который представляет основные шаги выполнения алгоритма.  

Создание описания алгоритма на естественном языке, чтобы обеспечить понимание 

без технических деталей, таким языком является Python, достаточно гибкий и многофункци-

ональный язык, благодаря своим библиотекам. Желательно использовать TensorFlow и 
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PyTorch, NumPy, Pandas, специальные библиотеки для машинного обучения, обеспечиваю-

щие высокую гибкость и производительность.  

Дальнейшее действия сбор и подготовка данных, включая определение необхо-

димых параметров для обучения. Выбор подходящих алгоритмов машинного обучения, 

учитывая характеристики данных и цели модели. Разделение данных на обучающие и 

тестовые наборы для оценки качества модели. Определение метрик для оценки произ-

водительности модели, таких как среднеквадратичная ошибка или точность. Соглас-

но исследованию, LSTM показывает наилучшую производительность в задачах прогно-

зирования временных рядов. На втором месте идет блок GRU и замыкает список RNN 

Элмана. При нехватке данных можно использовать методы аугментации, чтобы создать 

новые варианты уже существующих примеров. Но наш выбор остаётся за LSTM. 

Для этапа оптимизации понадобится профилирование программы, чтобы опреде-

лить узкие места и потребление ресурсов. Пересмотр архитектуры программы с целью 

уменьшения ненужных вычислений и уменьшения энергопотребления. Проведение те-

стирования на производительность и проверка соответствия оптимизированных версий 

заданным критериям.  

Используя предыдущие этапы переходим к измерению производительности програм-

мы с использованием профилирования и инструментов мониторинга; cравнению производи-

тельности модифицированных версий программы с исходной; к разработке рекомендаций по 

улучшению производительности и устранению проблем.  

Для заключительного этапа требуется разработка API для обеспечения взаимодей-

ствия программы с другими компонентами системы; необходимо рассмотреть различные 

протоколы, такие как HTTP, REST, GraphQL или SOAP, и выбрать наиболее подходящий 

для ваших потребностей; определить формат запросов и ответов вашего API, используя 

JSON или XML; провести тестирование взаимодействия программы с внешними интерфей-

сами и системами; разработать документацию и руководство по интеграции для облегчения 

процесса внедрения программы в систему, анализ множества факторов 

Функциональная возможности. Создав систему управления энергией в зданиях с ис-

пользованием ИИ и машинного обучения, мы сможем выделить ряд признаков, указываю-

щих на успешную реализацию проекта такие как оптимизация потребления энергии, автома-

тическое управление, улучшение энергоэффективности зданий. 

Первым признаком для системы, можем выделить стремление к оптимальному ис-

пользованию энергии путем анализа данных и применения алгоритмов для минимизации 

энергозатрат и повышения энергоэффективности зданий. Это поможет снизить экологиче-

ский след и расходы на энергию. 
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Вторым признаком для системы является автоматическое управление, где система 

обеспечивает автоматическое управление системами отопления, вентиляции и кондициони-

рования воздуха на основе предсказанных потребностей в энергии. Это упрощает процесс 

управления и минимизирует ручное вмешательство, обеспечивая эффективную работу си-

стемы. 

Третьим признаком для системы учитывается не только данные о потреблении энер-

гии, но и другие факторы, такие как погода и время суток. Анализируя эти факторы, система 

может прогнозировать изменения в потребности в энергии и принимать соответствующие 

меры для оптимизации работы систем. 

Улучшения энергоэффективности зданий – четвёртый признак. Основная цель кото-

рого, повышение энергоэффективности зданий, путем оптимизации потребления энергии и 

автоматического управления системами отопления, вентиляции и кондиционирования воз-

духа. 

Вывод. Система управления электричеством в здании с использованием искусствен-

ного интеллекта и машинного обучения представляет собой передовое решение, которое по-

вышает энергоэффективность, комфорт и экономическую выгоду для зданий и их пользова-

телей. Эта автоматизированная система отличается гибкостью, точностью и способностью к 

постоянной оптимизации, что делает ее незаменимым инструментом в современном управ-

лении энергоснабжением зданий. 
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Информационной безопасностью называется защищенность информации и поддержи-

вающей инфраструктуры от случайных или преднамеренных воздействий естественного или 

искусственного характера [1]. Обеспечение информационной безопасности крайне важно для 

функционирования современных образовательных учреждений [2]. Соответствие требовани-

ям ISO 27001 систем менеджмента информационной безопасности позволяет качественно 

выстроить политику информационной безопасности в организации [3]. 

Ниже, на рисунке 1 указаны связи между процессами в ISO 27001. 

 
Рисунок 1 – Связи между процессами в ISO 27001 

При рассмотрении наиболее частых нарушений информационной безопасности мож-

но составить таблицу происшествий и видов утечек данных по вине сотрудников организа-

ции, приведенную ниже (таблица 1). 

Таблица 1 – Виды утечек данных 

№ Проишествие Меры предотвращения 

1 Потеря бумажной 
документации и 
последующая 
компроментация данных 

Введение электронного документооборота; 
Использование маркированых бланков для документов; 
Мониторинг потоковой печати документации; 
Проведение инструктажа для сотрудников. 

2 Использование внешних 
USB устройств для 
передачи данных и их 
потеря 

Запрет на использование внешних носителей для обмена информацией 
между сотрудниками; 
Использование зашифрованных внешних носителей. 

3 Проведение ремонта обо-
рудования третьими лица-
ми 

Сдача оборудование техническому персоналу для последующего 
ремонта; 
Проведение инструктажа для сотрудников; 
Применение средств шифрования носителей на персональном 
компьютере. 
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Таблица 1 (продолжение) 

№ Проишествие Меры предотвращения 

4 Предоставление прав до-
ступа лицу, не имеющего 
доступ к данной инфор-
мации 

Проведение инструктажа для сотрудников; 
Введение доменной системы; 
Разграничение прав доступа к информации; 
Мониторинг входа на файлохранилище. 

5 Утилизация бумажной 
документации, содержа-
щей конфиденциальную 

- Проведение инструктажа для сотрудников; 
- Использование оборудования для гарантированного  уничтожения 
 документа; 
- Контроль печати. 

 

Как можно заметить, необходимо ввести строгие правила пользования компьютерны-

ми станциями и контролировать документооборот в организации. Также желательно прово-

дить семинары/инструктажи с персоналом с целью повышения их компетентности в работе с 

документацией и их защите от получения третьими лицами. 

Оценка уровня зрелости системы информационной безопасности образовательного 

учреждения представлена на рисунке (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Диаграмма модели зрелости ISO 9004 

Она включает в себя следующие ключевые элементы: достижение результатов (ин-

формационная безопасность имеет последовательные, прогнозируемые результаты с устой-

чивыми тенденциями); ориентация менеджмента (информационная безопасность в образова-

тельном учреждении ориентирована на потребителей (обучающихся, сотрудников) и про-

блемы решаются структурировано); подход руководства (реализован активный подход, при 

котором трудовой коллектив принимает решения); принятие решений (потребности потреби-

телей влияют на принятие решений); ресурсы (менеджмент ресурсов осуществляется эффек-
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тивно и учитывается дефицит ресурсов); организация деятельности (имеется базовая система 

качества и деятельность организована по функциональному принципу); мониторинг резуль-

татов (учитываются ключевые процессы, жизненный цикл, эффективность поставщиков и 

удовлетворенность потребителей); улучшения (меры по улучшению зависят от удовлетво-

ренности потребителей); обучение (работники отдела учатся на успехах и неудачах). 

Таким образом, для улучшения системы менеджмента информационной безопасности 

образовательного учреждения необходимо повысить качество защиты персональных данных. 

Для этого необходимо: 

− соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001-20013; 

− проведение анализа подготовленности персонала в соответствии с ИСО 10018-

2014 и ИСО 9001-2015; 

− применение метода моделирования IDEF0; 

− ведение политики информационной безопасности в образовательном учреждении. 
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Сегодня многие ученики проявляют интерес к медицинской профессии, но прежде 

чем они решаться поступить в университет они должны осознать суть и сложность данной 
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профессии. Для этого критически важна грамотная профориентация. Профориентация – это 

знакомство с будущей профессией, она проводиться с целью определения конкретного 

направления деятельности. Профориентация дает возможность человеку найти специаль-

ность, которая будет интересна для него, на основе навыков, увлечений, ценностей и черт 

характера.  

Особенна важна профориентация по медицине, так как данная сфера несет в себе огром-

ную ответственность, так как на кону стоит здоровье людей, а в некоторых случаях даже жизнь. 

Поэтому данная профориентация должна очень глубоко показывать всю суть данный сферы, же-

лательно не просто рассказывать о ее сложностях, а также и практически показывать все наносы 

[8], [9]. 

В современном мире, где стремительно развиваются технологии, стало развито он-

лайн-обучение. Онлайн обучение – это форма получения знаний и навыков путем использо-

вания технологий. Это учеба с помощью компьютера или мобильного устройства. Основной 

причиной популярности онлайн-образования является его удобство, так как обучающиеся 

могут изучать материалы в удобно для них время и место. Также не мало важным фактором 

является возможность получения знаний у ведущих специалистов из разных уголков мира, 

которые ранее не были доступны из-за физического расстояния [2], [3]. 

Если рассматривать медицинское онлайн-образование, то оно позволяет школьникам 

узнать больше о различных видах специализаций в медицине, такие как: врач, медицинская сест-

ра, фармацевт и других профессионалов здравоохранения. Используя такое обучение обучающие-

ся смогут оценить, какая область медицины им больше всего интересна, тем самым сделать осо-

знанный выбор в будущей профессии. Также они смогут получать ценные советы от медицинских 

экспертов, которые им будут полезны в принятие правильного решения о своем образование и ка-

рьере [6], [7]. 

Также стоит упомянуть объем рынка образования и дополнительного школьного об-

разования, а также долю онлайн-образования в этих сегментах [4], [5]:  

− общий объем рынка образования составляет около 2 трлн. рублей – это включает 

различные секторы образования, от детского сада до высшего образования; 

− доля онлайн-образования в общем объеме рынка образования составляет примерно 

2,6%, что эквивалентно 53,3 млрд. рублей – это говорит о значительном росте по-

пулярности онлайн-формата обучения; 

− рынок дополнительного школьного образования оценивается примерно в 149 

млрд. рублей – сюда включены различные курсы, тренинги и программы, которые 

школьники могут посещать помимо обычной школьной программы; 

− доля дополнительного школьного онлайн-образования в этом сегменте составляет 
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около 6,8%, что примерно равно 10 млрд. рублей – это указывает на рост спроса на 

онлайн-образовательные решения и возможности дистанционного обучения в 

рамках дополнительного образования школьников.  

А это означает, что интегрирование медицинского онлайн-образования в эти цифры 

предполагает потенциально значимые возможности в этом секторе. При условии растущего 

интереса к медицине и возрастающей потребности в образовании в этой области, медицин-

ские онлайн-курсы для школьников могут стать значимым сегментом как в общем рынке об-

разования, так и в сфере дополнительного школьного образования. 

«Юный медик» – это проект, созданный студенткой Самарского государственного меди-

цинского университета Хусаиновой Азизой Маратовной. Этот инициативный проект отличается 

совей активностью и успешностью, он получает поддержку в виде грантов, а также и со стороны 

СамГМУ.  

Основной целью проекта является создание онлайн-школы с естественно научной 

направленностью, целью которой является не подготовка школьников к ЕГЭ, а улучшения 

качества знаний школьников, проект стремиться развивать интерес обучающихся к медицин-

ской области, оказывая помощь в профориентации. 

Проект «Юный медик» уникален тем, что помимо теоретических занятий он предостав-

ляет возможность ученикам попробовать все на практике. Специально для этого были разрабо-

таны, совместно с Институтом инновационного развития СамГМУ, кейсы по направлениям: хи-

рургия, травматология и микробиология. Каждый кейс снабжен специализированным оборудо-

ванием по тематике, например, в кейсе для курса «Хирургии» присутствуют такие инструменты: 

скальпель, искусственная кожа, пинцет, шовные материалы, хирургические игла и т.д. Кейс для 

курса “Травматология” содержит: бинты стерильные и эластичные, марлевые салфетки, вату, 

пластырь, ножницы и т.д. Кейс для курса “Микробиология” содержит: предметное и покровное 

стекла, лупу, биологические материалы, краситель, пипетку, стеклянную палочку, чашку Петри, 

агар-агар. Данным кейсом обучающиеся смогут пользоваться не только на занятиях, но и после 

прохождения, он остается у ученика в личном пользовании. 

В настоящее время перед проектом “Юный медик” стоит задача оптимизация процессов, 

так как на данный момент все процессы осуществляются с помощью различных сервисов и плат-

форм. Для ознакомления с онлайн-школой используется платформа ВКонтакте, где пользователи 

могут узнать информацию о курсах, их стоимость и т.д. Чтобы оставить заявку на обучение ис-

пользуется сервис Яндекс формы, где пользователи заполняют поля с личной информацией для 

того чтобы с ними связались администраторы школы. Для проведения онлайн-занятий использу-

ется Яндекс телемост, а для отправки и приема домашних заданий используются Яндекс или Гугл 

почта.  
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Таким образом использование разных платформ и сервисов для управления процесса-

ми в онлайн-школе может создать значительные неудобства. Во-первых, это усложняет 

учебный процесс как для обучающихся, так и для преподавателей. Потому что ученикам и 

преподавателям приходиться переключаться между различными сервисами и платформами, 

что может привести к путанице, а также отвлечь от основных задач обучения.  

Во-вторых, использование различных платформ может привести к усложнению 

управления информацией и данными, а также к потере, поиску и отслеживанию инфор-

мации. А в-третьих, снижается безопасность данных и повышается риск утечки конфи-

денциальной информации, так как каждый сервис имеет свои собственные механизмы 

безопасности [1], [10]. 

Для решения данной проблемы и улучшения управления процессов в онлайн-

школе предлагается разработать специальную платформу для обучения, которая объ-

единит в себе все необходимые функции в одном месте. На данной платформе пользо-

ватели смогут ознакомиться с онлайн-школой, а также полноценно использовать ее для 

обучения: просматривать уроки, прикреплять домашние задания, отслеживать расписа-

ние и многое другое. 

Для того чтобы это все реализовать необходимо разработать ряд функциональных 

возможностей для будущей информационной платформы для обучения. Важными задачами 

разработки являются: 

1. Первым делом следует разработать лэндинг, который будете выполоть роль озна-

комительной страницы. На ней пользователи смогут просмотреть информацию о курсах, о 

наборах и т.д. Также на лэндинге будет находиться заявка на обратную связь и форма для 

оплаты выбранного курса.  

2. Вторым этапом разработки следует создание личного кабинета для обучающихся, 

где ученики смогут просматривать расписание, онлайн-занятия, полезную информацию о 

медицине, прикреплять домашние задания, а также осуществлять связь с преподавателем. 

Данный функционал позволит ученикам удобно организовывать свое обучение. 

3. Для преподавателей будет настроена CRM система, которая будет служить в роли 

личного кабинета для учителя. В ней преподаватели смогут отслеживать домашние задания 

учеников, осуществлять общение и т.д.  

4. Также не менее важным аспектом для онлайн-школы является создание системы 

для распределения учеников по группам и предоставления им ограниченного доступа к лич-

ному кабинету. С помощью данной системы администраторам будет удобно управлять груп-

пами по курсам, тем самым будет более организован данный процесс, что способствует бо-

лее системному подходу к организации процессов обучения.  
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Таким образом, разработка централизованной платформы для обучения, которая объ-

единят в себе все функции и инструменты в одном месте, будет удобным и рациональным 

решением для удобства ученикам, преподавателям и администраторам. Это позволит им ра-

ботать более организованно, структурированно и безопасно, что способствовать более каче-

ственному обучению и развитию. 
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В современных условиях, туристический бизнес является одним из самых конкурент-

ных секторов экономики, в котором лидерство занимают крупные игроки, имеющие боль-

шое количество туристических продуктов и обладающие большим опытом работы в дан-

ной сфере. Согласно исследованиям, организации, принадлежащие к одному виду деятельно-

сти и имеющие сходную структуру используемых ресурсов, показывают разные экономиче-

ские результаты своей деятельности, и в большей степени эти результаты зависят от но-

вых подходов к управлению, сформированных конкурентных преимуществ, которые оказы-

вают влияние на развитие бизнеса в условиях цифровизации.  

Ключевые слова: управление, конкурентные преимущества, развитие туристическо-
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NEW APPROACHES TO THE MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS IN 

CONDITIONS OF HIGH COMPETITION AND DIGITALIZATION 
 

In modern terms, the tourism business is one of the most competitive sectors of the economy, 

where the leadership is occupied by major players who have a plenty of tourist products and have 

extensive experience in this field. According to the research, the organizations belonging to the 
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same type of activity and having a similar structure of resources used show different economic re-

sults of their activities and to a greater extent, these results depend on new management approach-

es, formed competitive advantages which influence on business development in the framework of 

digitalization. 

Keywords: management, competitive advantages, tourism business development, business 

reputation 

 

Современные рыночные условия требуют совершенствования инструментов и техно-

логий управления предприятиями с целью повышения эффективности их деятельности. 

В настоящее время туризм является одной из важнейших сфер деятельности современной 

экономики, нацеленной на удовлетворение потребностей людей и повышение их качества 

жизни и характеризующейся стабильным и непрерывным развитием. 

Туристический рынок – это совокупность экономических, юридических, социальных 

отношений, которая связывает производителей туристического продукта и потребителей, 

желающих приобрести определенный туристический продукт [7]. Туристическая деятель-

ность является высокодоходным направлением бизнеса, однако любая туристическая фирма 

сталкивается  

с рядом проблем, связанных с увеличением клиентопотока. В первую очередь, это связано с 

ростом конкуренции в отрасли, что приводит к вынужденному повышению качества услуг и 

снижению цен для привлечения новых клиентов и удержания старых. Еще одной проблемой 

является ограниченность продуктовой линейки туристических компании  

Менеджеры как крупных, так и малых туристических компаний в условиях 

жесткой конкуренции ведут поиск направлений, которые способны привести их к ста-

бильному и устойчивому положению на рынке для достижения поставленных целей. 

Актуальность проблемы увеличения клиентопотока как фактор конкурентоспособности 

и стабильности их развития в туристической компании в современном бизнесе очевид-

на. На сегодняшний день туристический бизнес является одним из самых конкурент-

ных секторов экономики, в котором лидерство занимают крупные игроки, имеющие 

большое количество туристических продуктов и обладающие большим опытом работы 

в данной сфере. Современный турист всегда ищет новые возможности для отдыха и 

развлечения, и высокая конкуренция на рынке требует от туроператоров и турагентов 

разрабатывать новые туристические продукты, улучшать их качество, дорабатывать 

программы разных направлений. Кроме того, клиентам нужно предоставлять широкий 

выбор услуг, которые включают в себя не только проживание в гостинице и питание, 

но и групповые и индивидуальные экскурсии, экстремальные виды спорта, оформление 
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необходимых документов и виз, и многое другое. Таким образом, актуальность про-

блемы увеличения клиентопотока в современном бизнесе очевидна, и ее решение явля-

ется важным фактором развития туристической компании в условиях высокой конку-

ренции на рынке. 

В этой связи требуются такие подходы к управлению, которые заключается в свое-

временном пересмотре стратегии и тактики, непрерывном поиске новых методов и способов, 

в обосновании и принятии управленческих решений, а также в формировании его модели, 

адекватной рыночным механизмам и раскрывающей основное содержание ее системы. По-

этому, для решения серьезных задач необходимы: прогрессивные технологии, проведение 

научных исследований, формирование эффективной системы опережающей подготовки и 

переподготовки кадров для отрасли.  

По нашему мнению, активный туризм занимает лидирующее место на внутреннем ту-

ристском рынке, и со временем может стать одним из основных видов туристской деятель-

ности и сформировать основу для стабильного и устойчивого развития экономики. Интерес к 

активному отдыху значительно вырос. Об этом свидетельствуют статистические данные 

предоставленные Министерством Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (МЧС России). В 

таблице 1 представлены информационные данные о динамике туристических маршрутов с 

активной деятельностью [1]. 

Таблица 1 – Динамика туристических маршрутов активного отдыха, 

зарегистрированных в МЧС России в 2020-2022 гг.  

Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

сравнение 2020 г с 2022 г.  

Абсолютное 
отклонение(+-) 

Относительное 
отклонение % 

Количество 
групп, ед. 6 000 11 000 12 000 6 000 200,0 

Численность 
туристов, чел. 54 500 123 500 152 000 54 348 278,9 

Средний раз-
мер туристи-
ческой груп-
пы, чел. 

9 11 13 4 144,4 

 

Отметим, что по данным МЧС России количество зарегистрированных групп по ак-

тивному туризму в 2022 году возросло в два раза по сравнению с 2020 годом, численность 
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туристов увеличилась почти в три раза. Таким образом, активный туризм с каждым годом 

привлекает все больше туристов, в том числе и в Самарскую область.  

В рамках реализации государственных программ в Самарской области реализуется 

комплекс работ, направленных на развитие водохозяйственного комплекса, лесного хозяй-

ства региона, сохранение и восстановление биоразнообразия растительности и животного 

мира на территории Самарской области, обеспечение развития ООПТ регионального значе-

ния, экологическое воспитание и просвещение населения Самарской области [2].  

«В 2022 году туристский поток на территории Самарской области составил 2 млн 564 

тыс. человек. Это на 49,9 % больше показателей 2021 года (1 млн 710 тыс. чел.). В целом за 

последние пять лет турпоток в регион увеличился в 2,5 раза. Наиболее часто в Самарскую 

область приезжают туристы из Москвы и Московской области, Санкт-Петербурга, Орен-

бургской, Саратовской, Ульяновской областей, Республики Татарстан и Башкортостан, Тю-

менской и Свердловской области» [3].  

«Объем трат туристов в прошлом году составил 17,6 млрд руб., это на 81,5 % больше, 

чем в 2021 г. (9,7 млрд руб.). За последние пять лет этот показатель увеличился в 3,5 раза. 

Рост туристической привлекательности региона – результат системной работы регионально-

го Правительства во главе с Губернатором Дмитрием Азаровым, который уделяет значи-

тельное внимание развитию отрасли, прежде считавшейся недооцененной. Так, в 2022 году 

по решению Главы региона было создано министерство туризма Самарской области. Основ-

ные задачи ведомства – развитие туристической отрасли в регионе, в том числе инфраструк-

туры гостеприимства, а также популяризация внутреннего туризма. 5 лет назад Самарская 

область занимала лишь 23 место в национальном туристическом рейтинге, а последние два 

года регион уверенно входит в ТОП-10 [4].  

С целью систематизации информационного материала, проведен анализ и дана 

оценка Компания Чемпион работает в сфере организации туризма, деловых поездок, кор-

поративного обслуживания, авиа и ж/д перевозок в Самарской области с 1998 года. За та-

кой долгий опыт работы на рынке компания зарекомендовала себя как туристическое 

агентство высокого уровня. Компания входит в первую тройку лидеров по продажам 

авиаперевозок в городе Тольятти. В процессе проведения анализа выявлены конкурент-

ные преимущества компании «Чемпион»: 

1. Высокий уровень деловой репутации  

2. Система скидок для постоянных и корпоративных клиентов  

3. Безупречное, своевременное и качественное выполнение оказываемых услуг. 

На диаграмме 1 отражено соотношение двух направлений по годам. Только 20% при-

ходится на продажу турпутевок.  
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 Диаграмма 1 – Соотношение продаж в компании ООО «Чемпион» 

На диаграмме 1 отражено количество проданных туристических путевок в компании 

«Чемпион» за 2020 год, 2021 год и 2022 год. Очевидно, что количество проданных турпуте-

вок в компании снизилось на 70%. Это большой показатель снижения клиентопотока в ком-

пании. Для лучшего понимания причины возникшей проблемы необходимо проанализиро-

вать соотношение внешнего и внутреннего туризма. 

 
 

Диаграмма 2 – Динамика показателей проданных туристических путевок 

 

На диаграмме 2 видно, что начиная с 2020 года спрос на внешний туризм начал сни-

жаться Особенно хорошо это отражено в период с 2021 на 2022 год. На внутренний туризм 

спрос, наоборот, растет. На данный момент на внутренний туризм приходится более 80% по-

ездок.  
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Диаграмма 3 – Анализ внешнего и внутреннего рынка 

Таким образом, понятно, что потребность клиентов на внутренний туризм высокая, 

однако есть одна важная проблема. Внутренний туризм подорожал на 30%. Соответственно 

потребность клиентов в отдыхе есть, однако внешний туризм доступен только в места пре-

миум класса, а внутренний туризм подорожал на 30%. 

Конкуренция на рынке туристических услуг достаточно высока из-за большого количества 

туристических фирм, агентств, туроператоров и т.д. Анализ конкурентов является важной состав-

ляющей успешного развития бизнеса и позволяет определить слабые и сильные стороны компа-

нии, а также тенденции рынка и потребительские предпочтения. В таблице 2 представлены основ-

ные конкуренты компании ООО «Чемпион». В результате проведенного конкурентного анализа 

туристическая фирма ООО «Нико Турс» набрала 64 балла, заняв первое место, и лидируя в пока-

зателе «дополнительные услуги». Компания «Чемпион» заняла второе место с высокими показа-

телями «высококвалифицированный персонал» и «деловая репутация компании».  

Таблица 2 – Конкурентный анализ деятельности компании ООО «Чемпион» 

Показатели «Чемпион» «Нико 
Турс» «ТЛ ТУР» «Пилигрим» «Onlinetours» 

Высококвалифицирован-
  

10 10 10 10 9 

Спектр услуг 9 9 7 9 9 

Дополнительные услуги 9 10 5 8 8 

Удобство расположения 
 

8 9 7 9 10 

Деловая репутация компа-
 

10 10 8 10 9 

Ценовая политика 9 8 9 8 9 

График работы 8 8 8 8 8 

Итого 63 64 54 62 62 
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Как показывает практика, многие руководители организаций туриндустрии определяя 

цели развития, выявляют возможности их реализации на основе своего потенциала. По 

нашему мнению, решение данной задачи, а именно формирование деловой репутации орга-

низаций туриндустрии является ключевой задачей с целью конкурентоспособности и ста-

бильности их развития. Согласно исследованиям, организации, принадлежащие к одному ви-

ду деятельности и имеющие сходную структуру используемых ресурсов, показывают разные 

экономические результаты своей деятельности, и в большей степени эти результаты зависят 

от сформированной деловой репутации, которая оказывает влияние на устойчивость разви-

тие бизнеса. Под устойчивостью развития организации профессор Коротков Э.М. понимает 

«ее способность сохранять позитивные тенденции изменений в условиях неустойчивости 

внешней среды, обостряющейся конкуренции и неопределенности ситуации» [5]. Совершен-

но очевидно, что в сложившихся обстоятельствах руководство предприятий туриндустрии 

нуждаются в поиске новых решений по формированию современной концепции деловой ре-

путации бизнеса – как фактора конкурентоспособности и стабильности их развития.  

 Следует отметить, что деловая репутация, с точки зрения развития предприятия, мо-

жет оказывать влияние на формирование мнения о конкурентоспособности бизнеса. В этой 

связи, важным фактором развития предприятия туриндустрии, которое, в свою очередь, ха-

рактеризует его деловую репутацию может являться конкурентоспособность [6]. Исходя из 

этого предположения, можно заключить, что деловая репутация может выступать как один 

из факторов надежности, а анализ деловой репутации может быть использован в качестве 

дополнения к существующим показателям конкурентоспособности компании.  
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Центром прибыли любого бизнеса всегда является клиент. И от того, насколько ком-

пания готова инвестировать время в изучение своего клиента, пройти вместе клиентский 

путь, зависит ее устойчивость в конкурентном поле.  

Эмпатия – это движущая сила доверия и лояльности клиента, его приверженность вам 

на долгие и долгие годы. 

Эмпатия в бизнесе, это не про сочувствие и сопереживание, это про способность со-

трудников компании представить себя на месте клиента, понимание его запросов, умение 

включиться в опыт и через эмоции понять, что действительно его волнует. 

Эмпатию следует признать, как перманентное глубинное исследование, направленное 

на составление общего контекста всех стейкхолдеров, способное выявить точки разрыва и 

инсайты в общении с клиентом. 

Цифровой тренд, заданный обществом, способствовал дистанцированию между мно-

гими компаниями и клиентами. Так, многие потребности и вытекающие из этого проблемы 

мы можем решать посредством общения с голосовыми помощниками в чат ботах. С одной 

стороны, экономится такой значимый ресурс, как время, но, с другой, – происходит без эмо-

циональное, без чувственное решение, порой непростых для человека, задач.  

Зачастую во многих компаниях существует ошибочное мнение, что эмпатия необхо-

дима лишь сотрудникам клиентской поддержки, или тем, кто находится в так называемой 

зоне видимости клиента.  

Тем не менее, считаем, что вся команда должна быть вовлечена в прохождение пути 

клиента. В компании необходимо развивать и поощрять стремление к эмпатии по отноше-

нию к клиенту на всех уровнях. На сегодняшний момент в борьбе за клиента именно эмпатия 

может обеспечить конкурентное преимущество.  

Современными инструментами применения эмпатийного подхода в клиентском сервисе 

являются карты стейкхолдеров, пути пользователя и эмпатии. Все эти инструменты обладают гиб-

костью и пластичностью, позволяют на любом этапе исследования вносить изменения и дополне-

ния.  

Так, карта эмпатии содержит блоки с выявленными эмоциями, потребностями, трево-

гами клиента, позволяющая в дальнейшем создать собирательный портрет персоны. В даль-

нейшем, в рамках генерации идей, этот образ позволит персонифицировано распознать ин-

сайты и разработать сценарий удовлетворения потребностей и их предвосхищения конкрет-

ной группы потребителей продукта. 

В сегодняшнем конкурентном мире одним из стратегических императивов компаний 

следует обозначить прочные, длительные отношения с клиентами, которые будут способство-

вать в долгосрочной перспективе удержанию и укреплению позиций на рынке [1]. Эмпатия 
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незаменимый инструмент в цифровом маркетинге, с помощью которого можно достичь дове-

рительного и лояльного отношения потребителя к бренду, продукту и компании, в целом. 

В цифровом маркетинге есть один из эффективных стратегических инструментов – 

обратная воронка [2]. Обратная воронка определяет рамочные установки применения семи 

основополагающих каналов отношения с потребителем (рис. 1). И эмпатийный подход дол-

жен присутствовать на каждом уровне общения. 

 
Рисунок 1 – Обратная воронка 

Так, на этапе охвата, через эмоциональное и чувственное восприятие, компания должна 

донести до клиента информацию о себе, в том виде, который позволит ему выделить и запом-

нить именно вас из всех компаний, присутствующих в данном секторе. На этапе захвата задача 

заключается в сборе контактной информации о клиенте, через проведение интервью, наблюде-

ний и фиксации всех полученных данных, проведение первичных и вторичных исследований. 

Этап прогрева, в продолжении этапа охвата, своей задачей ставит убеждение клиента в том, что 

наша компания – это именно то, что ему нужно и что на следующем этапе, сделка обязательно 

состоится.  

Необходим эмпатийный подход и в случае с триггером, так как позволяет через кон-

кретные психологические приемы, будь то действия или слова, достичь целевого воздей-

ствия. Задачей системы лояльности является формирование длительной, устойчивой связи 

клиента с компанией, ее брендом. И здесь, задача команды выстроить систему поддержки 

связи с клиентом, в том числе и с использованием популярных методов, таких как пригла-

шение на клиентские дни, уведомление о скидках, акциях, email – рассылки о предстоящих 

тестовых мероприятиях, связанных с выходом нового продукта и пр.  

И, наконец, задачей канала рекомендаций является желание клиента говорить о вас, 

рекомендовать и заручиться поддержкой вашей безупречной работы. 
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Таким образом, истинная эмпатия должна стать духом командной работы компании, 

не отдельным фрагментарным инструментом, а системой, нацеленной на клиента, в том чис-

ле и в рамках цифрового маркетинга.  

 

Библиографические список 

1. Беквит, Гарри. Продавая незримое: руководство по современному маркетингу 

услуг / Гарри Беквит; пер. с англ. [Е. Китаева]. – 2-е изд. – Москва : Альпина Паб-

лишер, 2014. – 219 с.; 22 см.; ISBN 978-5-9614-4663-0 (в пер.) – Текст : непосред-

ственный 

2. Радыгина Е.Г. Новые возможности взаимодействия с потребителями услуг в усло-

виях цифровой трансформации/ Е.Г.Радыгина // Вестник академии знаний. –2020 –  

№ 36 (1). – С. 201–205. – ISSN: 2304-6139– Текст : непосредственный. 

© Н.В.Никитина, Ю.Р.Шнякина, 2023 

  



СЕКЦИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОБЩЕСТВА» 

118 

 

УДК 33 

Сурмина Е.Б. 

кандидат экономических наук, доцент кафедры управления 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления» 

Пазюк М.О. 

магистрант 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления» 

 

ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ V-MODEL В УСЛОВИИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ В АВТОМОБИЛЬНОЙ 

ПРОМЫШЛЕННОСТИ 
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Начиная с февраля 2022 года многие иностранные компании прекратили свою дея-

тельность на территории России из-за политический взглядов или санкций. Тем самым рос-

сийский автомобильный рынок потерял таких партнеров как Renault, Faurecia, Valeo, 

Schaeffler и многих других крупных мировых компаний, которые в совокупности занимали 

30-50% доли рынка. В результате проведения анализа текущей ситуации очевидно, что пред-

приятие автомобильной отрасли потеряла поставщиков автокомпонентов. Для сохранения 

своей конкурентоспособности и доли предприятиеставит цель по увеличению локализации 

автомобильных компонентов по сравнению с прошлыми годами. В связи с тем, что предпри-

ятие автомобильной отрасли имеет самый крупный конвейер в Европе, на котором задей-

ствовано более 40000 сотрудников и около 1000 компаний, остановка производства имеет 

большие издержки для предприятий. С целью снижения затрат по причине остановки кон-

вейера, руководство предприятия автомобильной отрасли приняло решение об увеличении 

количество проектов с сжатыми сроками по локализации. Длительность реализации одного 

проекта в средней занимает от 1 до 1,5 лет. Для планирования производства и продажи авто-

мобилей, реализация проектов должна идти по запланированному графику и не оказывать 

негативного влияние на качество продукции компании. Соответственно определение и ис-

пользования правильной методологии управления проектами является актуальным для пред-

приятия автомобильной отрасли 

Любая проектная деятельность в современной компании должна быть иметь опреде-

ленную методологию, в рамках которой реализовываются проекты. Методологии управления 

проектами играют важную роль в современном бизнесе и организациях. Вот несколько при-

чин, почему методологии управления проектами необходимы:  

1. Организация и структурирование работы: Методологии управления проектами предо-

ставляют рамки и структуру для планирования, о 

рганизации и выполнения проектов. Они помогают определить цели, задачи, временные 

рамки, ресурсы и ответственности, что обеспечивает более эффективное использование ресурсов и 

достижение желаемых результатов. 

2. Контроль и управление рисками: Методологии управления проектами помогают 

идентифицировать, анализировать и управлять рисками, связанными с проектами. Они пред-

лагают инструменты и подходы для оценки рисков, разработки планов митигации и монито-

ринга рисков на протяжении всего проекта. Это позволяет снизить вероятность возникнове-

ния проблем и повысить успешность проекта. 

3. Улучшение планирования и прогнозирования: Методологии управления проекта-
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ми помогают разработать детальный план проекта, определить последовательность выпол-

нения задач и оценить затраты ресурсов и времени. Они также предоставляют инструменты 

для прогнозирования и контроля прогресса проекта, что позволяет предвидеть возможные 

задержки и проблемы и принимать меры заранее. 

4. Улучшение коммуникации и сотрудничества: Методологии управления проекта-

ми способствуют улучшению коммуникации и сотрудничества между участниками проекта. 

Они определяют роли и ответственности, устанавливают каналы коммуникации и обеспечи-

вают четкое понимание ожиданий и задач каждого участника. Это помогает предотвратить 

недоразумения, улучшить координацию и повысить эффективность работы команды. 

5. Улучшение качества и удовлетворенности клиентов: Методологии управления 

проектами способствуют повышению качества работ и удовлетворенности клиентов. Они 

предлагают инструменты и процессы для контроля качества, тестирования и обратной связи 

с клиентами. Это позволяет обнаруживать и исправлять ошибки, учитывать требования кли-

ентов и достигать высокого уровня качества в проекте. 

По мнению авторов Шумкова Е.А. и Видовский Л.А. «Управление проектом – это 

процесс, направленный на достижение поставленных целей. Искусство координации дей-

ствий коллективов людей, участвующих в выборе и обосновании идем проекта, оценке эф-

фективности принятых способов достижения поставленных целей и контроля стоимости, ка-

чества и сроков реализации проекта» [1]. Предприятие автомобильной отрасли не является 

исключением и так же определила методологию, по которой занимается проектной деятель-

ностью. Основная методология, которую использует предприятие автомобильной отрасли 

это v-модель. 

Важно отметить, что V-модель (или модель V) в управлении проектами – это методо-

логия, которая описывает последовательный процесс разработки и тестирования продукта. 

Она представляет собой графическую модель в форме буквы «V», где по одной стороне 

находятся этапы разработки, а по другой стороне – этапы тестирования. Основная идея V-

модели заключается в том, что каждый этап разработки должен иметь соответствующий этап 

тестирования, и обратно. Это означает, что каждый этап разработки должен быть проверен и 

протестирован, чтобы убедиться в его правильности и соответствии требованиям. 

Структура V-модели включает следующие этапы:  

1. Сбор требований: На этом этапе определяются и собираются требования к проекту 

от заинтересованных сторон. В результате формируется требовательная специфи-

кация.  
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2. Анализ требований: Требования анализируются и декомпозируются на более по-

дробные функциональные и нефункциональные требования. В результате форми-

руется функциональная спецификация.  

3. Проектирование: На этом этапе разрабатывается архитектура и дизайн системы на 

основе требований. В результате формируется техническое задание.  

4. Производство: На этом этапе происходит производство первых деталей, основыва-

ясь на разработанной архитектуре и дизайне.  

5. Тестирование специальных характеристик: После завершения производства дета-

лей проводится тестирование деталей на проверку специальных характеристик, 

чтобы убедиться в их корректности и соответствии требованиям.  

6. Функциональное тестирование: После тестирования специальных характеристик, 

деталь проверяется на выполнение функциональных функций.  

7. Системное тестирование: На этом этапе детали тестируется в составе автомобиля 

для проверки соответствия требованиям и обнаружения возможных ошибок и про-

блем при взаимосвязи с сопутствующими деталями.  

8. Монтажные испытания: После успешного прохождения системного тестирования 

проводятся монтажные испытания в условиях конвейера.  

9. Выдача сертификата: После успешного монтажных испытаний детали выдается 

сертификат разрезающий установку на автомобиль и вводится в эксплуатацию.  

Обычно, в проектах V-модель используется где требования к качеству и надежности 

высоки, и где важно иметь четкую связь между каждым этапом разработки и соответствую-

щим этапом тестирования. Она помогает улучшить контроль качества, управление рисками и 

эффективность разработки. Как отмечает Лысенко А.В., анализируя современные системы 

управления проектами: «вся деятельность предприятия представляется в виде совокупности 

взаимосвязанных проектов, что говорит о необходимости использования методологии 

управления проектами в течении всего жизненного цикла продукта изделия» (рис.1), [2]. 
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Рисунок 1 – V-модель в управлении проектами 

По причине введение усиленных санкций и отказа иностранных производителей ав-

томобильных компонентов увеличилось количество проектов по локализации и замещению 

поставщиков на 63%. Учитывая, что предприятие автомобильной отрасли не является разра-

ботчиком 100% автомобильных компонентов, так же увеличилась необходимость разработки 

компонентов аналогичных тем, которые переставил поставляться на завод. При проведении 

разработки и тестирования компонентов в проектах по методологии V-модель, были обна-

ружены существенные проблемы в методологии [3]. 

Несмотря на свои преимущества, V-модель также имеет отдельные недостатки в про-

ектном управлении. Вот некоторые из них:  

1. Жесткость и неспособность к изменениям: V-модель предполагает последова-

тельную и структурированную разработку, где каждый этап имеет соответствующий этап 

тестирования. Это означает, что изменения в требованиях или приоритетах могут быть 

сложными и требовать значительного времени и усилий для внесения изменений в различ-

ные этапы разработки. В результате, V-модель может быть менее гибкой и неспособной эф-

фективно справляться с изменениями и неопределенностью.  

2.  Ограниченная коммуникация и взаимодействие: В V-модели разработка и тести-

рование выполняются последовательно, что может ограничивать коммуникацию и взаимо-

действие между различными участниками проекта. Это может привести к неэффективной 

передаче знаний, задержкам в обратной связи и потере ценной информации. В современных 
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проектах, где сотрудничество и коммуникация играют важную роль, ограниченное взаимо-

действие может стать значительным недостатком.  

3. Ограниченность в управлении рисками: В V-модели риск рассматривается как 

неотъемлемая часть процесса разработки, однако она может быть менее эффективной в 

управлении рисками, по сравнению с гибкими методологиями управления. Поскольку каж-

дый этап разработки зависит от успешного завершения предыдущего, риск возникает, что 

если один этап провалится, это может иметь негативные последствия для всего проекта.  

4. Ограниченная возможность для раннего обнаружения ошибок: В V-модели тести-

рование выполняется только после завершения разработки каждого этапа. Это означает, что 

ошибки и проблемы могут быть обнаружены только в конечном этапе тестирования, что мо-

жет быть более затратным и времязатратным исправлением. В гибких методологиях управ-

ления, напротив, раннее и непрерывное тестирование помогает обнаруживать и устранять 

ошибки на ранних этапах разработки. 

На примере реальных проектов, предприятие автомобильной отрасли, увеличивало 

сроки по реализации проектов и инвестировал дополнительные средства в оборудования и в 

испытания, так как на начальных этапах, не все требования были учтены к новым разработ-

кам автокомпонентов. На этапах тестирования, при негативных результатах, основывая на 

отчетов испытаний, конструкторская документация подвергается корректировки, на основа-

нии этого проводятся изменения продукта и повторные испытания. Данные изменения по-

влекли увеличению сроков, затрат, учитывая, что тестирования при изменении продукта, 

должно проходить с самого начала, чтобы проверить системную интеграцию компонента в 

устройство автомобиля. Таким образом мы видим итеративный подход к разработке продук-

та. Но для итеративного подхода существуют так же и гибкие методологии, которые не тре-

буют повторного полного цикла тестов, а лишь только конкретные тесты, которые ранее 

имели негативное заключение. 

Таким образом, использование V-модели, увеличивает сроки и стоимость реализации 

проекта, что ставит под сомнение эффективность использования V-модели в проектах, где 

ограничено время и ресурсы.  
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Агропромышленный сектор России играет важную роль в обеспечении продоволь-

ственной безопасности и экономического социального развития страны. С учетом мировой 

глобализации, сотрудничество между российскими сельскохозяйственными компаниями и 

другими странами становится ключевым для укрепления конкурентоспособности и устой-

чивого развития отрасли. Однако это сотрудничество находиться под влиянием множе-

ства внешних факторов, которые необходимо изучать и учитывать на стратегическом 

уровне, а также при создании стратегии сельскохозяйственного предприятия 
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INFLUENCING INTERNATIONAL COOPERATION OF RUSSIAN 

AGRICULTURAL ENTERPRISES 

The agro-industrial sector of Russia plays an important role in ensuring food security and 

economic development of the country. Taking into account global globalization, cooperation be-

tween Russian agricultural companies and other countries is becoming key to strengthening the 
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competitiveness and sustainable development of the industry. However, this cooperation is influ-

enced by many external factors that need to be carefully studied and taken into account at the stra-

tegic level, as well as when creating an agricultural enterprise strategy. 

Key words: factors, research, international activities, agricultural sector 

 

«Международные отношения – это взаимодействие национальных государств и неправи-

тельственных организаций в таких областях, как политика, экономика и безопасность» [1]. Иссле-

дование теоретических и практических аспектов международных отношений носит междисци-

плинарный характер, объединяя области экономики, социологии, политологии и менеджмента. 

В международных отношениях происходит взаимодействие между национальными 

государствами и неправительственными организациями в сферах политики, экономики и 

безопасности. Россия активно участвует в мировых делах через свое членство в различных 

международных организациях, таких как ООН, СНГ, ЕАЭС, БРИКС и ВТО. Это позволяет 

ей влиять на принятие решений и решать глобальные вопросы. Однако ее попытки изменить 

существующий порядок в мировых отношениях иногда приводят к напряженности в отно-

шениях с Западом, а также объединением НАТО и ЕС. 

В данный момент геополитической действительности, недружественной политики по 

отношения к России введение санкций, практически невозможно сформировать гармонич-

ную систему международных отношений. Россия часто не получает достаточного признания 

своих взглядов на международной политической арене. Тем не менее, важно отметить, что 

Россия продолжает играть значимую роль в международных отношениях, достигая значи-

тельных экономических и политических соглашений. Например, договоренность со странами 

ОПЕК от 1 января 2024, по сокращению добычи нефти на 1,6 млн. барр. /сутки. 

В современных условиях вопросы международного сотрудничества, нуждаются в бо-

лее глубокой проработки, это проявляется в каждом секторе экономике, в частности в аграр-

ном секаторе. В результате введённых санкций, у сельскохозяйственных производителей 

начали возникать сложности, связанные с логистикой, закрытием имеющихся рынков, а так-

же уход дистрибьютеров, которые занимались продажей семян, удобрений и специализиро-

ванной техники.  

Помимо санкций, которые ограничивают выход на мировой рынок, еще одним барье-

ром являются высокие стандарты качества продукции с целью реализации на территориях 

дружественных стран. Например, для реализации люцерны в ОАЭ, она должна обладать сле-

дующими качествами: влажность не более 10 %, процент белка не менее 65%, а также при-

меси не более 0,1%. В то время, как требования к реализации на внутренний рынок намного 

легче: влажность не более 13 %, процент белка не менее 50%, процент примеси не более 0,3. 
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Для достижения требуемых показателей товара для реализации в ОАЭ, требуется повышение 

качества производимой продукции, а это большие капиталовложения. 

Рассмотрим развитие международного отношения России со странами  

Несмотря на сложную геополитическую ситуацию, Россия по итогам 2022 года, смог-

ла рекорд увеличить объем реализации сельскохозяйственной продукции. Это произошло 

благодаря международному сотрудничеству с дружественными странами. Экспорт сельско-

хозяйственной продукции и удобрений, несмотря на введенные санкции, продолжает расти 

продовольствие, сельскохозяйственная селекция также избежала санкций со стороны запада. 

«Экспорт продовольственных товаров и сельхозсырья из России в 2022 году увеличился по-

чти на 15% и достиг $41,3 млрд. Поставки удобрений выросли на 54%, до $19,3 млрд., сооб-

щила ФТС» [4], (рис.1). 

 
Рисунок 1 – Экспортный рост товаров в 2022 году 

 

Результаты проведённого анализа руководителем отдела экономики РБК Иваном Тка-

чёвым за 2022 год, позволили с уверенностью сказать, что Россия чувствует себя уверенно на 

мировых рынках, а также увеличивает объем реализации товаров и сырья. Немалую роль иг-

рают посредники в этой экономической системе, а именно: Китай, Казахстан, Германия, 

Италия  
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и Турция. В результате взаимодействия с данными странами, Россия имеет выходы на миро-

вой рынок. Однако, для выхода на новые рынки сбыта, требуется соблюдать установленные 

стандарты качества продаваемой продукции. 

На основании вышеизложенного, следует отметить необходимость изучения основ-

ных факторов, оказывающих влияние на аграрный сектор экономики России. 

Стоит отметить мнение ученного Куприянова Сергея Васильевича – доктора эконо-

мических наук, профессора, кафедра менеджмента и внешнеэкономической деятельности, 

который в своей работе обозначил воздействие внешней среды на бизнес в России. «Среда 

косвенного воздействия состоит из факторов, которые не оказывают прямого и немедленно-

го воздействия на деятельность организации: состояние экономики страны, технологический 

прогресс, социокультурные факторы, политические факторы, отношения с местным населе-

нием, события международной сферы» [2]. Организации должны быть готовы к изменениям 

в среде внешнего воздействия и уметь адаптироваться к новым условиям, чтобы успешно 

функционировать и достигать своих целей (рис.2). 

 

 
Рисунок 2 – Факторы оказывающие влияние на аграрный сектор экономики России. 
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Прямое внешние давление на бизнес оказывают следующие факторы: 

1. Основные конкуренты (Key Competitors): Компании, которые активно конкуриру-

ют на рынке в том же сегменте или отрасли и предлагают схожие продукты или 

услуги. 

2. Потенциальные конкуренты (Potential Competitors): Организации, которые могут 

в будущем войти на рынок и стать конкурентами, представляя новые продукты 

или услуги. 

3. Существующие покупатели (Existing Customers): Клиенты, которые уже пользуют-

ся продукцией или услугами вашей компании. 

4. Потенциальные покупатели (Potential Customers), будь то индивидуальные клиен-

ты или организации, на которые можно рассчитывать в будущем, представляют 

собой ценную аудиторию, если организация смогла уловить их потребности и за-

тронуть их интересы своими предложениями. 

5. Заменители товаров и их производители (Substitute Products and their 

Manufacturers). Альтернативные продукты или услуги, способные удовлетворить 

потребности клиентов вместо предложенной продукции, а также компании, осу-

ществляющие производство данных альтернатив. 

6. Дополнительные поставщики (Supplementary Suppliers). Поставщики предостав-

ляют компоненты или материалы, дополняющие вашу производственную линию. 

Основные поставщики (Key Suppliers): Поставщики, которые предоставляют важ-

ные компоненты, материалы или услуги, необходимые для вашего бизнеса и про-

изводственного процесса. 

Также проблемные аспекты развития внешнеэкономической деятельности в Российской 

Федерации рассмотрела Кантарович А.А. кандидат экономических наук, доцент кафедры тамо-

женного дела Санкт-Петербургского государственного экономического университета. В проведе-

ние исследования проблемных аспектов, была сформулирована классификация факторов, нега-

тивно влияющих на внешнеэкономическую деятельность российских предприятий. Участники, 

внешнеэкономической деятельности сталкиваются с различными внешними и внутренними рис-

ками, которые могут повлиять на развитие международного бизнеса и уровень прибыли. В резуль-

тате проведенного анализа факторов, влияющих на международное сотрудничество российских 

аграрных предприятий, можно выделить несколько ключевых выводов и рекомендаций: 

Диверсификация рынков и продукции: Российским аграрным предприятиям следует 

разнообразить свою продукцию и рынки сбыта, чтобы уменьшить зависимость от изменчи-

вости мировых цен на определенные сельскохозяйственные товары, а также водимых санк-
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ций. Развитие новых рынков и продуктов может способствовать стабильности и конкуренто-

способности (рис. 3). 

 
Рисунок 3 –Характеристика факторов 

 

Инновации и технологический обмен. Сотрудничество с передовыми дружественны-

ми странами в области сельского хозяйства поможет России усовершенствовать свои агро-

технологии, повысить производительность и качество продукции, благодаря мировым стан-

дартам и технологиям производства. 

Устойчивое развитие. Российским аграрным предприятиям следует обратить внима-

ние на вопросы устойчивого развития, включая соблюдение экологических стандартов, эф-

фективное использование природных ресурсов и развитие социально ответственных практик. 

Эти аспекты могут укрепить позиции России на мировом рынке. 

Укрепление сотрудничества с ключевыми партнерами: Российским сельскохозяй-

ственным предприятиям стоит углублять сотрудничество с теми странами, которые имеют 
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высокий спрос на российскую сельскохозяйственную продукцию и могут предоставить до-

ступ к передовым технологиям и партнерству в инновационных проектах. 

Все эти меры могут способствовать более успешному и устойчивому развитию сель-

ского хозяйства в России и укреплению ее позиций на мировой аграрной арене. Тем не ме-

нее, важно помнить, что международное сотрудничество в сельском хозяйстве является 

сложным и многогранным процессом, который требует внимательного мониторинга и адап-

тации к постоянно меняющимся условиям мировой экономики и политики, а также стоит об-

ратить внимание, что мир становиться многополярным и помимо уже имеющихся партнеров, 

искать более выгодные и надежные предложения с дальнейшей перспективой увеличения 

прибыли бизнеса 
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quirements for effective project management in this industry. The expected benefits and results of 

using the project office are considered. 
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Актуальность. Современные логистические компании сталкиваются с необходимо-

стью повышения конкурентоспособности и снижением операционных рисков. Это возможно 

в условиях эффективного управления сложными проектами с использованием механизма 

проектного офиса. 

Эффективное управление проектами становится все более значимым, так как органи-

зации стремятся к достижению максимальной эффективности в выполнении сложных проек-

тов, поскольку это является ключевым фактором успеха в конкурентной среде.  

Проектный офис – это централизованная структура, отвечающая за планирование, ко-

ординацию и управление проектами в организации. Он обеспечивает гармоничную работу 

между различными проектными командами, применяет единые методологии и стандарты, а 

также обеспечивает контроль и регулярное обновление проектной информации. 

Существуют разные классификации проектных офисов по типам выполняемых функ-

ций. Говоря об основных функциях проектного офиса, стоит обратиться к ГОСТ Р 58305-

2018, который определяет следующие задачи проектного офиса [1]: 

1) создание, поддержка и развитие работающей системы правил проектной деятель-

ности; 

2) создание и поддержка работающей системы принятия решений и координации 

участников проектной деятельности; 

3) организация управления знаниями и содействие формированию необходимых 

компетенций участников проектной деятельности; 

4) управление выделенными компонентами ПД и (или) принятие отдельных решений 

по ним; 

5) централизованное выполнение проектных функций; 

6) создание комфортной среды для участников проектной деятельности; 

7) оптимизация выполнения процессов проектной деятельности. 

Реализация проектного офиса в организации обычно проходит через несколько эта-

пов: 

1. Анализ и планирование. На этом этапе проводится анализ текущего состояния 

управления проектами в организации и определение потребностей, целей и задач, 

которые должен выполнять проектный офис. Важно определить область ответ-
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ственности и функциональные возможности офиса, а также выработать стратегию 

внедрения, учитывая особенности и цели организации. 

2. Определение модели проектного офиса. На этом этапе компания выбирает опти-

мальную модель проектного офиса, учитывая свои потребности, характер работы 

и организационную структуру. Существуют различные модели, такие как центра-

лизованный, децентрализованный или гибридный проектный офис. Компания 

должна определить, какой подход наиболее подходит для ее целей и бизнес-среды. 

3. Разработка методологии и процессов. На этом этапе разрабатываются и внедряют-

ся методологии, стандарты и процессы, которые должны использоваться в рамках 

работы проектного офиса. Они могут включать в себя процедуры по определению 

и выборке проектов, планированию и контролю, управлению рисками, коммуни-

кацией и отчетности. Компания должна также разработать систему определения и 

управления портфелем проектов. 

4. Подготовка и обучение персонала. Для успешного функционирования проектного 

офиса необходимо обеспечить необходимые знания и навыки персонала. Органи-

зация должна разработать программу обучения и провести тренинги для сотруд-

ников, работающих с проектами и принимающих участие в процессе управления 

проектным портфелем. Обучение также может включать ознакомление с новыми 

процессами и инструментами, а также повышение проектного менеджмента. 

5. Постоянное совершенствование и поддержка. Для успешной работы необходимо 

обеспечить постоянное совершенствование, оценивая производительность, резуль-

таты и эффективность офиса. Компания должна установить систему непрерывного 

улучшения, проводить аудиты и анализировать данные, а также обеспечить под-

держку и коммуникацию с проектными командами. 

Говоря о логистической отрасли и внедрение проектного офиса в эту сферу, то здесь 

стоит определить, какие именно задачи выполняют логистические компании. 

Главная задача логистической компании – это обеспечить рациональный и эффектив-

ный процесс передвижения материальных ценностей от места производства к конечному 

клиенту. Стандартизированный список логистических операций выглядит следующим обра-

зом: Ответственное хранение. Перемещение (перевозка). Приобретение. Планирование. До-

ставка. Обработка. Оптимизация транспортировки. Сопровождение в органах государствен-

ного контроля. Оформление документации. Сертификация и пр. 

В российской экономике транспортно-логистическая отрасль играет важную роль, ее 

доля в структуре валовой добавленной стоимости достигает 7% [3]. 

В настоящее время в науке и практике логистической деятельности предлагается раз-
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граничивать между собой такие понятия, как управление проектами в логистике и управле-

ние логистикой проекта. Примером логистического проекта могут послужить любой проект 

сооружения объекта логистической инфраструктуры (например, склада, транспортного тер-

минала и пр.) Проектом с логистическим обеспечением, в свою очередь, является проект 

строительства жилого дома, для реализации которого необходимо дополнительно привлечь 

логистическую инфраструктуру. 

Логистический проект представляет собой сложное мероприятие, которое предпола-

гает создание новой или преобразование действующей логистической системы (или её от-

дельных элементов), а также решение некоторых логистических задач в соответствие с про-

возглашенными целями проекта.  

Также стоит отметить, что при формировании сложных логистических проектов, кро-

ме основной логистической компании также привлекаются и иные логистические компании 

в связи с нехваткой ресурсной базы у основной компании.  

В научной статье кандидата экономических наук А.В. Дмитриева в особенности под-

черкивается то, что для успешной организации и осуществления транспортно-

экспедиционной деятельности важно устанавливать коммуникативные связи, влияющие на 

поведение компании на рынке. Как указывал А.В. Дмитриев: «Осуществление эффективного 

взаимодействия с клиентами компании дает возможность своевременно реагировать на из-

менения их требований и формировать соответствующий комплекс предлагаемых услуг. 

Коммуникации обеспечивают информационный обмен с внешней средой, что способствует 

адаптации компании к изменяющимся рыночным условиям. Жесткие условия конкуренции 

заставляют экспедиторские фирмы объединяться в различного рода региональные, нацио-

нальные и международные ассоциации, так как это облегчает изучение рынка услуг, упроща-

ет взаимоотношения с правительственными и законодательными органами, обеспечивает со-

гласованные цены на услуги. Данное обстоятельство обеспечивает реализацию способов 

планирования взаимодействия частных перевозчиков и экспедиторов с государственными 

структурами, что необходимо для объединения усилий обеих сторон и приведения к положи-

тельному решению имеющихся проблем развития качества транспортного обслуживания 

клиентов на различных видах транспорта» [4]. 

Можно сказать, что использование проектного офиса в рамках сотрудничества между 

логистическими организациями предполагает ряд ожидаемых выгод и результатов, которые 

могут значительно повлиять на эффективность и успешность реализации данных проектов: 

1. Улучшение координации и обеспечение согласованности: Проектный офис играет 

центральную роль в координации и согласовании деятельности различных участ-

ников проекта в логистической организации. Это позволяет улучшить коммуника-
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цию и согласованность, уменьшить риски конфликтов и несоответствий, а также 

обеспечить более эффективное использование ресурсов. 

2. Стандартизация и совершенствование процессов: Проектный офис способствует 

стандартизации процессов управления проектами в логистической организации. 

Это позволяет создать единые методологии, инструменты и средства для планиро-

вания, исполнения и контроля проектов.  

3. Эффективное управление рисками: Проектный офис в логистической организации 

обеспечивает системный подход к управлению рисками. Это включает идентифи-

кацию, анализ и мониторинг рисков, а также разработку и реализацию соответ-

ствующих стратегий снижения и управления рисками.  

4. Улучшение управления временем и ресурсами: Проектный офис позволяет более 

эффективно планировать и использовать ограниченные ресурсы в логистической 

организации.  

5. Улучшение качества и достижение поставленных целей: Проектный офис способ-

ствует повышению качества реализуемых проектов в логистической организации. 

Благодаря систематическому подходу к управлению проектами, контролю каче-

ства и непрерывному улучшению процессов, достижение поставленных целей ста-

новится более предсказуемым и успешным.  

В перспективе, использование проектного офиса в управлении логистическими про-

ектами позволяет достичь значительных выгод и результатов, включая улучшение координа-

ции, стандартизацию и совершенствование процессов, эффективное управление рисками, 

улучшение управления временем и ресурсами, а также повышение качества и достижение 

поставленных целей. 

В заключение можно сказать, что в научных работах есть определенная недостаточ-

ность существующих исследований в области внедрения именно проектных офисов в управ-

ление логистическими проектами. Существует несоответствие между значительной важно-

стью и актуальностью проектного офиса для логистической отрасли и ограниченным числом 

глубоких исследований, специфически ориентированных на логистические организации. 
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подготовка кадров, адаптация бизнес-моделей, информационная безопасность, мотивация 
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omy, adaptation of existing business models, ensuring information security, and staff motivation. 

Successful solution of these tasks will allow management to effectively manage companies and en-

sure their sustainable development in the context of digital transformation.. 

Keywords: digital transformation, management, current issues, personnel training, business 

model adaptation, information security, staff motivation, sustainable development 

 

Цифровая трансформация является одним из ключевых трендов современного эконо-

мического развития. Она охватывает все сферы человеческой деятельности, включая ме-

неджмент. Однако цифровая трансформация ставит перед менеджментом ряд актуальных 

проблем, которые требуют особого внимания и решения.  

 Основными являются следующие [1,2]: 

− Проблема подготовки кадров для цифровой экономики 

− Проблема адаптации существующих бизнес-моделей к условиям цифровой транс-

формации 

− Проблема обеспечения информационной безопасности 

− Проблема мотивации персонала в условиях цифровой трансформации 

 Проблема подготовки кадров для цифровой экономики 

Одной из ключевых проблем, с которой сталкивается менеджмент, является подготов-

ка квалифицированных специалистов, способных эффективно работать в условиях цифровой 

экономики. Цифровая трансформация оказывает значительное влияние на все отрасли и сек-

торы, а также на рабочие места, требуя от работников новых навыков и компетенций. Это 

связано с тем, что многие традиционные методы и подходы к обучению и развитию персона-

ла становятся менее эффективными в условиях быстро меняющегося мира.  

− Изменение навыков и требований к работникам: В условиях цифровой трансфор-

мации меняются требования к навыкам и компетенциям работников. Теперь необ-

ходимы навыки работы с новыми технологиями, такими как искусственный ин-

теллект, базы данных, облачные технологии и интернет-маркетинг. Работникам 

также потребуются навыки в области программирования, аналитики, кибербез-

опасности и других областях. 

− Недостаток квалифицированных кадров: Одной из основных проблем является не-

достаток квалифицированных специалистов, способных работать в условиях циф-

ровой экономики. Это связано с тем, что традиционные системы образования не 

всегда успевают адаптироваться к новым требованиям и технологиям. 

− Непрерывное образование и обучение: В текущих условиях цифровой трансфор-

мации мир постоянно меняется, появляются новые компетенции, которые необхо-
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димо осваивать, чтобы быть «в рынке», в связи с этим необходимо обеспечивать 

непрерывное образование и профессиональное развитие кадров. Это может вклю-

чать в себя онлайн-курсы, тренинги, стажировки и другие формы обучения. Важно 

также развивать сотрудничество между образовательными учреждениями и ком-

паниями для разработки совместных программ обучения и повышения квалифика-

ции. 

− Развитие цифровых навыков: Необходимо также уделять внимание развитию циф-

ровых навыков у населения, особенно у молодых людей и студентов. Это поможет 

им быть готовыми к работе в цифровой экономике и обеспечит их конкурентоспо-

собность на рынке труда. 

В целом, подготовка кадров для работы в условиях цифровой трансформации требует 

комплексного подхода и совместных усилий со стороны образовательных учреждений, рабо-

тодателей и государства. 

Для решения данной проблемы необходимо разрабатывать и внедрять новые образо-

вательные программы, которые будут учитывать специфику цифровой экономики и совре-

менные требования к квалификации специалистов. 

Проблема адаптации существующих бизнес-моделей к условиям цифровой трансформации 

Многие традиционные компании сталкиваются с проблемами адаптации своих биз-

нес-моделей под условия цифровой трансформации. Для решения этой проблемы менедж-

менту необходимо проводить постоянный анализ рынка и активно внедрять инновационные 

решения, которые позволят компании оставаться конкурентоспособной в условиях цифровой 

экономики. 

Адаптация существующих бизнес-моделей к условиям цифровой трансформации яв-

ляется одной из ключевых проблем, с которой сталкиваются современные компании, ведь 

эти условия приводят к изменению потребительских предпочтений, появлению новых техно-

логий и возможностей, а также обострению конкуренции. В результате многие традицион-

ные бизнес-модели становятся неэффективными и требуют адаптации и модификации. 

Одним из способов адаптации является использование цифровых технологий для 

улучшения существующих бизнес-процессов. Например, использование искусственного ин-

теллекта, и других технологий может помочь компаниям оптимизировать свою деятельность 

и повысить эффективность [3]. 

Кроме того, некоторые компании полностью переходят на цифровые бизнес-модели, 

такие как продажа товаров и услуг через интернет, предоставление онлайн-сервисов и т. д. 

Это позволяет им сократить издержки, увеличить охват рынка и улучшить качество обслу-

живания клиентов. 
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Однако адаптация бизнес-моделей не ограничивается только использованием цифро-

вых технологий. Важно также учитывать изменение спроса потребителей и появление новых 

рынков. Например, в последние годы растет спрос на экологически чистые продукты и услу-

ги, что может привести к изменению стратегий компаний в этой области. 

В целом, адаптация существующих бизнес-моделей к условиям цифровой трансфор-

мации требует от компаний гибкости, готовности к изменениям и постоянного анализа рын-

ка и потребительских предпочтений. Только так можно сохранить конкурентоспособность 

и успешно развиваться в современных условиях. 

 Проблема обеспечения информационной безопасности 

В условиях цифровой трансформации информация становится ключевым активом 

компании. Однако обеспечение информационной безопасности становится все более слож-

ной задачей, так как возрастает количество кибератак, взлома данных, кражи конфиденци-

альной информации и других угроз для безопасности данных. 

Для обеспечения информационной безопасности в условиях цифровой трансформа-

ции необходимо разрабатывать и внедрять комплексные меры по защите данных и систем. 

Эти меры должны включать в себя: 

− Разработку и внедрение стандартов и норм информационной безопасности. 

− Обучение сотрудников и повышение их осведомленности об угрозах информаци-

онной безопасности и способах их предотвращения. 

− Внедрение систем мониторинга и контроля доступа к информационным системам 

и ресурсам. 

− Использование надежных механизмов шифрования и аутентификации данных. 

− Регулярное обновление программного обеспечения и операционных систем для 

устранения уязвимостей и предотвращения возможных атак. 

− Сотрудничество с правоохранительными органами и специалистами в области ин-

формационной безопасности для совместного решения возникающих проблем 

и угроз. 

− Разработка и внедрение системы управления инцидентами информационной без-

опасности для быстрого реагирования на возникающие угрозы и минимизации 

возможного ущерба [4]. 

Важно понимать, что обеспечение информационной безопасности – это непрерывный 

процесс, который требует постоянных усилий и инвестиций. Однако, благодаря внедрению 

этих мер, организации могут снизить риски и защитить свои данные от возможных угроз, что 

позволит им успешно развиваться в условиях цифровой экономики. 

Проблема мотивации персонала в условиях цифровой трансформации 
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В условиях цифровой трансформации бизнеса проблема мотивации персонала приоб-

ретает особую актуальность. С одной стороны, цифровые технологии предоставляют со-

трудникам больше свободы и возможностей для самореализации. Они позволяют работать 

удаленно, самостоятельно планировать свой рабочий график и получать доступ к огромному 

количеству информации. 

С другой стороны, использование цифровых технологий может привести к снижению 

мотивации персонала. Это связано с тем, что работа с использованием цифровых инструмен-

тов может быть менее интересной и увлекательной, чем традиционная офисная работа. Кро-

ме того, использование цифровых технологий может создавать дополнительные сложности и 

проблемы, которые могут снижать мотивацию сотрудников. 

В условиях постоянного изменения и развития технологий, перед руководством стоит 

задача поддержания уровня заинтересованности сотрудников в работе и их вовлеченности 

в процессы цифровой трансформации. 

Основные методы мотивации персонала в цифровой трансформации: 

Финансовая мотивация. Это один из наиболее эффективных методов мотивации. Он 

включает в себя различные формы оплаты труда, премирования, бонусы за достижение 

определенных результатов и т.д. 

Нефинансовая мотивация. Включает в себя разнообразные поощрения, такие как воз-

можность карьерного роста, гибкий график работы, дополнительные дни отдыха, бесплатное 

обучение и т.п. 

Признание и поощрение. Важным фактором мотивации является признание и публич-

ное поощрение достижений сотрудников. Это может быть выражено в виде наград, благо-

дарностей, грамот и т. д. 

Вовлечение в принятие решений. Участие сотрудников в процессе принятия решений 

способствует их большей вовлеченности и мотивации к работе. 

Создание благоприятной рабочей среды. Комфортные условия работы, друже-

ственная атмосфера, наличие зон отдыха и т. п. способствуют повышению мотивации 

сотрудников. 

Обучение и развитие. Постоянное обучение и развитие сотрудников, включая воз-

можности повышения квалификации, участия в тренингах и семинарах, способствует увели-

чению мотивации. 

Гибкость и адаптивность. Организация должна быть готова к изменениям и адаптации 

к новым условиям. Это касается как технологических, так и организационных изменений. 

Обратная связь. Регулярное получение обратной связи от руководства и коллег спо-

собствует повышению мотивации и уровня удовлетворенности работой. 
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Постановка четких целей и задач. Сотрудники должны понимать, чего от них ожида-

ют и как их работа влияет на общий результат организации. 

Поддержка корпоративной культуры. Корпоративная культура должна поддерживать 

ценности и цели организации, а также способствовать мотивации сотрудников. 

Таким образом, цифровая трансформация ставит новые вызовы перед менеджментом, 

но вместе с тем открывает новые возможности для развития компаний и повышения их кон-

курентоспособности. Решение актуальных проблем развития менеджмента в условиях циф-

ровизации требует комплексного подхода, включающего подготовку кадров, адаптацию биз-

нес-моделей, обеспечение информационной безопасности и мотивацию персонала. Только 

при условии успешного решения этих задач менеджмент сможет эффективно управлять ком-

паниями в условиях цифровой трансформации и обеспечить их устойчивое развитие. 
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В современном мире для поддержания конкурентоспособности организациям требу-

ется постоянное обновление. Ресторанный бизнес не является исключением. Цифровизация 

помогает применить клиентоориентированный подход и сократить расходы при ведении 

бизнеса. Актуальность проблемы заключается в том, чтобы обеспечить устойчивое поло-

жение на рынке в период нестабильной экономической ситуации, возникшей из-за санкций 

против России. Цель данного исследования – изучить основные тенденции использования 

современных технологий и проанализировать их значимость в сфере общественного пита-

ния. 
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TRENDS IN DIGITAL TECHNOLOGY DEVELOPMENT IN RESTAURANT 

 BUSINESS MANAGEMENT 

 

In the modern world, organizations need constant development to maintain competitiveness. 

The sphere of public catering is no exception. Digitalization helps to apply a customer-oriented ap-

proach and reduce the costs of doing business. The urgency of the problem is to ensure a stable po-

sition in the market during the unstable economic situation that has arisen due to sanctions against 

Russia. The purpose of this study is to study the main trends in the use of digital technologies and 

analyze their significance in the field of public catering. 

Keywords: digital technologies, digitalization, catering, restaurant business. 

 

В современном мире цифровизация является неотъемлемой частью любой орга-

низации и постепенно приобретает статус важнейшей организующей части предприя-
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тия. Для того, чтобы успешно вести бизнес, нужно уметь подстраиваться под постоян-

ные изменения. Однако далеко не все организации понимают значимость следования 

тенденциям цифровых технологий. Увеличение спроса и предложения сформировали 

новые рыночные условия. В частности, для сферы ресторанного бизнеса цифровые тех-

нологии становятся неотъемлемой частью, которая способствует увеличению клиент-

ской базы и приводит в действие нереализованные проекты. 

Цифровая трансформация как инновационный процесс на практике приводит к созда-

нию новой экосистемы бизнеса. Такой подход, помимо установки нового оборудования, 

предполагает еще и значительные изменения в корпоративной этике и внешних коммуника-

циях. Как следствие, повышается уровень доверия клиентов и производительность сотруд-

ников, а компания приобретает статус прогрессивной и инновационной организации [6]. 

Таблица 1. Виды технологий 

Технология Процент пользования 

Wi-Fi 70% 

Онлайн-заказы 37% 

Онлайн- платежи 32% 

Приложения на телефоне 10% 

 

Доступный Wi-Fi посетителям предлагают почти 70% ресторанов и есть высокая ве-

роятность полагать, что в ближайшее время данная отметка достигнет 100%. Онлайн-заказы 

обеспечивают лишь 37% организаций общественного питания ( таблица1). 

Несмотря на высокую востребованность банковских карт среди населения и посте-

пенный отход от бумажных денег, онлайн-платежи принимают только 32% ресторанов. 

В настоящее время практически каждое заведение имеет свой сайт. Однако есть орга-

низации, которые идут дальше и создают свои приложения. Доля таких респондентов со-

ставляет 10%. В сравнении с предыдущими показателями, можно сделать вывод, что прило-

жения являются наиболее значимой инновацией в сфере ресторанного бизнеса [5]. 

Предприятия сферы общественного питания в большей степени заинтересованы в 

пролонгировании стабильных отношений с клиентами. Наиболее актуальным в этом плане 

остается внедрение передовых технологий для управления качеством работы с потребителя-

ми, целью которых является – помочь ресторатору удержать постоянных клиентов, оптими-

зировать работу с текущими и привлечь новых [1].  

Принимая во внимание всю значимость верно выстроенных отношений с потребите-

лями, разработчики продуктов программного обеспечения предоставляют различные версии 

программ: Трактиръ, Iiko, 1С и другие. 
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Одним из наиболее перспективных направлений сегодня является популярность «об-

лачной кухни» – ресторанов без столиков. Их прямая задача – быстрая доставка еды. Это 

направление является особенно значимым сегодня, так как в наши дни время стало самой 

ценной валютой, наряду с информацией. По данным исследований Nielsen Россия 80% по-

требителей хотя бы раз в жизни заказывали еду через интернет, а 42% пользуются этой услу-

гой минимум раз в месяц и чаще. 

Помимо этого, онлайн-сервисы доставки еды из ресторанов занимают около 50% объ-

ема рынка FoodTech в мире и основную часть – в России [2]. 

Таблица 2. – Направления и инструменты цифровых технологий  

в сфере ресторанного бизнеса 

Направление Инструмент Возможности 

Оптимизация работы 
внутренних систем 

Учет запаса то-
варов и закупок 

Позволяет: 
-Обеспечивать оперативную информацию о запасах 
-Отслеживать необходимый уровень запаса товаров 

Автоматизация 
обработки заказа 

Позволяет: 
– Уменьшать время ожидания 
– Вносить изменения в заказе в любой момент 

Автоматизация 
системы бухгал-
терского учета  

Позволяет: 
– Контролировать финансовые потоки 
– Автоматизировать начисление заработной платы 

Повышение точности 
заказа 

Цифровое меню 

Позволяет: 
– Привлекать внимание за счет интерфейса 
– Способствовать продвижению акции и увеличивать средний чек 
– Повышать имидж заведения, формировать клиентскую базу 

Киоск 
Позволяет: 
– Сократить время ожидания  
– Позволяет произвести оплату онлайн 

Оборудование обеден-
ных столов с дополни-
тельными функциями 

Интерактивные 
столы 

Позволяет: 
– Давать точное время ожидания заказа 
– Использовать развлекательные приложения во время ожидания 

Модификация управ-
ленческих процессов 

Планшетное 
управление 

Позволяет: 
– Отслеживать все, что происходит в ресторане 
– Проводить KPI-аналитику (программа лояльности, оценка лик-
видности, анализ рынка потребителя) 

Программное 
обеспечение 

Позволяет: 
– Анализировать производительность сотрудников 
– Скорректировать работу смен 
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Помимо того, что передовые технологии достаточно положительно влияют на разви-

тие внутренней среды организации, существуют и некоторые сложности в процессе их внед-

рения, а именно: 

− Малый объем инвестиций; 

− Недостаток компетентных специалистов; 

− Ограниченность временных ресурсов; 

− Технические сложности в создании IT-платформы; 

− Сложность перестроения бизнеса под незнакомый формат. 

Следовательно, чтобы приступить к внедрению информационных технологий, 

ресторану необходимо определить цель и наиболее соответствующую форму. IT нуж-

но для того, чтобы решать реальные проблемы, возникающие в разных процессах ор-

ганизации. 

Ключевым правилом-принципом является дифференцированный подход при выборе 

формы и алгоритма цифровизации, то есть необходимость рассмотрения вопроса не по од-

ному образцу, а учитывать значительные различия организаций отрасли. Для этого важно 

выделить следующие признаки [3]: 

1. Размер и масштаб. Является ли предприятие крупным или же оно относится 

к локальной сети; работает ли организация по принципу франшизы или явля-

ется малым бизнесом. Вопрос определения размера организации должен ре-

шаться в свою очередь, как многокритериальная группировочная задача. 

Должны быть определены следующие критерии – число площадок; число 

населённых пунктов, охваченных компанией; оборот компании; список всех 

работников.  

2. Концепция заведения. По признаку в отрасли уже давно принята тождествен-

ная классификация, учитывающая и целевую аудиторию, и специфику кухни, 

и следование современным тенденциям, и национальную направленность за-

ведения, и сопутствующие потреблению блюд факторы оформления и прове-

дения времени. 

3. Ключевые факторы обслуживания: разнообразие блюд, время подачи. 

4. Мобильность предприятия. Желание переходить на более высокий цифровой 

уровень. 

a. Алгоритм внедрения цифровых технологий имеет 6 основных этапов (схема 1): 
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Схема 1 – Алгоритм внедрения цифровых технологий 

 

В действительности прохождение всех этапов может оказаться необязательным для 

некоторых ресторанов. Однако для крупных предприятий общественного питания каждый 

этап будет считаться неотъемлемой частью, имея при этом запасы времени, ресурсы и доста-

точный начальный уровень цифровой зрелости в управлении своим бизнесом [4].  

Ограниченность возможностей может значительно поменять данную схему. Так, не-

крупные предприятия смогут пропустить пятый пункт и сразу после четвертого перейти к 

адаптации, экономя финансовые и временные ресурсы. Другими словами, на предприятии 

общественного питания главным является адаптация схем цифровизации к условиям и осо-

бенностям бизнеса.  

Таким образом, в условиях развития представленного алгоритма переход на новый 

уровень цифровизации сможет быть быстро достигнут, оптимально с точки зрения затрат и 

дать ожидаемый результат. В ближайшем будущем передовые технологии изменят сферу 

услуг, а именно – ресторанный бизнес. При этом грамотное их применение становится силь-

ным конкурентным преимуществом в сфере общественного питания. 
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their tracking, the introduction of a Balanced Scorecard and the application of methods of results 

management (Management by Objectives) and quality management (Total Quality Management). 

Various types of performance indicators and their role in different functional areas of the company 

are considered. In addition, the article discusses the importance of managing performance indica-

tors for the company, which point to several key points of increasing the company's competitiveness 

in the market, optimizing business processes and resources, strengthening control over the compa-

ny's activities, making informed management decisions and planning a long-term development 

strategy. 

Keywords: key indicators, efficiency, management 

 

Формирование системы ключевых показателей эффективности для повышения конкурен-

тоспособности компании на рынке и управление показателями является актуальным направлени-

ем в современном бизнесе. В условиях быстро меняющейся конкурентной среды и растущих тре-

бований к эффективности работы компаний, управление и анализ ключевых показателей эффек-

тивности становятся необходимым инструментом для достижения успеха и выживания на рынке. 

Управление показателями эффективности позволяет оценивать результаты работы компании, вы-

являть проблемные области и принимать эффективные меры для их устранения. Однако одними 

только показателями невозможно достичь успеха. Важно уметь анализировать полученные дан-

ные и принимать правильные управленческие решения на основе этих данных. 

Ключевые показатели эффективности (KPI) могут быть различными в зависимости от сфе-

ры деятельности компании. Например, для производственной компании это может быть процент 

брака продукции или уровень загруженности производственных мощностей, а для компании в 

сфере услуг – уровень удовлетворенности клиентов или процент повторных продаж. 

Преимущества системы управления ключевыми показателями эффективности вклю-

чают: 

1. Четкое определение целей и оценка их достижимости. KPI позволяет выявить, ка-

кие именно показатели являются критическими для достижения поставленных це-

лей и определить реалистичность этих целей. 

2. Контроль и мониторинг результатов. Управление KPI позволяет компании посто-

янно отслеживать свои показатели эффективности и своевременно реагировать на 

отклонения от заданных целей. Это дает возможность принимать меры для улуч-

шения результатов и устранения проблемных областей. 

3. Выравнивание интересов сотрудников. Установление KPI позволяет сотрудникам 

иметь четкое представление о том, что ожидается от них, и как они вносят вклад 
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в общие цели компании. Это улучшает мотивацию сотрудников и способствует 

повышению их эффективности. 

4. Анализ и оптимизация бизнес-процессов. Управление KPI позволяет анализи-

ровать бизнес-процессы компании и находить способы их оптимизации. Это 

позволяет улучшать эффективность работы компании и повышать ее конкурен-

тоспособность. 

Показатели эффективности компании являются важным инструментом для оценки ее 

деятельности и достижения поставленных целей. Они позволяют управленческому персона-

лу и инвесторам оценить финансовую устойчивость, рентабельность и общую эффектив-

ность предприятия. Показатели эффективности компании могут быть разделены на несколь-

ко групп. 

Первая группа. Это финансовые показатели, которые включают в себя показатели 

рентабельности, ликвидности, оборачиваемости активов и долгосрочную финансовую 

устойчивость. Такие показатели, как выручка, чистая прибыль, рентабельность продаж и до-

ли рынка, являются основными финансовыми показателями эффективности. Они важны для 

финансовой области компании, так как позволяют оценить ее финансовую устойчивость и 

прогнозировать ее будущее развитие. 

Вторая группа. Это операционные показатели, оценивают эффективность использо-

вания ресурсов компании, таких как производственные мощности, технологии и персонал. 

Например, такие показатели, как производительность, количество брака, длительность цикла 

производства и уровень сервиса, позволяют определить, насколько эффективно выполняются 

основные операционные задачи. Операционные показатели эффективности важны для про-

изводственных отделов и служб, так как позволяют оптимизировать процессы и повышать 

их эффективность. 

Третья группа. Это клиентоориентированные показатели измеряют удовлетворенность 

клиентов, уровень их лояльности и уровень продаж. Например, такие показатели, как количе-

ство новых клиентов, уровень удержания клиентов, ROI маркетинговых кампаний и конвер-

сия, являются ключевыми для определения эффективности продаж и маркетинга. Они помо-

гают отделам продаж и маркетинга оптимизировать свою работу и улучшить результаты. 

Четвертая группа. Это показатели в области управления персоналом. Они позволяют 

оценить эффективность работы HR-отдела и управления персоналом. К таким показателям 

относятся, например, уровень текучести кадров, удовлетворенность сотрудников, показатели 

по обучению и развитию персонала, а также показатели по эффективности работы команд и 

сотрудников. Они помогают HR-отделу анализировать и улучшать свою работу в области 

управления людьми и создания подходящей командной среды. 
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Следует отметить, что в целом, показатели эффективности имеют важное значение 

для всех функциональных областей компании. Существует несколько методов измерения 

показателей эффективности компании. Один из самых популярных методов – это сравнение 

с предшествующими периодами или сопоставление с конкурентами в отрасли. Например, 

финансовая рентабельность может быть измерена путем сравнения прибыли компании с ее 

активами или капиталом. Другой метод – это использование стандартных финансовых пока-

зателей, таких как коэффициент текущей ликвидности или оборачиваемость запасов. 

Успешные компании также часто опираются на индикаторы эффективности, которые позво-

ляют измерять и улучшать процессы работы внутри организации. Например, процент произ-

водственных потерь, процент выполнения плана производства или время отклика на запросы 

клиентов могут быть использованы в качестве операционных показателей для оценки эффек-

тивности производства и обслуживания клиентов. Наконец, важно отметить, что показатели 

эффективности компании не являются единственным критерием успеха. Они должны соот-

ветствовать стратегическим целям компании и быть связаны со значимыми факторами ее 

успеха. Например, новая компания может сосредоточиться на увеличении рыночной доли, 

даже если это сопровождается финансовыми потерями на ранних стадиях развития. 

В контексте повышения конкурентоспособности компании на рынке, управление по-

казателями эффективности является важным инструментом для достижения успеха. Основ-

ной целью управления показателями эффективности является мониторинг и контроль ре-

зультатов деятельности компании, а также оптимизация бизнес-процессов и ресурсов. В этой 

связи следует отметить, что важной задачей является обеспечение корректности, прозрачно-

сти и ясности исследуемых показателей, поскольку каждый из них имеет свою роль и цен-

ность для деятельности компании. Их значимость можно разделить на несколько основных 

пунктов: 

1. Повышении ее конкурентоспособности. Путем регулярного анализа и оценки показа-

телей эффективности, компания может определить свои сильные и слабые стороны 

и сосредоточиться на улучшении ключевых аспектов своей деятельности. Например, 

если показатели эффективности показывают низкую эффективность использования 

ресурсов компании, управление может принять меры по оптимизации и повышению 

производительности, что поможет компании стать более конкурентоспособной на 

рынке. 

2. Оптимизация бизнес-процессов и ресурсов. Путем анализа показателей эффектив-

ности, компания может идентифицировать узкие места и неэффективные процес-

сы, которые препятствуют ее развитию. Оптимизация бизнес-процессов поможет 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

155 

компании повысить ее производительность и экономическую эффективность, что 

приведет к сокращению издержек и улучшению качества продукции или услуг. 

3. Усиление контроля над деятельностью компании. Управление показателями эффектив-

ности позволяет компании следить за выполнением поставленных целей и задач, кон-

тролировать результаты работы и принимать своевременные меры для устранения про-

блем и отклонений. Контроль над деятельностью компании помогает предотвратить 

потери и снизить риски, что важно для ее успешного функционирования на рынке. 

4. Принятие обоснованных управленческих решений и планирование долгосрочной 

стратегии развития. Анализ показателей эффективности позволяет компании по-

лучить объективную информацию о ее текущем состоянии, что помогает ей при-

нимать управленческие решения на основе фактов и данных. Планирование долго-

срочной стратегии развития компании становится более обоснованным и эффек-

тивным благодаря использованию показателей эффективности в процессе анализа 

и прогнозирования будущих результатов. 

Точные и понятные показатели эффективности помогают оценить текущую ситуацию, 

выявить проблемные области и принять эффективные решения для улучшения результатов. 

Рассмотрим различные методы управления показателями эффективности компании. 

1. Система ключевых показателей эффективности (KPI). Позволяет оценивать и от-

слеживать достижение целей и результативность работы организации, отдела или 

индивидуального сотрудника 

2. Балансовая система показателей (Balanced Scorecard) – это стратегический ин-

струмент, который помогает организациям измерять и улучшать свою производи-

тельность и результативность во всех аспектах их деятельности. Она представляет 

собой набор показателей, которые отражают основные аспекты работы организа-

ции, а не только финансовые результаты. 

3. Балансовая система показателей разработана Р. Капланом и Д. Нортоном в 1990-х 

годах и стала широко распространена во многих сферах бизнеса. Она предлагает 

четыре основные перспективы для измерения производительности организации. 

4. Финансовая перспектива включает показатели, связанные с финансовыми резуль-

татами организации, такими как объем продаж, прибыльность, рентабельность ин-

вестиций и др. Эти показатели помогают оценить финансовую устойчивость и эф-

фективность организации. 

5. Потребительская – фокусируется на потребностях и ожиданиях клиентов. Здесь 

измеряются такие показатели, как уровень удовлетворенности клиентов, доля 

рынка, количество повторных покупок и др. Это позволяет оценить, насколько ор-
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ганизация удовлетворяет требованиям своих клиентов и создает стабильную базу 

клиентов. 

6. 3.Внутренняя (процессная) – отражает эффективность и эффективность внутрен-

них процессов организации. Здесь измеряются показатели, связанные с качеством 

и скоростью выполнения процессов, уровнем использования ресурсов и др. Это 

позволяет идентифицировать и устранять узкие места и неэффективности внут-

ренних процессов, что приводит к повышению качества продукции и услуг 

7. Обучение и развитие – измеряет уровень развития человеческого капитала в 

организации. Здесь измеряются показатели, связанные с обучением и развити-

ем сотрудников, уровнем их компетенций и др. Это позволяет оценить, 

насколько организация инвестирует в свой персонал и создает условия для их 

профессионального роста. 

Для внедрения балансовой системы организации должны определить свои стратегические 

цели и приоритеты и выбрать соответствующие показатели для каждой из перспектив. Затем 

необходимо установить целевые значения для каждого показателя и разработать планы и меро-

приятия для достижения этих целей. Особую роль и значение в современной системе ключевых 

показателей эффективности имеет применение методов управления по результатам (Management 

by Objectives) и управления качеством (Total Quality Management). Управление по результатам – 

это метод управления, который базируется на установлении конкретных целей и задач для каждо-

го сотрудника или подразделения компании. Главная идея этого подхода заключается в том, что-

бы сделать работников активными участниками в достижении общей цели компании. Для этого 

устанавливаются ключевые показатели эффективности, которые отражают достижение постав-

ленных целей. На основе этих данных проводится оценка результатов работы, и в случае необхо-

димости корректируются стратегии и действия. 

Важно указать, что управление по результатам имеет несколько преимуществ.  

Во-первых, он позволяет сделать работников более ответственными и мотивирован-

ными, так как они видят, как их личные цели и достижения связаны с общими успехами 

компании. Во-вторых, этот подход способствует улучшению коммуникации и взаимодей-

ствия между различными уровнями и структурными подразделениями компании. В-третьих, 

управление по результатам позволяет более эффективно использовать ресурсы компании, так 

как решения и действия принимаются с учетом долгосрочных целей и стратегий. 

В свою очередь, управление качеством (Total Quality Management) основано на прин-

ципе непрерывного улучшения. Целью этого подхода является повышение качества продук-

ции или услуг и удовлетворенности клиентов. Он включает в себя такие аспекты, как плани-

рование, контроль, оценка и улучшение всех процессов, связанных с производством или 
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предоставлением услуг. Основные принципы управления качеством включают: 

− ориентация на клиента, где компания должна стремиться понять и удовлетворить 

потребности и ожидания своих клиентов; 

− непрерывное улучшение, где компания должна постоянно стремиться к улучше-

нию своих процессов и результатов; 

− участие сотрудников, где все сотрудники компании должны быть вовлечены в 

процесс улучшения качества; 

− процессный подход, где компания должна рассматривать свою деятельность как 

серию процессов и управлять ими, чтобы достичь желаемого результата. 

Таким образом, на основании вышеизложенного можно сделать вывод, что формирование 

системы ключевых показателей эффективности для повышения конкурентоспособности компании 

на рынке имеет актуальность и является неотъемлемой частью современного бизнеса. Она помо-

гает компаниям оценивать свои результаты, выявлять проблемные области и принимать эффек-

тивные меры для достижения поставленных целей и повышения эффективности работы. 

 

Библиографические список 

1. Бобков О. От чего зависит эффективность предприятия: основные показатели и 

методики оценки деятельности бизнеса – URL: Эффективность работы предприя-

тия зависит от ряда критериев: анализ показателей – что это, основная система 

расчета оценок, характеризующих результативность и функционирование хозяй-

ственной деятельности организации и компании, формула, виды методик 

(cleverence.ru) 

2. Глазкова А.А. Анализ показателей эффективности деятельности предприятия. // 

научный журнал «GLOBUS»: Экономика и юриспруденция #1(45), 2022 – URL: 

Анализ показателей эффективности деятельности предприятия (cyberleninka.ru) 

3. Еремина Г.А. Ключевые показатели эффективности как инструмент управления 

организацией // Интернет- журнал «НАУКОВЕДЕНИЕ» Том 7 URL: 

126EVN515.pdf – Яндекс Документы (yandex.ru) 

4. Коул, Д., Гудман, Л., Ловеман, Г. Как управлять ключевыми деловыми показате-

лями: Пер. с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2013 

5. Мартьянов, А. С. Ключевые показатели эффективности в управлении предприяти-

ем: Монография. – М.: Издательство Юрайт, 2016. 

6. Миндубаева Н.Р. Управление ключевыми показателями эффективности // «Эконо-

мика и социум» №4(95)-3 2022, URL: Управление ключевыми показателями эф-

фективности (cyberleninka.ru) 

https://www.cleverence.ru/articles/biznes/ot-chego-zavisit-effektivnost-predpriyatiya-osnovnye-pokazateli-i-metodiki-otsenki-deyatelnosti-bizn/
https://www.cleverence.ru/articles/biznes/ot-chego-zavisit-effektivnost-predpriyatiya-osnovnye-pokazateli-i-metodiki-otsenki-deyatelnosti-bizn/
https://www.cleverence.ru/articles/biznes/ot-chego-zavisit-effektivnost-predpriyatiya-osnovnye-pokazateli-i-metodiki-otsenki-deyatelnosti-bizn/
https://www.cleverence.ru/articles/biznes/ot-chego-zavisit-effektivnost-predpriyatiya-osnovnye-pokazateli-i-metodiki-otsenki-deyatelnosti-bizn/
https://www.cleverence.ru/articles/biznes/ot-chego-zavisit-effektivnost-predpriyatiya-osnovnye-pokazateli-i-metodiki-otsenki-deyatelnosti-bizn/
https://cyberleninka.ru/article/n/analiz-pokazateley-effektivnosti-deyatelnosti-predpriyatiya/viewer
https://docs.yandex.ru/docs/view?tm=1698334177&tld=ru&lang=ru&name=126EVN515.pdf&text=%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B5%D0%B2%D1%8B%D0%BC%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F&url=https%3A%2F%2Fnaukovedenie.ru%2FPDF%2F126EVN515.pdf&lr=240&mime=pdf&l10n=ru&sign=695a2f31fb5fb0f4f6eed377b918f4b0&keyno=0&nosw=1&serpParams=tm%3D1698334177%26tld%3Dru%26lang%3Dru%26name%3D126EVN515.pdf%26text%3D%25D1%2583%25D0%25BF%25D1%2580%25D0%25B0%25D0%25B2%25D0%25BB%25D0%25B5%25D0%25BD%25D0%25B8%25D0%25B5%2B%25D0%25BA%25D0%25BB%25D1%258E%25D1%2587%25D0%25B5%25D0%25B2%25D1%258B%25D0%25BC%25D0%25B8%2B%25D0%25BF%25D0%25BE%25D0%25BA%25D0%25B0%25D0%25B7%25D0%25B0%25D1%2582%25D0%25B5%25D0%25BB%25D1%258F%25D0%25BC%25D0%25B8%2B%25D1%258D%25D1%2584%25D1%2584%25D0%25B5%25D0%25BA%25D1%2582%25D0%25B8%25D0%25B2%25D0%25BD%25D0%25BE%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B8%2B%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B0%25D1%2582%25D1%258C%25D1%258F%26url%3Dhttps%253A%2F%2Fnaukovedenie.ru%2FPDF%2F126EVN515.pdf%26lr%3D240%26mime%3Dpdf%26l10n%3Dru%26sign%3D695a2f31fb5fb0f4f6eed377b918f4b0%26keyno%3D0%26nosw%3D1
https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-klyuchevymi-pokazatelyami-effektivnosti/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-klyuchevymi-pokazatelyami-effektivnosti/viewer


СЕКЦИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОБЩЕСТВА» 

158 

7. Муратов, Ю.Ю., Черкас, Ю.Г. Система управления показателями эффективности 

на предприятии: научно-практическое пособие. – М.: «Финансы и статистика», 

2012. 

© И.В. Богданов, К.Д. Чувашова, 2023 

  



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

159 

 

УДК 658.8  

Алистратова Е.В. 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

Шнякина Ю.Р. 

кандидат экономических наук, заведующий кафедрой связей с общественностью 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

DIGITAL-ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГЕ, РЕКЛАМЕ И СВЯЗЯХ 

С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ: СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ, ВЫЗОВЫ 

И ТОЧКИ РОСТА 
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преобразующая сила технологий, подчеркивается необходимость адаптивности, инноваций 

и норм конфиденциальности для процветания в меняющейся digital-среде. 
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are valuable for professionals conducting research in the field of digital innovation. The current 

trends presented define the development of these areas, the challenges they face in the digital age, 

and open up opportunities for growth. It also examines the interconnectedness of these areas and 

the transformative power of technology, emphasizing the need for adaptability, innovation and pri-

vacy standards to thrive in a changing digital environment. 

Keywords: Digital technology, marketing, trends, growth points, content marketing, ad 

fraud, data privacy, information overload, cross-channel integration. 

 

Введение. 

Цифровая революция открыла эпоху глубоких преобразований в маркетинге. Везде-

сущность цифровых технологий не только расширила сферу применения этих дисциплин, но 

и кардинально изменила способы коммуникации, взаимодействия с аудиторией и управления 

брендом. В данной статье дается обзор нынешней ситуации в этих областях, предлагаются 

сведения о последних тенденциях, проблемах, с которыми они сталкиваются, и точках роста, 

к которым они должны стремиться. В быстро развивающейся цифровой среде адаптивность 

и инновации имеют первостепенное значение для достижения успеха. 

Современные тенденции в цифровом маркетинге. 

Контент-маркетинг. 

Основой цифрового маркетинга стал контент-маркетинг. Бренды создают интересный, 

информативный и актуальный контент, чтобы привлечь и удержать внимание аудитории. 

Будь то посты в социальных сетях, видеоролики или подкасты, контент является тем стерж-

нем, который формирует доверие и авторитет. 

Контент-маркетинг нашел свое отражение в социальных сетях [Прим. социальная сеть 

– любая онлайн-платформа, предназначенная для социального взаимодействия и организа-

ции социальных взаимоотношений], они занимают центральное место в современных марке-

тинговых стратегиях. Компании используют эти платформы не только для повышения узна-

ваемости бренда, но и для большего вовлечения аудитории. Социальные медиа представляют 

собой уникальное пространство для взаимодействия и общения с клиентами [3]. 

Популярной стратегией продвижения стало сотрудничество с инфлюенсерами [Прим. 

от англ. «Influencer» – человек имеющий влияние, инфлюенсеры – лидеры мнений в онлайн-

пространстве], это один из надежных способов взаимодействия с нишевой аудиторией. Спо-

собность инфлюенсеров устанавливать доверительные отношения со своей аудиторией дела-

ет их ценными партнерами в продвижении брендов [9]. 

Социальные медиа-платформы оказывают значительное влияние на формирование вос-

приятия бренда. Они обеспечивают взаимодействие с клиентами, решение клиентских проблем и 
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демонстрацию ценностей. Успешность продвижения все больше зависит от эффективного управ-

ления социальными сетями [3]. Отсутствие социальных сетей у компании – самый явный показа-

тель отсталости или отсутствия развития маркетингового отдела в организации. 

Персонализация. 

В настоящее время эра персонализации изменила представление о покупательском 

опыте. Используя данные и искусственный интеллект, компании предоставляют контент и 

рекомендации с учетом индивидуальных предпочтений. Такой уровень персонализации спо-

собствует укреплению отношений с клиентами и повышению их вовлеченности в продукт. 

Компании все чаще стараются показать индивидуальный подход к каждому покупателю, в 

том числе и через стиль общения, особенно при создании чат-ботов задается такой скрипт, 

чтобы создавалось впечатление, что бот общается именно с нами, а не просто предоставляет 

информацию. Делается это через прямые обращения (на «ты», «вы», по имени) и «эксклю-

зивные» предложения для клиента. 

Программатик и RTB. 

Автоматизация является основой цифровой рекламы. Программатик [Прим. от англ. 

«Programmatic» – программируемый] реклама упрощает процесс покупки и размещения ре-

кламы, оптимизируя ее расход и таргетинг. RTB [Прим. от англ. «Real-time bidding» – торги в 

реальном времени] позволяют рекламодателям делать автоматические ставки на рекламные 

показы на аукционах в реальном времени, обеспечивая эффективное распределение ресур-

сов. Эти технологии используются для таргетированной рекламы в интернете, теперь не надо 

искать рекламные агентства, свободные для размещения места на ТВ, радио и интернет-

ресурсах, вести переговоры о цене, интернет все делает за нас. 

Связи с общественностью в цифровую эпоху. 

Антикризисное управление и формирование репутации. 

В современных условиях цифровые платформы создают как проблемы, так и возмож-

ности для антикризисного управления. Хотя кризисные ситуации могут быстро обостряться, 

цифровые каналы предлагают и решения. Эффективное антикризисное управление необхо-

димо для сохранения репутации бренда.  

В эпоху цифровых технологий, когда информация распространяется с беспреце-

дентной скоростью, деятельность в области связей с общественностью (PR) претерпела 

сильные изменения. Теперь PR-специалисты работают в условиях, когда границы между 

кризисом и управлением репутацией размыты. Кризисы могут быстро нарастать, один 

негативный твит или вирусное видео могут быстро превратиться в PR-катастрофу. Спе-

циалисты по связям с общественностью должны быть готовы к быстрому и эффектив-

ному реагированию. 
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Данные и аналитика в связях с общественностью. 

Данные и аналитические инструменты позволяют PR-менеджерам оценивать резуль-

тативность своих действий, понимать поведение аудитории и оптимизировать предложение. 

Такие показатели, как охват, вовлеченность и анализ настроений, дают ценную обратную 

связь об эффективности PR-кампании. Анализ данных позволяет глубже понять целевую 

аудиторию, PR-специалисты могут адаптировать свой месседж и стратегии к конкретным 

предпочтениям и поведению своей аудитории. Аналитика помогает оптимизировать PR-

кампании в режиме реального времени. Специалисты по связям с общественностью могут 

отслеживать эффективность и корректировать стратегии по мере необходимости, обеспечи-

вая их соответствие целям кампании. Подход, основанный на данных, повышает эффектив-

ность стратегий продвижения. А множество цифровых инструментов позволяет эти данные 

собирать, но, к сожалению, из-за этого могут возникать и серьезные проблемы. 

Проблемы, возникающие в цифровой среде. 

Мошенничество в рекламе. 

Несмотря на то, что цифровая реклама обеспечивает таргетированность объявлений, 

она также сопряжена с определенными трудностями. Мошенничество с рекламой – постоян-

ная проблема, которая ежегодно обходится бизнесу в миллиарды долларов. Согласно иссле-

дованию eMarketer о будущем digital-маркетинга, к 2023 году рекламодатели могли потерять 

около $60,5 млрд из-за мошенничества. Методы мошенников постоянно усложняются и раз-

виваются. Часто крупные компании, которые купили рекламу на сайтах-партнерах, даже не 

знают, что большая часть рекламных показов не показывается пользователям, делают стати-

стику просмотров боты, которые и «видят» объявления. В итоге они теряют до половины 

своих доходов и рискуют своей репутацией, что часто приводит к кризисам [4]. Растут во-

просы конфиденциальности, что требует соблюдения развивающихся норм и этики исполь-

зования данных. 

Проблемы конфиденциальности данных. 

Развивающиеся нормативные акты и увеличение объема собираемых данных уси-

ливают обеспокоенность пользователей по поводу конфиденциальности. Завоевание и 

сохранение доверия клиентов при соблюдении стандартов конфиденциальности – слож-

ная задача для компании.  

Кража данных пользователя представляет собой незаконную передачу или хранение 

личной, конфиденциальной и финансовой информации. 

В 2022 г. было зафиксировано самое большое количество взломов и утечек персо-

нальных данных из крупнейших онлайн-компаний, например таких как: «Яндекс. Еда», 

Delivery Club, «Гемотест», СДЭК. В украденных базах персональных данных содержалась 
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информация о пользователях, их адресе проживания, телефонных номерах, а также некото-

рая банковская информация. Роскомнадзор подтвердил, что с сентября 2022 г. Было получе-

но около 100 уведомлений от компаний об утечках персональных данных пользователей. 

Рост количества утечек персональных данных тесно связано с тенденциями к постро-

ению информационного общества, повсеместной цифровизацией, а также распространением 

финансовых онлайн-технологий, развитие которых ускорилось в результате пандемии и пе-

рехода компаний в онлайн. Конечно, этот переход дает и множество преимуществ для обеих 

сторон – простоту получения услуг для клиентов, масштабирование бизнеса для компаний. 

Но также переход в онлайн неуклонно ведет к коммерциализации персональных дан-

ных, а также их краже. При этом законодательство не поспевает за развитием способов кра-

жи персональных данных (мошенники постоянно развивают и усложняют свои методы), что 

говорит о наличии пробелов в регулировании защиты персональных данных. Данные о со-

стоянии преступности в Российской Федерации за январь – ноябрь 2022 г. Также это под-

тверждают [5]. 

Информационная перегрузка 

По мнению Стрекаловой Н.Б, «проблема информационной перегрузки личности воз-

никла одновременно с глобальной информатизацией общества – помимо предоставления 

обществу множества разнообразных инструментов обработки информации она принесла с 

собой также ряд негативных последствий. Информационную перегрузку можно отнести 

именно к таким последствиям, т.к. характерной чертой любой информационной революции 

является многократное увеличение объема циркулирующей в обществе информации, в то 

время как «количество поступающей полезной информации превосходит объективные воз-

можности ее восприятии человеком» [6].  

В связи с этим, в мире, перенасыщенном информацией, потребители часто имеют 

ограниченный период внимания. Захват и удержание внимания аудитории в условиях ин-

формационной перегрузки – важнейшая задача компаний. Маркетологам приходится конку-

рировать за это ограниченное внимание, что затрудняет эффективное привлечение целевой 

аудитории. Информационная перегрузка может привести к усталости от контента, когда по-

требители становятся менее восприимчивыми к маркетинговым сообщениям. Маркетологи 

могут чувствовать давление, заставляющее их создавать больше контента, чтобы выделить-

ся, но это может привести к тому, что количество будет преобладать над качеством. Для 

борьбы с информационной перегрузкой PR-специалисты должны использовать данные и 

персонализацию для преодоления информационного шума. Понимание предпочтений и по-

ведения клиентов позволяет предоставлять более релевантный и увлекательный контент, что 

крайне важно в условиях информационной перегрузки. В этих условиях визуальные и интер-
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активные аспекты маркетингового контента приобретают решающее значение. Дизайн, гра-

фика и пользовательский опыт могут существенно повлиять на привлечение и удержание 

внимания аудитории. Поэтому компании все чаще нанимают штатного дизайнера, который 

может выполнить любую работу от продающей картинки до анимационного ролика. 

Точки роста и возможности. 

Новые технологии. 

Как показывает практика, новые технологии, такие как дополненная реальность (AR), 

виртуальная реальность (VR) и Интернет вещей (IoT), открывают новые возможности для 

вовлечения аудитории и создания захватывающих впечатлений от бренда. Это как раз те 

способы, с помощью которые компании могут выделится на фоне информационного шума и 

благодаря инновационным технологиям заявить о себе как о современной развивающейся 

компании.  

AR позволяет рекламодателям накладывать цифровой контент, например 3D-объекты, 

анимацию или информацию, на реальный мир. Эта технология часто используется в интер-

активной печатной рекламе, упаковке товаров и мобильных приложениях для создания уни-

кального пользовательского опыта во взаимодействии с брендом. 

VR обеспечивает полное погружение пользователей в реальность. Рекламодатели исполь-

зуют VR для создания виртуальных шоурумов, захватывающих историй и интерактивных демон-

страций продуктов. Это особенно популярно в таких отраслях, как недвижимость, игры и путеше-

ствия. Например, в индустрии недвижимости виртуальная реальность стала переломным моментом 

в рекламе и просмотре недвижимости. Агентства и застройщики используют технологию VR для 

проведения захватывающих туров по своим объектам и как следствие увеличения потока клиентов. 

Технологии ИИ, включая машинное обучение, используются для персонализирован-

ного таргетирования рекламы, создания чат-ботов и контента. Алгоритмы, основанные на 

искусственном интеллекте, анализируют поведение пользователей и данные, чтобы предо-

ставить индивидуальный рекламный контент и рекомендации [7]. 

Мобильный маркетинг и голосовой поиск. 

Повсеместное распространение мобильных устройств и голосовых помощников изме-

нило представление о маркетинге. Компании должны оптимизировать свои стратегии в обла-

сти мобильного маркетинга и голосового поиска, чтобы соответствовать меняющемуся пове-

дению аудитории. Мобильные устройства стали основной точкой доступа в Интернет для 

многих пользователей. Этот сдвиг потребовал подхода к маркетингу, ориентированного на 

мобильные устройства. Компаниям следует уделять приоритетное внимание мобильной оп-

тимизации веб-сайтов, электронной почты и рекламы, чтобы обеспечить бесперебойную и 

удобную работу на смартфонах и планшетах. Компании должны оптимизировать свой кон-
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тент и стратегии SEO для голосового поиска. Это включает в себя таргетинг на ключевые 

слова с длинным хвостом, сосредоточение внимания на локальном SEO и структурирование 

контента для ответа на распространенные запросы голосового поиска [10]. 

Омниканальная интеграция. 

Омниканальные коммуникации в маркетинге являются лучшим способом взаимодей-

ствия всех отделов компании с клиентом, для которого важен, прежде всего, его опыт со-

трудничества с данной организацией. 

Сегодня потребители ожидают синхронизированности действий службы маркетинга и 

самой компании, а также они ожидают получение целостного пользовательского опыта. Эти 

тенденции послужили катализатором к разработке омниканального маркетинга, благодаря кото-

рому появилась возможность взаимодействовать с клиентами на протяжении всего его жизнен-

ного цикла. При таком подходе потребитель взаимодействует с брендом, а не с каналом комму-

никации. Происходит многоканальное взаимодействие, которое базируется на интегрированном 

подходе к потребителю через все доступные каналы коммуникации социальные сети, магазин, 

интернет-магазин, по телефону, по каталогу и т.п. Потребитель не должен осознавать разницы в 

каналах коммуникации. Особенно это выражено при повторном обращении или при повторной 

покупке, когда у потребителя уже имеется опыт общения с данной компанией [8]. 

Заключение. 

Таким образом, цифровая эпоха коренным образом изменила маркетинг, рекламу и 

связи с общественностью. Чтобы ориентироваться в этой динамичной среде, необходимы 

адаптивность, инновации и новые нормы. Взаимосвязь этих областей и преобразующая сила 

цифровых технологий требуют единого и целостного подхода. Компании, принимающие из-

менения и использующие возможности роста, будут процветать в эту постоянно развиваю-

щуюся цифровую эпоху. 
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В современной цифровой эпохе, где технологический прогресс и информационные 

технологии играют все более важную роль во всех сферах деятельности, остро встает вопрос 

эффективного управления и управленческих решений. Цифровой менеджмент становится 

неотъемлемой частью современного бизнеса, предлагая новые возможности и вызывая про-

блемы, требующие серьезного анализа и разработки стратегий развития.  

Настоящая научная статья посвящена изучению проблем и перспектив развития цифро-

вого менеджмента в России. Анализируя актуальные исследования, автор рассмотрит основ-

ные тенденции, вызовы и проблемы внедрения цифровых технологий в управленческие про-

цессы. Будут рассмотрены различные виды цифрового менеджмента, такие как управление 

данными, цифровая трансформация организации, управление проектами и другие. Также бу-

дут выявлены перспективы и возможности, которые приносит развитие цифрового менедж-

мента, и обсуждены ключевые рекомендации для эффективной извлекаемости преимуществ из 

цифровых инструментов. В данной статье автор стремится расширить понимание значимости 

цифрового менеджмента и подчеркнуть его важность для современных организаций.  

Цифровой менеджмент – это комплекс мероприятий, направленных на использование 

цифровой интеллектуальной мобильной офисной платформы для построения структуры пер-

сонала, поддержания рабочего процесса, совместной работы, анализа решений на основе 

больших данных и онлайн-связи между восходящим и нисходящим потоками для реализации 

онлайн и цифрового управления бизнесом предприятия или организации [1]. Основными за-

дачами цифрового менеджера являются: 

− Разработка планов продвижения программного обеспечения цифрового офиса 

и схем внедрения, построение кадровой архитектуры предприятия и организации, 

проведение плоского и прозрачного визуального управления; 

− Создание модулей цифрового офиса и поддержание операционных процессов для 

достижения эффективной и безопасной коммуникации; 

− Развивать механизмы взаимодействия предприятий и организаций в рабочем про-

цессе для ускорения и обмена знаниями и опытом; 

− Осуществлять онлайн бизнес-процессы и деловое поведение, а также реализовы-

вать анализ решений предприятия на основе больших данных; 

− Открыть восходящие и нисходящие информационные каналы предприятий и орга-

низаций, чтобы реализовать организацию онлайн, общение онлайн, сотрудниче-

ство онлайн и бизнес онлайн. Снижение затрат и повышение эффективности про-

изводства и продаж [6]. 

Цифровое управление представляет собой тенденцию по приближению реальной 

экономики к цифровой экономике, а расширение возможностей реальной экономики и 
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традиционных предприятий через цифровое управление является будущей тенденцией. 

В будущем цифровые менеджеры будут играть важную роль в управлении, коммуника-

ции и координации внутри предприятий, а также в распределении задач, контроле эф-

фективности, совместной работе и внутренней организационной коммуникации, внед-

ряя предприятия в эпоху облачных и мобильных технологий. В цифровом предприятии 

процессы ориентированы на людей и работают в их интересах. Прозрачное и человеко-

ориентированное управление будет стимулировать творческий и инновационный потен-

циал каждого члена организации, объединяя и мотивируя их, чтобы люди стали двига-

телями, а не просто элементами механизма [6]. 

Развитие цифровой экономики требует большего числа предприятий, которые полно-

стью цифровизируют всю цепочку создания стоимости, а цифровая трансформация предпри-

ятий неразрывно связана с наличием цифровых менеджеров. Цифровые менеджеры имеют 

широкие перспективы в новой экономической парадигме, и спрос на них и количество прак-

тикующих специалистов будет стремительно расти, распространяясь на все отрасли и секто-

ры экономики [2]. 

В будущем успешные бизнес-модели будут все больше ориентироваться на персона-

лизацию и удовлетворение потребностей конкретных пользователей, и способность пред-

приятий быстро реагировать на рыночный спрос станет ключевым фактором конкурентоспо-

собности. Чтобы повысить свою конкурентоспособность на рынке. 

Тот факт, что платформы цифрового управления помогли многочисленным частным 

предприятиям, малым и средним предприятиям преодолеть порог за несколько лет, доказы-

вает, что первый и самый главный шаг в преобразовании в цифровое предприятие – это 

начать с концептуальных инноваций, соединить людей на предприятиях и в организациях с 

цифровыми технологиями, чтобы традиционный способ работы мог быть полностью преоб-

разован в цифровой способ работы, тем самым преобразуя ценность людей, потенциал само-

реализации, заложенный в человеческой природе, в творчество и повышение эффективности 

работы [6]. 

На сегодняшний день в России существует несколько проблем, связанных с развитием 

цифровой менеджмента в различных секторах бизнеса. Одной из актуальных является огра-

ниченный доступ к инновационным ресурсам – возможности получения доступа к современ-

ным цифровым платформам, инструментам и экспертизе могут быть ограничены для россий-

ских организаций, особенно для малых и средних предприятий, по причине мировой полити-

ческой ситуации в стране. Множество качественных и современных цифровых инструмен-

тов, направленных на цифровизацию операционных процессов компании, заблокированы для 

российских пользователей из-за санкций. Несмотря на это, существует множество обходных 



СЕКЦИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОБЩЕСТВА» 

170 

путей для установки нелицензионного программного обеспечения различных сервисов, но 

далеко не каждая компания поддерживает такую политику работы с цифровыми инструмен-

тами. Примерами запрещенных сервисов являются как и социальные сети (Instagram, 

Facebook и др.), так и цифровые сервисы (Canva, ChatGPT, Miro и др.) [5] . 

Также культурные и организационные взгляды могут стать преградой к переходу 

на новый формат управления [3]. Российские компании часто сталкиваются с сопротив-

лением со стороны сотрудников при изменениях корпоративной культуры. В данной си-

туации возникает конфликт поколений: многие сотрудники, которые привыкли годами 

работать по четко регламентированным инструкциям и в знакомых программах, сталки-

ваются с резкими изменениями и необходимостью быстро адаптироваться к нововведени-

ям. В разрезе последних 10 лет такой переворот пережили практически все российские 

компании, а работодатели, устремленные к изменениям и прогрессу, получили ценный 

опыт в наборе и развитии своего персонала. Так, например, в Райффайзенбанке при под-

боре IT-специалистов в отдел трейдинга кандидатам предлагают выполнить тестовое за-

дание, которое похоже на олимпиадную задачу и требует нестандартных подходов. 

Большая часть кандидатов отсеивается по причине слабой мотивации либо нежелания 

выйти за рамки привычного ремесла, что, собственно, и определяет их «закрытость» из-

менениям. Этот пример наглядно показывает то, что руководители компаний ответствен-

ны за то, чтобы их предприятие шло в ногу со временем и для организации деятельности 

им необходимо адаптироваться в существующих реалиях. 

Однако, несмотря на эти проблемы, в России также существует растущая поддерж-

ка со стороны правительства, стимулирующая цифровизацию и развитие цифрового ме-

неджмента в различных секторах экономики. Правительственные программы и инициати-

вы направлены на устранение этих проблем и поощрение развития цифрового менедж-

мента в стране. Примером служит цифровизация государственных услуг – Россия активно 

внедряет электронные государственные услуги с использованием цифрового менеджмен-

та. Примером может служить портал Госуслуг, который позволяет гражданам получать 

различные государственные услуги онлайн [4] . 

Также банковский сектор активно переходит все больше на цифровые услуги. Не су-

ществует уже ни одного крупного российского банка, который не предлагал бы своим клиен-

там свои услуги в электронном формате. Например, это может быть использование мобиль-

ных приложений для управления финансами и онлайн-банкинга. 

Электронная коммерция на российском рынке также не уступает в темпах развития 

– многие компании активно используют цифровой менеджмент для расширения своего 

онлайн-присутствия и оптимизации бизнес-процессов. Одними из крупных игроков яв-
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ляются маркетплейсы Ozon и Wildberries, Яндекс (транснациональная компания в отрасли 

информационных технологий, создавшая целую цифровую экосистему с огромным спек-

тром услуг). 

Огромную роль в цифровой трансформации компаний играют цифровые инструмен-

ты, позволяющие автоматизировать бизнес-процессы, минимизировать человеческий фактор 

в операционной деятельности, собирать более точную аналитику. Однако, когда появились 

продукты типа ERP (enterprise resource planning – планирование ресурсов предприятия), мно-

гие предприятия внедряли эти системы, но далеко не все из них получили положительные 

результаты. Главной ошибкой в применении ERP-систем с целью внедрения цифрового ме-

неджмента было то, что руководители слепо внедряя цифровое ПО в деятельность предприя-

тия, забывали о том, что должна быть построена модель системы управления в компании, 

иначе использование ERP-систем превратится в бессмысленный процесс сбора всевозмож-

ных данных, с которыми руководитель не знает, что делать.  

Таким образом, очень важно понимать, что система управления в компании – главный 

орган, ответственный за развитие компании и управление ее ресурсами. Из этого следует тот 

факт, что в России не так развиты подготовка и формирование управленческого кадрового 

резерва. Большинство управленцев, стоящих во главе крупных российских компаний, явля-

ются выходцами западных систем образования. И хоть на сегодняшний день существуют 

большие возможности для самостоятельного обучения в сфере управления, высшее образо-

вание все равно не дает такой сильной методологической базы. На сегодняшний день этот 

факт является препятствием к развитию цифрового менеджмента в России.  
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ПРОБЛЕМЫ АДАПТАЦИИ СОТРУДНИКОВ В IT КОМПАНИЯХ 
 

В настоящее время адаптация новых сотрудников в компании является приоритет-

ной задачей каждой организации. В зависимости оттого, насколько качественно и успешно 

была проведена адаптация сотрудника, будут зависеть результаты как самого сотрудни-

ка, так и организации. В данной статье будут рассмотрены проблемы в адаптации со-

трудников и способы их решения. 

Ключевые слова: адаптация, документ, раздел , профиль должности, управление персона-

лом. 
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PROBLEMS OF ADAPTATION OF EMPLOYEES IN IT 

COMPANIES 
 

Currently, the adaptation of new employees to a company is a priority task for every organi-

zation. Depending on how well and successfully the employee adaptation was carried out, the re-

sults of both the employee and the organization will depend. This article will discuss problems in 

employee adaptation and ways to solve them. 

Keyords: adaptation, document, section, job profile, personnel management. 

«В существующей практике управления персоналом одной из важнейших задач для 

работодателей является подбор сотрудников организации с последующей их адаптацией для 

наиболее эффективного включения их в коллектив. Проблема адаптации на новом рабочем 

месте является актуальной и для самой личности в связи с тем, что каждый человек сталки-

вается с необходимостью работать, а, следовательно, и вливаться в новый коллектив» [1]. 

Таким образом, проблема адаптации сотрудников на данный момент является актуальной. 

Также хочется отметить цитату создателя компании «Моторола», которая подчерки-

вает значимость эффективности сотрудников для компании. «Любая компания эффективна 

ровно настолько, насколько эффективны ее сотрудники» [2]. 
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«Трудовая адаптация персонала – взаимное приспособление работника и организации, осно-

вывающееся на постепенном включении работника в процесс производства в новых для него профес-

сиональных, психофизиологических, социально-психологических, организационно-администра-

тивных, экономических, санитарно-гигиенических и бытовых условиях труда и отдыха» [3]. 

«Адаптация влияет не только на текучесть кадров и репутацию работодателя, она 

напрямую связана с бюджетом компании, и, если процесс не отлажен, и сотрудники быстро 

увольняются, это приводит компанию к убыткам» [4]. Таким образом, можно отметить , что 

адаптация сотрудников является важной задачей для руководства компании. 

В качестве объекта исследования была выбрана компания «ООО Стандарт Мастер». Орга-

низация «Стандарт Мастер» занимается автоматизацией организаций общественного питания в 

России и Грузии. Клиентами ООО «Стандарт Мастер» являются: рестораны, кафе, фастфуды, 

пиццерии, кофейни, бары, пекарни, столовые, клубы, сети доставок и ресторанов. Несмотря на то, 

компания начала свою историю не из областного центра, сейчас география клиентов компании 

охватывает более 5 областей и 25 городов, что позволило войти в ТОП-10 дилеров iiko дилерской 

сети, насчитывающей более 250 компаний в 28 странах. 

В результате проведенного анализа деятельности компании была выявлена такая проблема, 

как отсутствие механизма адаптации новых сотрудников. При этом почти каждый месяц в компа-

нии появлялся новый сотрудник, которому было необходимо познакомиться с процессами компа-

нии. Раньше процесс знакомства с компанией проводили руководители отделов, поскольку у ком-

пании «Стандарт Мастер» не было дочерних проектов и у руководителей компании было больше 

свободного времени. Сейчас же, когда компания «Стандарт Мастер» имеет несколько дочерних 

проектов, разные офисы, филиалы в других странах процесс знакомства новых сотрудников с 

компанией усложнился, в связи с чем стало необходимо искать пути решения данной проблемы. 

Также стоит отметить, что ранее в компании знакомство с должностью осуществлял непо-

средственный руководитель, то сейчас стало необходимо написание профиля должности для каждо-

го функционального места. Увидев данную проблему, я предложил генеральному директору создать 

документ – «Первый день сотрудника в компании», благодаря которому новый сотрудник сможет 

полностью познакомиться с компанией и своим функциональным местом. При этом необходимо 

было сделать блоки для самостоятельного изучения, чтобы освободить часть времени непосред-

ственного руководителя. Далее проводится исследование документа «Первый день сотрудника в 

компании», который должен решить проблему адаптации в компании «Стандарт Мастер» 

Для создания документа «Первый день сотрудника в компании» было необходимо: 

1. Продумать необходимые разделы для изучения новым сотрудникам 

2. Продумать пункты для каждого из разделов 

3. Установить сроки выполнения каждого раздела 
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4. Выделить куратора вопроса 

5. Наполнить каждый раздел необходимыми документами с ссылками на Google Disk 

Рассмотрим каждый из пунктов более детально. В ходе исследования были выбраны 

следующие разделы для изучения их новыми сотрудниками: 

1. Организационные вопросы 

2. Самостоятельное изучение 

3. Офис 

4. Коллектив 

5. Самостоятельное изучение 

6. Компания 

7. Работа 

8. Самостоятельное изучение. 

Исследуем каждый из разделов более подробно: 

Раздел «Организационные вопросы» включает в себя следующие пункты: 

1. Сдать пакет документов для оформления 

2. Подписать приказ и соглашение о конфиденциальности 

3. Получить профиль должности 

4. Установить на смартфон мессенджеры: Telegram, WhatsApp 

5. Получить рабочий ноутбук (компьютер) 

На рисунке 1. представлен пример профиля должности «Менеджера отдела продаж» 

 
Рисунок 1 – Профиль должности отдела продаж 
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Раздел «Самостоятельное обучение» включает в себя следующие пункты: 

1. Посмотреть ролик iiko «Один день из жизни ресторатора» 

2. Найти ролики других конкурентов по ПО и выявить преимущества iiko 

3. Подготовить рассказ о преимуществах программного комплекса iiko 

Раздел «Офис» включает в себя следующие пункты: 

1. Основные помещения в офисе, офисы других отделов 

2. Местоположение отделов в офисе 

3. Преимущества офиса 

4. Знакомство с рабочим местом 

5. Выдача необходимых инструментов для работы 

6. Окрестности у офиса 

На рисунке 2 представлен пример документа «Знакомство с офисом». 

 
Рисунок 2 – Знакомство с офисом 
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Раздел «Коллектив» включает в себя следующие пункты: 

1. Знакомство с орг. структурой 

2. Знакомство в отделом внедрения 

3. Знакомство с отделом продаж 

4. Знакомство с техническим отделом 

5. Знакомство с проектом фин. помощник 

6. Знакомство с проектом умная лояльность 

7. Знакомство с проектом Скасса 

8. Знакомство с финансовым отделом 

На рисунке 3 представлен пример документа «Описание работы отделов и орг. структура». 

 

 

Рисунок 3 – Описание работы отделов и орг. структура 

Следующий раздел «Самостоятельное обучение» включает в себя следующие пункты: 

1. Поиск лидеров рынка по России – автоматизаторы iiko: название, города, филиа-

лы, история 
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2. Поиск дополнительных направлений лидеров 

3. Позиционирование на рынке («крутые фишки») лидеров 

Раздел «Компания» включает в себя следующие пункты: 

1. История компании 

2. Ценности компании 

3. Миссия компании 

4. Текущее положение на рынке 

5. Текущие клиенты – ТОПы 

6. Охрана труда и здоровья 

7. Социальные гарантии 

8. Основные правила компании 

9. Льготы, предоставляемые персоналу 

10. Филиалы компании, субдиллеры 

11. Работа с конкурентами 

Далее в ходе «первого дня сотрудника» генеральный директор самостоятельно при 

личной встрече знакомит сотрудника компании с каждым пунктом, поскольку считает важ-

ным рассказать об этом лично. При этом для директора компании – имеется документ-

шпаргалка, чтобы не упустить ничего важного. 

Пример документа (рис.4). 

 
Рисунок 4 – Описание компании 
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Далее новый сотрудник знакомится с разделом «Работа», который включает в себя 

следующие пункты: 

1. Знакомство с профилем должности 

2. Система мотивации 

3. Жаргон и профессиональный язык компании 

4. Что делать в случае ошибки 

5. Выплаты заработной платы и окладов 

Пример работы (рис.5). 

 

Рисунок 5 – Жаргон и профессиональный язык компании 

Последний раздел «Самостоятельное обучение» включает в себя документ с рефлек-

сией и предлагает ответить новому сотруднику на следующие вопросы: 

1. Что я сегодня понял? 

2. Что я сегодня не понял? 

3. Что мне понравилось в компании? 

4. Что мне не понравилось в компании? 

5. Какие мои дальнейшие планы в компании? 

Срок выполнения каждого раздела индивидуален, также у каждого раздела имеется кура-

тор, контролирующий процесс. Все необходимые документы для выполнения процесса «Первый 

день сотрудника» находятся в электронной среде, что позволяет новому сотруднику быстро пере-

мещаться между разделами и самостоятельно получать необходимую информацию. 



СЕКЦИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОБЩЕСТВА» 

180 

Пример работы «Первый день сотрудника» (рис.6). 

 

 
Рисунок 6 – Первый день сотрудника в компании 

 

Стоит отметить, что адаптация сотрудника – это очень важный процесс в рамках лю-

бой компании. В каждой организации он индивидуален и зависит от ее специфики. В каких-

то компаниях он может проходить быстро и занимать всего один день, где-то данный про-

цесс может проходить до трех месяцев. Немалую роль играют механизмы адаптации сотруд-

ников в компании и чем качественнее данные механизмы, тем быстрее проходит адаптация 

сотрудников, поэтому каждому предприятию необходимо разрабатывать и постоянно улуч-

шать механизмы адаптации сотрудников. 
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В статье рассматриваются современные теоретические и практические подходы 

к разработке антикризисной стратегии и формированию комплекса мероприятий для по-

вышения конкурентоспособности современных российских организаций в условиях кризиса. 
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DEVELOPMENT OF AN ANTI-CRISIS STRATEGY AS A FACTOR 

OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND INCREASING THE 

COMPETITIVENESS OF THE ORGANIZATION 
 

The article discusses modern theoretical and practical approaches to the development of an an-

ti-crisis strategy and the formation of a set of measures to increase the competitiveness of modern Rus-

sian organizations in a crisis. The key trends of the impact of the development of an anti-crisis program 

on approaches to managing the competitiveness of companies are identified and systematized. 
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Изучение конкурентоспособности становится актуальным из-за трансформации соци-

ально-экономических условий организаций, вызванной COVID-19 и санкциями европейских 

стран против России. Кризисные ситуации могут возникать по разным причинам, таким как 

экономические колебания, изменения во внешней среде, ошибки в управлении. Поэтому 

важно иметь готовый план действий для минимизации потенциальных угроз и рисков.  

Все это создает потребности и определяет условия формирования концепции разра-

ботки антикризисной программы в условиях кризиса, а также усиления стратегического и 

антикризисного управления организацией. 

Роль стратегического и антикризисного планирования заключается в разработке воз-

можных сценариев развития событий, которые позволяют выбрать наиболее подходящее 

решение для данной компании. Такой стратегический подход позволяет быстро воспроизво-

дить продукцию конкурентов и заимствовать технологические процессы, что что «позволяет 

значительно повысить производительность труда и снизить себестоимость продукции. Это 

способствует успешному функционированию среди конкурентов, но не обеспечивает защиту 

от несчастных случаев и непредсказуемых явлений кризисных ситуаций» [1]. 

Во время кризиса организации сталкиваются с неожиданными расходами, замедлени-

ем оборачиваемости финансовых ресурсов, а также снижением спроса на свои услуги. Сле-

довательно, «система управления любой организацией должна постоянно улучшаться в об-

ласти стратегического управления и методов антикризисной корректировки. Одновременное 

совершенствование процессов стратегического управления и методов антикризисного сти-

мулирования производства существенно снижает уязвимость организации» [1, 2]. 

Кризис можно рассматривать как «событие, выходящее за рамки обычных экономиче-

ских и политических событий, которое приводит к нестабильности организации, изменению 

целей и нарушению стратегического управления» [3,4]. Организации сталкивается с непред-

сказуемыми и внезапными последствиями кризиса, которые невозможно контролировать. 

Кризисные явления представляют собой сложные проблемы, которые требуют эффек-

тивных методов управления и антикризисной стратегии. Они вызывают неопределенность 

и нестабильность, что требует постоянного совершенствования системы управления органи-

зацией.  

Кризисные явления могут быть различными и охватывать различные сферы деятель-

ности компаний. Некоторые из них включают: 
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1. Экономические кризисы. Экономические кризисы могут быть вызваны финансо-

выми колебаниями, ростом безработицы, инфляцией и другими экономическими 

факторами. Они могут привести к сокращению спроса на товары и услуги, сниже-

нию прибыльности компаний и ухудшению финансового состояния. Примером та-

кого кризисного явления является мировой экономический кризис 2008 года, ко-

торый привел к сокращению спроса на товары и услуги, росту безработицы и сни-

жению прибыльности многих компаний. 

2. Политические кризисы. Политические кризисы могут быть вызваны полити-

ческой нестабильностью, изменениями в правительственной политике или 

конфликтами. Они могут привести к неопределенности, изменениям в законо-

дательстве и ограничениям на бизнес-деятельность. Примером такого кризис-

ного явления является политический кризис в Венесуэле, который начался в 

2014 году и привел к нестабильности в экономике страны и ограничениям на 

деятельность многих компаний. 

3. Социальные кризисы. Социальные кризисы могут быть вызваны социальными 

конфликтами, изменениями в общественных ценностях или требованиями со 

стороны общества. Они могут привести к снижению доверия потребителей, от-

току клиентов и ухудшению репутации компании. Примером такого кризисного 

явления является движение #MeToo, которое началось в 2017 году и привело к 

обнаружению и обсуждению случаев сексуальных домогательств в различных 

компаниях. 

4. Технологические кризисы. Технологические кризисы могут быть вызваны техниче-

скими сбоями, нарушениями безопасности данных или устаревшими технологиями. 

Они могут привести к потере данных, нарушению бизнес-процессов и снижению эф-

фективности работы компании. Примером такого кризисного явления является кибе-

ратака на компанию Equifax в 2017 году, в результате которой были скомпрометиро-

ваны личные данные миллионов клиентов. 

Приведенные примеры кризисных явлений демонстрируют, как такие события могут 

оказывать серьезное влияние на компании, включая снижение спроса, ухудшение финансо-

вого состояния, ограничения на деятельность и потерю доверия клиентов. В связи с этим, 

стратегическое управление играет важную роль в адаптации компаний к таким кризисным 

ситуациям, позволяя им эффективно реагировать, минимизировать потери и сохранять свою 

конкурентоспособность. 

Далее рассмотрим различия между стратегическим управлением и антикризисным 

управлением. 



СЕКЦИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОБЩЕСТВА» 

184 

Основные компоненты стратегического управления включают: 

1. Анализ внешней среды: Этот компонент включает анализ факторов, которые мо-

гут повлиять на организацию и ее конкурентоспособность. Внешняя среда включает эконо-

мические, политические, социальные и технологические факторы. Анализ внешней среды 

помогает определить возможности и угрозы, с которыми организация может столкнуться, и 

позволяет разработать стратегию, которая будет соответствовать изменяющимся условиям. 

2. Анализ внутренней среды: Этот компонент включает анализ ресурсов и возмож-

ностей организации. Внутренняя среда включает финансовые ресурсы, производственные 

возможности, кадровый потенциал и другие ресурсы, которые могут быть использованы для 

достижения стратегических целей. Анализ внутренней среды позволяет определить сильные 

и слабые стороны организации и разработать стратегию, которая будет опираться на ее пре-

имущества и минимизировать ее недостатки. 

3. Формулирование и реализация стратегии. Этот компонент включает разработку 

стратегического плана и его реализацию. Формулирование стратегии включает определение 

целей организации, выбор стратегических альтернатив и разработку плана действий. Реали-

зация стратегии включает управление ресурсами, координацию деятельности и контроль вы-

полнения плана. Важно, чтобы стратегия была гибкой и способной к адаптации к изменяю-

щимся условиям, чтобы организация могла эффективно реагировать на кризисные ситуации 

и сохранять свою конкурентоспособность. 

Все эти компоненты взаимосвязаны и взаимозависимы, и успешное стратегическое управ-

ление требует учета всех трех компонентов. Они помогают организации принимать обоснованные 

решения, адаптироваться к изменяющимся условиям и минимизировать риски и угрозы. 

Антикризисное управление же направлено на предотвращение и преодоление кризис-

ных ситуаций в организации, а также на минимизацию их негативных последствий. Оно 

включает в себя «комплекс мер и действий, направленных на устранение причин кризиса, 

управление рисками, обеспечение финансовой устойчивости, сохранение репутации и кли-

ентской базы, а также на восстановление бизнес-процессов после кризиса» [5,6]. 

Элементы антикризисного управления могут включать в себя: 

1. Анализ и прогнозирование рисков и кризисных ситуаций. 

2. Разработку планов действий для предотвращения кризисов и реагирования на них. 

3. Формирование резервов и резервных планов для обеспечения финансовой устой-

чивости. 

4. Управление коммуникациями с заинтересованными сторонами (клиентами, парт-

нерами, инвесторами, государственными органами). 

5. Обучение персонала навыкам управления кризисными ситуациями. 
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Отличия между стратегическим и антикризисным управлением заключаются в том, 

что стратегическое управление направлено на определение целей и разработку долгосрочных 

стратегий развития организации, в то время как антикризисное управление фокусируется на 

реагировании на кризисные ситуации и обеспечении бизнес-процессов в условиях неста-

бильности. Однако оба подхода имеют целью обеспечить успешное функционирование ор-

ганизации в условиях перемен и изменений. 

Стоит отметить, что кризис и его последствия повторяются и сжаты во времени. Про-

должительность кризиса и его последствия можно рассматривать от одного до десяти лет. 

Антикризисное управление должно учитывать основные принципы стратегического ме-

неджмента и опираться на объективную оценку признаков, характерных для кризиса, анали-

зировать состояние окружающей среды и социального окружения, а для этого требуются фи-

нансовые и кадровые источники. 

Потеря контроля над управлением организацией в результате несвоевременного вы-

явления источника развивающегося кризиса в политической, экономической, социальной, 

технологической, экологической и ментальной среде способствует снижению доли компании 

на рынке и потере значительной части прибыли. 

Антикризисная стратегия в такой ситуации учитывает только краткосрочные интере-

сы организации и не располагает достаточной научно-теоретической базой для построения 

антикризисной программы действий, основанной на учете неопределенностей. 

Создание антикризисной стратегии для компаний необходимо в связи с тем, что «кри-

зисные явления могут серьезно повлиять на бизнес и привести к негативным последствиям, 

таким как сокращение спроса, снижение прибыльности, потеря доверия клиентов и другие» 

[5,6].  

Усиление стратегического и антикризисного управления также является важным в 

свете быстро меняющейся экономической и политической ситуации, а также постоянного 

развития технологий. Компании должны быть готовы к неожиданным событиям и уметь 

адаптироваться к новым условиям.  

Все эти меры важны для сохранения конкурентоспособности компании. Кризисные 

ситуации могут привести к потере рыночной доли, ухудшению финансового положения и 

снижению доверия клиентов. Компании, которые имеют антикризисную стратегию и эффек-

тивное управление, способны лучше справляться с кризисами, адаптироваться к новым усло-

виям и сохранять свою конкурентоспособность даже в сложных ситуациях. 

Компаниям необходимо обращать внимание на два основных момента, важных для 

организации и реализации антикризисной стратегии: 
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1. Контроль за выполнением принятых решений и корректировкой оперативных и 

тактических планов. Организациям требуется постоянно «координировать уровень и мас-

штаб угроз организации отрасли из-за наличия зависимости от спроса на услуги, возможно-

сти поставок материалов и эффективности финансовых организаций в условиях кризиса» 

[7,8]. 

2. Формирование и обучение группы антикризисного управления организации. Целью 

антикризисного управления является прогнозирование угроз и устранение последствий, разра-

ботка планов действий в чрезвычайных ситуациях, направленных на сохранение конкурент-

ных преимуществ и рабочего потенциала. Для этого используются «данные, полученные в ре-

зультате экспериментальной и практической деятельности, с учетом изменений в отрасли, за-

конодательной базы, экономического спада, забастовок сотрудников организации, повышения 

процентных ставок, технологического прогресса, основанного на искусственном интеллекте» 

[7,8]. 

Таким образом, антикризисное и стратегическое управление, дополняя друг друга во 

время кризиса, демонстрируют синергию, которая позволяет успешно справляться с вызовом 

непредсказуемых обстоятельств. Для этого организации необходимо пройти ряд этапов, ко-

торые определяются спецификой деятельности организации и предоставляемых услуг. 

Далее рассмотрим методы, которые могут быть использованы для разработки анти-

кризисной стратегии: 

1. Анализ и прогнозирование рисков и кризисных ситуаций. Для этого используются 

различные методы, такие как SWOT-анализ (анализ сильных и слабых сторон, возможностей 

и угроз), анализ PEST (политические, экономические, социальные, технологические факто-

ры), анализ причинно-следственных связей и т.д. На основе этих анализов разрабатываются 

стратегии предотвращения кризисов. Пример: компания проводит SWOT-анализ и выявляет, 

что у нее сильные технологические возможности, но слабая финансовая устойчивость. На 

основе этого компания разрабатывает стратегию по улучшению финансового положения, 

например, путем привлечения инвестиций или сокращения издержек. 

2. Разработка планов действий для предотвращения кризисов и реагирования на них. 

Это включает в себя разработку четких инструкций по действиям в случае возникновения 

кризисной ситуации, а также проведение тренингов и учений для персонала. Пример: компа-

ния разрабатывает план эвакуации и пожарной безопасности для предотвращения чрезвы-

чайных ситуаций на производстве. Также проводит тренинги для персонала по действиям в 

случае возникновения кризисных ситуаций. 

3. Формирование резервов и резервных планов для обеспечения финансовой устой-

чивости. Это может включать в себя создание резервного фонда, диверсификацию инвести-
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ций, страхование от рисков и т.д. Пример: компания создает резервный фонд на случай эко-

номического спада или других финансовых кризисов. 

4. Управление коммуникациями с заинтересованными сторонами. Включает в себя 

разработку планов коммуникации с клиентами, партнерами, инвесторами, государственными 

органами для минимизации негативных последствий кризисных ситуаций. Пример: компа-

ния разрабатывает стратегию коммуникации с клиентами в случае возникновения проблем с 

продукцией или услугами, чтобы сохранить их лояльность. 

5. Обучение персонала навыкам управления кризисными ситуациями. Включает в 

себя проведение тренингов и обучающих программ для персонала по управлению стрессом, 

принятию решений в условиях неопределенности и т.д. Пример: компания проводит тренин-

ги по управлению стрессом для своих менеджеров, чтобы они могли эффективно реагиро-

вать на кризисные ситуации. 

Для разработки и совершенствования антикризисной стратегии можно использовать 

инструменты, такие как аудит кризисных ситуаций (проведение анализа прошлых кризисов 

и оценка эффективности принятых мер), benchmarking (сравнение своих методов с методами 

успешных компаний), проведение SWOT-анализа, а также постоянное мониторинг измене-

ний во внешней среде и внутренних процессах компании. 

Авторы данной статьи также могут выделить современные антикризисные 

факторы поддержания конкурентоспособности: цифровизация, клиентоориентиро-

ванность, виртуализация, кибербезопасность, государственная антикризисная поли-

тика. 

Подведя итог, можно отметить, что антикризисная программа (в рамках антикризис-

ной стратегии) должна включать в себя анализ текущего состояния организации, выявление 

уязвимых мест и проблемных ситуаций, разработку мероприятий по их устранению и 

предотвращению возможных кризисов в будущем. Также важно определить ответственных 

лиц и ресурсы, необходимые для реализации программы. 

Одним из ключевых элементов антикризисной программы является разработка 

стратегии управления рисками. Это включает в себя оценку потенциальных угроз, раз-

работку мер по их предотвращению, а также план действий в случае возникновения 

кризисной ситуации. Стоит отметить, что компаниям важно также обеспечить прозрач-

ность и своевременное информирование всех заинтересованных сторон об изменениях в 

организации и принимаемых мерах. 

Кроме того, антикризисная программа должна включать в себя меры по улучшению 

финансовой устойчивости организации, развитию новых стратегий продаж и маркетинга, а 

также улучшению управленческих процессов. Компаниям необходимо также проводить ре-
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гулярные аудиты и мониторинг выполнения программы, чтобы своевременно корректиро-

вать план действий и улучшать его эффективность. 

Таким образом, разработка антикризисной программы в рамках антикризисной 

статегии является важным фактором для обеспечения устойчивого развития и повыше-

ния конкурентоспособности организации. Она позволяет минимизировать риски воз-

никновения кризисных ситуаций, обеспечивает эффективное управление рисками и по-

могает организации успешно преодолевать трудности и сохранять свою конкурентоспо-

собность на рынке. 
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В условиях информационной эры социально-политические коммуникации приобре-

тают все большее значение, так как они становятся основным каналом связи между государ-

ством и его гражданами, а также между различными политическими акторами. Они позво-

ляют формировать общественное мнение, воздействовать на поведение людей и определять 

направления развития общества. Правильное использование социально-политических ком-

муникаций способствует созданию доверия к политикам, укреплению демократических ин-

ститутов и поддержанию стабильности в обществе. 
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Таким образом, понимание роли социально-политических коммуникаций в современ-

ном обществе является необходимым условием для успешной политической деятельности, 

обеспечения эффективного взаимодействия между государством и обществом, а также для со-

здания устойчивого и процветающего социума. В этой статье мы рассмотрим основные аспек-

ты роли социально-политических коммуникаций и их влияние на современное общество. 

Влияние социально-политических коммуникаций на общественное мнение 

Социально-политические коммуникации играют важную роль в современном обще-

стве, оказывая влияние на формирование общественного мнения и принятие политических 

решений. В данном подразделе будет представлено введение и обзор данной темы. 

Социально-политические коммуникации являются основой для передачи информации 

между политическими лидерами, государственными институтами и гражданами. Они позво-

ляют установить диалог и обмен мнениями, а также способствуют формированию социаль-

ного сознания. Они включают различные виды коммуникации, такие как пресса, телевиде-

ние, радио, интернет и социальные сети. Они имеют свои особенности и достоинства в пере-

даче информации. Например, пресса может предоставить более глубокий анализ событий, 

телевидение – наглядное представление происходящего, а интернет – возможность получе-

ния актуальной информации в режиме онлайн [5]. 

Однако социально-политические коммуникации также имеют свои ограничения и не-

достатки. Например, средства массовой информации могут быть подвержены политическому 

влиянию или ограничены в свободе слова. Также, информация в социальных сетях может 

быть искажена или непроверенной. 

Роль социальных сетей в социально-политических коммуникациях 
Социально-политические коммуникации играют значительную роль в формировании 

общественного мнения. В современном информационном обществе, где доступ к информа-

ции стал намного проще и быстрее, социально-политические коммуникации стали неотъем-

лемой частью нашей жизни. 

Коммуникации между политическими лидерами, партиями и гражданами позволяют 

передавать и обсуждать различные политические и социальные идеи. Они способствуют 

формированию общественного мнения путем распространения информации о действиях по-

литиков, принимаемых решениях и последствиях этих решений [2]. 

Социальные сети, интернет-форумы, блоги и другие онлайн-платформы играют 

большую роль в процессе социально-политической коммуникации. Здесь люди имеют воз-

можность выразить свою точку зрения, поделиться новостями или получить информацию от 

других пользователей. Это помогает развивать дискуссии, а также повлиять на формирова-

ние общественного мнения. 
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Однако необходимо учитывать, что социально-политические коммуникации мо-

гут быть подвержены искажениям и манипуляциям. Медиа и политические акторы мо-

гут использовать различные методы, чтобы повлиять на общественное мнение в свою 

пользу 

Социальные сети играют огромную роль в современных социально-политических 

коммуникациях. Они стали неотъемлемой частью нашей жизни и предоставляют уникальные 

возможности для общения, информационного обмена и мобилизации. В социальных сетях 

люди могут выражать свои политические взгляды, делиться новостями и аналитикой, обсуж-

дать актуальные проблемы и организовывать протестные акции. 

Социальные сети также позволяют политикам и политическим партиям эффективно 

коммуницировать со своими сторонниками и избирателями. Благодаря этому они могут при-

влечь больше поддержки, представить свою программу и цели, а также получить обратную 

связь от аудитории [3]. 

Однако использование социальных сетей в социально-политических коммуникациях 

не лишено определенных рисков. Например, распространение фейковых новостей или мани-

пуляции информацией может создавать недоверие к самому процессу коммуникации. Кроме 

того, неконтролируемое использование социальных сетей может привести к нарушению 

приватности и уязвимости личных данных [4]. 

В целом, социальные сети являются мощным инструментом для социально-

политических коммуникаций в современном обществе 

Эффективные стратегии социально-политических коммуникаций 
В современном обществе социально-политические коммуникации играют ключевую 

роль в формировании и распространении информации, а также влиянии на мнения и поведе-

ние людей. Для достижения своих целей политические лидеры и организации должны разра-

батывать эффективные стратегии коммуникаций. 

Первая стратегия – это использование различных каналов коммуникации. В наше 

время люди получают информацию из разных источников: телевидение, радио, интернет, 

социальные сети и прочее. Политические актеры должны учитывать все эти каналы и созда-

вать контент, который будет доступен в каждом из них. Таким образом можно донести свое 

послание до широкой аудитории. 

Вторая стратегия – это персонализация коммуникаций. Люди хотят видеть, что поли-

тические лидеры слушают их мнение и заботятся о них как о личностях. Политические акте-

ры должны устанавливать прямые контакты с гражданами через открытые форумы, консуль-

тации или даже просто ответы на комментарии в социальных сетях. Такая персонализация 

помогает укрепить доверие и поддержку. 
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Третья стратегия – это использование эмоций. Люди часто принимают решения, осно-

вываясь на своих эмоциях [1]. 

Перспективы развития социально-политических коммуникаций 

в будущем 
С развитием технологий и расширением сферы влияния социальных сетей, перспек-

тивы развития социально-политических коммуникаций становятся все более интересными. В 

будущем можно ожидать усиления роли онлайн-платформ, таких как Facebook и Twitter, в 

формировании общественного мнения и политической агитации. Также возможно появление 

новых способов коммуникации, базирующихся на использовании искусственного интеллекта 

и виртуальной реальности [6]. 

Одной из перспективных тенденций является углубление интерактивности в социаль-

но-политических коммуникациях. С помощью новых технологий становится возможным не 

только получать информацию от политических лидеров, но и активно участвовать в дискус-

сиях, выражать свое мнение и принимать участие в принятии решений. Это способствует 

большей открытости и прозрачности политических процессов [2]. 

Таким образом, главной перспективой является укрепление связи между гражданами 

и политическими представителями. Благодаря социальным сетям и другим онлайн-

платформам становится легче установить контакт с политиками, выразить свои требования и 

ожидания, а также получить обратную связь. 
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В современном мире стремительно происходит цифровая трансформация общества, 

которая оказывает влияние на все сферы деятельности человека, в том числе и на деятель-

ность организации. Организации стремительно используют технические средства для сбора и 

обработки данных, люди пользуются возможностями интернета в повседневной жизни, про-

исходит цифровизация общества. Информационные технологии становятся неотъемлемой 

частью бизнес-процессов и играют важную роль в продвижении товаров и услуг организа-

ции, в том числе и в высших учебных заведениях. В современном мире постоянное развитие 

технологий и совершенствование бизнес-процессов позволяют организациям быть конкурен-

тоспособными, понимать своих потребителей. Для каждой современной организации цифро-

вая трансформация становится одним из главных вызовов.  

Развитие возможностей цифровых каналов коммуникации, увеличение их скорости 

и удобства, дали толчок к развитию нового вида маркетинга – digital-маркетинга [1, с. 38-40], 

который позволяет сократить затраты на продвижение услуг и при этом лучше понять инте-

ресы потребителей. Однако организации высшего образования столкнулись с новой пробле-

мой: цифровые технологии очень быстро меняются, поэтому необходимо пристально сле-

дить за трендами и оперативно реагировать на них.  

Актуальность данной работы состоит в том, что современные потребители все больше об-

ращаются к цифровым каналам маркетинговых коммуникаций, поэтому организациям, в том чис-

ле и высшего образования, необходимо быстро реагировать на изменения поведения потребителей 

и своевременно внедрять технологии digital-маркетинга для эффективного привлечения потенци-

альных клиентов и продвижения услуг, а также для повышения узнаваемости бренда.  

Авторы статьи считают, что в рамках продвижения образовательных услуг высшего учеб-

ного заведения необходимо изучить основные технологии digital-маркетинга и описать, какие из 

них необходимо использовать организациям высшего образования для повышения качества про-

движения в условиях цифровой трансформации общества. Ведь деятельность организации высше-

го образования имеет ряд особенностей, которые требуют своевременного реагирования при про-

движении услуг: образовательные услуги привязаны к потребителям этих услуг и к тому, кто их 

оказывает; база знаний быстро устаревает (обновляются ФГОС, появляются новые профессии, 

рынок труда выдвигает новые требования для выпускников) [2, с. 11-13]. 
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Существует несколько подходов к понятию «digital-маркетинг». Приходько Е. отмечал, 

что digital-маркетинг – это объединение интернет-маркетинга, рекламы и продвижения на лю-

бых цифровых носителях в сети Интернет [3]. Новикова К.В. определяет digital-маркетинг как 

теорию и методологию организации маркетинга в гипермедийной среде Интернета [4, с. 25]. 

Машина Н.А. считает, что это маркетинг, обеспечивающий взаимодействие с потребителями 

и бизнес-партнерами с использованием цифровых информационно-коммуникационных техно-

логий и электронных устройств [5, c. 261]. Это маркетинг, осуществляющийся в рамках новей-

ших цифровых технологий [6]. По мнению Акулич М., digital-маркетинг ориентирован на при-

менение цифровых технологий в целях привлечения и удержания клиентов (потребителей) [7]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что digital-маркетинг направлен на индивиду-

альное продвижение услуг потребителям в сети Интернет за счет использования разных 

устройств и технологии. В digital-маркетинге можно выделить несколько технологий, кото-

рые используют организации для продвижения своих услуг (таблица 1). 

Таблица 1. – Сравнительный анализ технологий digital-маркетинга 

Название 
технологии 

Описание 
технологии 

Цель технологии 
(для чего используется) 

Возможности 

Контент-
маркетинг 

Ведение собственных 
блогов (аккаунтов), 
в которых описывается 
полезная и интересная-
информация для пользо-
вателей.  

Организация показывает экс-
пертность в выбраннойсфере, 
повышает доверие подписчи-
ков и узнаваемость бренда. 
Читатели аккаунтов могут 
статьпотенциальными клиен-
тами. Их легче «прогревать», 
ведьлюди скорее купят товар 
у организации, блог которой 
онирегулярно просматривают, 
чем у неизвестной организа-
ции [8]. 

Возможность использова-
ния практически при лю-
бом бюджете, наличие 
широкого перечня ресур-
сов для самостоятельной 
разработки рекламных 
кампаний [9]. 

Influence-
маркетинг 

Размещение рекламы у 
блогеров с аудиторией 
10 000–100 000 подпис-
чиков [10]. Выбираются 
каналы коммуникации, 
соответствующие про-
двигаемым услугам.  

Повышение уровня лояльно-
сти и повышения доверия по-
тенциальных клиентов за счет 
сотрудничества с лидерами 
мнений. 

Возможность организации 
создавать социально-
ориентированный контент 
и выходить на прямой 
контакт с потребителями. 

Видеомарке-
тинг 

Продвижение с помо-
щью креативных ви-
деороликов.  

Захват внимания потенциаль-
ных клиентов, повышение до-
верия и расширение аудито-
рии за счет использования ви-
деоплатформ. 

Создание видео под раз-
ные цели рекламной кам-
пании. Видео могут быть 
рекламными, информаци-
онными и коммерчески-
ми – зависит от стратегии 
контент-маркетинга 
и маркетинговой концеп-
ции организации. 
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Таблица 1 (продолжение) 

Название 
технологии 

Описание 
технологии 

Цель технологии 
(для чего используется) 

Возможности 

Чат-боты  Автоматические чат-
боты обрабатывают за-
просы и дают мгновен-
ные ответы в любое 
время. На ответ робот 
тратит несколько секунд, 
а потребителям не при-
ходится тратить время 
на обращение к специа-
листам.  

Повышение процента кон-
версий за счет быстрого от-
вета бота и ускоренного 
принятия решений потреби-
телем. 

Экономия человеческих 
ресурсов за счет отсут-
ствия необходимости 
ответов на повторные 
вопросы. Возможность 
быстро получить обрат-
ную связь. 

Голосовой 
поиск 

Настройка поисковых 
систем и веб-сайтов под 
голосовой поиск. Поиск 
и переход на сайты осу-
ществляются с помощью 
голосовых команд без 
контакта с экраном те-
лефона или компьютера. 

Повышение процента кон-
версий за счет быстрого пе-
рехода на ресурсы и уско-
ренного принятия решений 
потребителем. 

Возможность отследить 
ключевые запросы и ин-
тересы потребителей 
[11]. 

Мобильный 
маркетинг 

Может осуществляться 
с помощью рекламы 
в мобильных приложе-
ниях, рекламных объяв-
лений и рассылок в мес-
сенджерах, SMS-
рассылок, push-
уведомлений. 

Охват разной целевой ауди-
тории, которая предпочита-
ет использовать смартфоны 
для решения широкого кру-
га задач. 

Возможность получения 
максимального резуль-
тата при оптимальных 
затратах с помощью 
контроля интересов к 
услугам за счет счетчика 
переходов на сайт. 

Контекстная 
и медийная ре-
клама 

Привлечение пользова-
телей за счет публика-
ции полезного контента 
и показа рекламных 
баннеров на сайтах. 

Формирование и поддержа-
ние имиджа, увеличение 
узнаваемости организации. 
Повышение осведомленно-
сти потребителей об услугах 
и увеличение продаж. Сти-
мулирование сбыта. 

Возможность большего 
охвата аудитории 
и настройки таргетиро-
ванной рекламы. 

Анализ данных из Таблицы 1. позволяет сделать вывод, что в digital-маркетинге ис-

пользуется большое количество технологий для продвижения. Каждая технология имеет свою 

цель, возможности и требует разного объема финансовых, временных и иных ресурсов.  

Таким образом, можно сказать, что любые организации, в том числе и высшие учеб-

ные заведения, исходя из своих целей и задач продвижения, рекламного бюджета, особенно-

стей оказываемых услуг, могут определить для себя подходящие технологии digital-

маркетинга и использовать их для продвижения услуг. Например, контент-маркетинг и мо-

бильный маркетинг не требуют больших денежных вложений, но помогут привлечь новых 

потребителей и увеличить продажи. Также необходимо вести блоги (аккаунты) организации, 

которые помогут повысить доверие потребителей и узнаваемость организации и ее услуг. 
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В современной рыночной экономике обеспечение конкурентоспособности предприя-

тия является ключевой задачей. Сложная конкурентная среда требует от руководства приня-

тия сложных управленческих решений и оперативной адаптации к изменениям. В виду этого 

чрезвычайно важно разработать оптимальную организационную структуру, которая будет 

способствовать успешному достижению целей предприятия. Необходимо ясно определить и 

согласовать взаимоотношения между сотрудниками и отделами. Руководству следует найти 

эффективный подход к сочетанию основных факторов внутренней среды предприятия и 

обеспечить их поддержку через стратегию, ресурсы и процедуры.  

Организационная структура является важным элементом управления. Она включает 

в себя управленческие звенья и уровни, которые связывают управляющую и управляемую 

системы. Состав, соотношение, размещение и связь между подсистемами являются ключе-

выми аспектами, определяющими организационную структуру компании. Исследования в 

области управления показывают, что организационная структура оказывает значительное 

влияние на процесс функционирования предприятия. Чем более эффективна структура, тем 

лучше результативность бизнеса. При разработке организационной структуры учитываются 

различные факторы, такие как размер компании, ее особенности, характер производства, 

сфера деятельности, уровень автоматизации и квалификация персонала. Основная цель оп-

тимизации организационной структуры – улучшение ее управляемости и достижение макси-

мальной эффективности. Процесс оптимизации зависит от параметров системы и критериев 

оптимизации. В основном полный анализ существующей организационной структуры про-

водится с помощью мониторинга, анализа документов и статистической информации. 

На основе изучения практики в России и за рубежом мы приходим к выводу, что диа-

гностика организационной структуры должна быть проведена в нескольких этапах. Важно 

начать с фиксации существующей структуры и проверки ее соответствия формальным тре-

бованиям. Затем производится анализ структуры с учетом производственных, маркетинго-

вых и товарных стратегий предприятия, а также текущих задач и основных бизнес-

процессов. Также проводится проверка уровня управляемости и анализ распределения функ-

ций в управлении, с целью выявления дублирования функций и ответственности. 

После проведения диагностики и анализа результатов, принимается решение о необ-

ходимости изменений в организационной структуре. Эти изменения могут включать пере-

смотр процессов, ключевых функций управления и структуры управления компанией. Затем 

следует этап внедрения принятых решений и оценки эффективности оптимизации организа-

ционной структуры. Важно отметить, что каждая организационная структура предприятия 

обладает своими уникальными преимуществами и недостатками. (рис. 1). Основная цель при 

выборе типа организационной структуры заключается в обеспечении ее соответствия целям, 
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задачам и бизнес-процессам предприятия. Следует рассмотреть суть каждого из представ-

ленных видов организационных структур предприятия. 

 
 

Линейная структура представляет собой простую и прямую иерархию управления, где 

руководитель стоит во главе каждого отдела или коллектива. Эта структура обеспечивает 

быстрое принятие и реализацию решений, но может иметь недостатки в координации и ком-

муникации между различными уровнями. 

Функциональная структура организации начинается с уровня среднего звена и разде-

лена на функциональные отделы в соответствии с их задачами и функциями. Этот тип струк-

туры подходит для компаний, которые имеют узкую специализацию и различные сегменты 

бизнеса. Он позволяет менеджерам сосредоточиться на своих специализированных областях 

и обеспечивает более эффективное выполнение задач. Линейно-функциональная структура 

объединяет преимущества линейной и функциональной структур, имея как линейных, так и 

функциональных руководителей. Она может быть полезной в некоторых случаях, но может 

также привести к проблемам координации и увеличению штата сотрудников управления. 

Проектная структура организации применяется для разработки и реализации конкрет-

ных проектов. Она позволяет сформировать команду специалистов, работающих целена-

правленно над проектом, но может вызывать проблемы управляемости и двойного подчине-

ния. 

Матричная структура считается гибкой и используется для быстрого реагирования на 

изменения внешней среды или при работе с проектами. В этой структуре руководители про-

грамм и функциональных областей сотрудничают и работают вместе, что обеспечивает бо-

лее эффективное решение задач.  

Дивизиональная структура организации чаще всего используется компаниями, у которых 

есть несколько разрозненных подразделений и различные типы продукции. Она позволяет адап-

тироваться к различным рынкам, потребителям и законодательству. Однако, она может привести 

к дублированию системы управления в каждом дивизионе и увеличению бюрократии. 
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Комбинированная управленческая структура – это смешение различных типов струк-

тур. Например, в организации может применяться линейно-функциональная структура на 

верхних уровнях управления, а на более низких уровнях структура может варьироваться в 

зависимости от методов управления бизнес-процессами и целей организации.  

В контексте управления бизнес-процессами следует отметить, что это является одним 

из ключевых инструментов управления в современных компаниях. Разные авторы предло-

жили ряд определений бизнес-процесса. Он представляет собой совокупность различных ви-

дов деятельности, при использовании определенных ресурсов, с целью создания продукта, 

который имеет ценность для потребителя. [1]. 

Некоторые авторы предлагают более точное определение бизнес-процесса, соглас-

но которому он представляет собой установленную последовательность операций и дей-

ствий, выполняемых в рамках определенной сферы деятельности предприятия, с целью 

достижения определенных результатов и удовлетворения потребностей клиентов. Анализ 

бизнес-процессов, в свою очередь, представляет собой систематическое получение дан-

ных для идентификации, определения, оценки и представления процесса в качестве осно-

вы для повышения эффективности работы организации. Формализованные бизнес-

процессы позволяют создать эффективную структуру организации с ясным распределе-

нием функций и ответственности между сотрудниками, что способствует более эффек-

тивному управлению компанией. [2]. 

Анализ бизнес-процессов является неотъемлемой частью жизненного цикла компа-

нии, поскольку он позволяет выявить неэффективные процессы, оценить их стоимость и 

определить возможности для дальнейшей оптимизации. Это позволяет компании улучшить 

свою производительность и достичь лучших результатов. 

Основная цель анализа бизнес-процессов заключается в их улучшении путем приня-

тия наиболее эффективных управленческих решений, включая оптимизацию организацион-

ной структуры предприятия. Анализ должен охватывать как производственные, так и управ-

ленческие аспекты деятельности компании. 

В производственной сфере бизнес-процессы могут быть разделены на две категории: 

основные и вспомогательные. Основные бизнес-процессы охватывают разработку и произ-

водство продукции, проектирование технологических процессов, снабжение и сбыт на пред-

приятии. Вспомогательные бизнес-процессы, в свою очередь, обеспечивают основные про-

цессы ресурсами и услугами, такими как квалифицированный персонал, основные средства, 

транспортные ресурсы и прочее. [3]. 

При построении оптимальной структуры управления следует учитывать следующие 

принципы, которые часто нарушаются на практике: 
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1. Структура должна соответствовать особенностям предприятия, таким как его раз-

мер, отрасль, бизнес-процессы и цели. Часто выбирается структура, которая не 

учитывает специфику функционирования предприятия. 

2. Структура должна соответствовать стратегии развития. Она должна быть гибкой 

и способной адаптироваться к изменениям в стратегии, особенно в условиях изме-

няющихся рыночных условий. 

3. Количество сотрудников должно соответствовать норме управляемости. Превы-

шение этой нормы приводит к увеличению издержек на административный штат и 

может потребовать реструктуризации. 

4. Структура должна обеспечивать связь между основными бизнес-процессами и 

структурными подразделениями. Отсутствие централизованного управления и 

контроля над бизнес-процессами может привести к дублированию функций и 

снижению эффективности управления. 

5. Руководители и сотрудники должны иметь четкие полномочия и ответственность. 

Это обеспечивает эффективное функционирование системы управления. 

Таким образом, вопросы оптимизации организационной структуры требуют соблюде-

ния данных принципов и использования специальных методов. Важно строить модели вари-

антов структуры и анализировать их, чтобы выбрать оптимальный вариант для конкретной 

организации. Описание и построение модели реальной системы являются важными шагами, 

определяющими практическую ценность и возможность реализации выбранного решения. 

При создании модели любой новой системы важным этапом является оценка и выбор 

оптимальных параметров моделируемой системы. При этом необходимо установить крите-

рии оценки, которые будут использоваться для сравнения различных вариантов. 

Важно отметить, что даже при качественном сравнении необходимо сформулировать 

количественные критерии, которые будут лежать в основе оценки. Это позволит более объ-

ективно проводить оптимизационные расчеты. 

При решении задач оптимизации для каждого критерия существуют определенные 

ограничения. Например, при оптимизации организационной структуры могут учитываться 

такие параметры, как количество уровней управления, норма управляемости, количество со-

трудников в подразделениях и время принятия решений на каждом уровне. 

Учет этих ограничений является важным, так как реальная организационная структу-

ра имеет свои особенности и ограничения. В процессе оптимизации может также рассматри-

ваться комбинация нескольких критериев. Таким образом, оптимизация с использованием 

модели позволяет находить оптимальное решение для реальной системы без необходимости 

экспериментировать с самой системой. 
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Процесс выбора оптимального варианта системы включает несколько последователь-

ных задач: 

1. Выбор конкурирующих вариантов системы. 

2. Оптимизация и нормирование каждого варианта. 

3. Сопоставление и окончательный выбор оптимального варианта по определенному 

критерию. 

При выборе критериев оптимизации могут возникать конфликты, когда улучшение 

одного критерия может привести к ухудшению других. В таких случаях требуется поиск 

компромиссного решения. 

Важным этапом при оптимизации организационной структуры является построение 

математической модели. Это позволяет изменять параметры структуры и подбирать желае-

мые характеристики. В данной задаче можно использовать аналитические модели, которые 

включают уравнения материального баланса, а также имитационные модели, описывающие 

работу отдельных частей системы или реакцию на изменения. 

Количество критериев оптимизации также является важным фактором. В однокрите-

риальной оптимизации выбирается один решающий критерий, основываясь на целях и стра-

тегии предприятия. Многокритериальная оптимизация позволяет решать более сложные за-

дачи и требует формирования полного перечня критериев. В конечном итоге, оптимизация 

организационной структуры позволяет предприятию быть конкурентоспособным, обеспечи-

вает эффективное управление, адаптацию к изменениям и управление затратами. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ПРОЕКТНОМУ ОБУЧЕНИЮ 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Исследуется роль Хакатонов в проектном обучении в образовательных организациях. 

Хакатоны, это современный способ проведения интенсивных соревнований по разработке 

программного обеспечения или созданию инновационных проектов, становятся все более 

популярным инструментом для стимулирования творческого мышления, коллективной ра-

боты и применения знаний в практических задачах. В статье рассмотрены преимущества 

хакатонов в контексте образования, методологии их проведения, а также обсуждает по-

тенциальные ограничения при внедрении хакатонов в учебные программы.  
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MODERN APPROACHES TO PROJECT-BASED LEARNING IN AN 

EDUCATIONAL ORGANIZATION 

This article explores the role of hackathons in project-based learning in educational organi-

zations. Hackathons, intense competitions focused on software development or innovative projects, 

are becoming increasingly popular as a tool for stimulating creative thinking, collaborative work, 
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and the application of knowledge to practical tasks. The article examines the advantages of hacka-

thons in the context of education, their methodology of implementation, and discusses potential lim-

itations when integrating hackathons into educational programs.  

Keywords: hackathon, project-based learning, education, creative thinking, collaborative 

work, practical experience. 

 

В современном образовании все большую популярность приобретает метод проектного 

обучения, который активно развивает у студентов и школьников навыки самостоятельной работы, 

применения теоретических знаний на практике и развития творческого мышления. В этом контек-

сте хакатоны, интенсивные соревнования по разработке программного обеспечения или созданию 

инновационных проектов, заслуживают особого внимания. 

Современные подходы к проектному обучению Хакатоны представляют собой уни-

кальный формат мероприятий, где участники объединяются в команды и в течение ограни-

ченного времени соревнуются в создании и реализации идей. Эти интенсивные и творческие 

соревнования стимулируют участников к активному применению своих знаний, развитию 

критического мышления и умению работать в команде. 

Целью данной статьи является исследование роли Хакатонов в проектном обучении 

в образовательных организациях. Будут рассмотрены преимущества хакатонов, их методоло-

гия и структура, а также описаны ограничения, с которыми сталкиваются преподаватели и 

организаторы при внедрении Хакатонов в учебные программы. Основываясь на существую-

щей литературе и практическом опыте, будут предоставлены рекомендации и руководство 

для успешной реализации Хакатонов в образовательных организациях. 

Рассмотрим основные преимущества внедрения Хакатонов в образовательную дея-

тельность. Благодаря специфике и формату мероприятия Хакатоны способствуют развитию 

у студентов и школьников ряда ключевых навыков и компетенций, таких как: 

Критическое мышление: участникам предоставляется возможность столкнуться с ре-

альными проблемами и задачами, требующими анализа, оценки и критического мышления. 

Посредством поиска инновационных и эффективных решений происходит развитие анали-

тических и критических навыков студентов и школьников [4]. 

Командная работа: в ходе выполнения проектной задачи участники с разными навы-

ками и областями экспертизы объединяют свои силы для достижения общей цели. Работа в 

команде на хакатонах развивает навыки эффективного взаимодействия, коммуникации, деле-

гирования задач и управления конфликтами. 

Креативность: хакатоны способствуют развитию креативности и инновационного 

мышления участников. Ограниченные временные рамки и требования по созданию новых 
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решений заставляют участников искать нестандартные и оригинальные подходы к пробле-

мам. Это стимулирует творческое мышление и поиск новых идей. 

Применение знаний в реальных ситуациях: хакатоны предоставляют участникам воз-

можность непосредственно применять свои знания и умения в реальных проектах. Это помо-

гает им увидеть практическую ценность своих учебных достижений и лучше понять, как их 

знания применяются на практике. 

Хакатоны обычно следуют определенной методологии и имеют структуру, которая 

позволяет участникам эффективно работать и достигать поставленных целей. Рассмотрим 

основные этапы проведения хакатонов: 

1. Формирование команд: производится самостоятельное деление участников на ко-

манды, либо привлекается помощь его организаторов. Часто команды состоят из людей с 

различными навыками, вовлекая специалистов разных областей в зависимости от решаемой 

задачи, например, стандартный состав команды состоит из следующих ролей: программист, 

дизайнер и менеджер проекта. Формирование команд с разноплановыми умениями важно 

для обеспечения коллаборации и совместной работы участников. 

2. Генерация идей: после формирования команд участники приступают к генерации 

идей для своих проектов. Этот этап включает обсуждение проблемы или темы хакатона, ис-

следование решений и выработку концепции проекта. Целью является создание инновацион-

ных и практически реализуемых идей. 

3. Создание прототипов: после выбора идеи команды приступают к созданию про-

тотипа своего проекта. Это включает разработку программного обеспечения, создание ди-

зайна или физической модели. Участники используют свои навыки и ресурсы, чтобы создать 

рабочий прототип своего проекта в ограниченные временные рамки хакатона. 

4. Тестирование и улучшение: в ходе хакатона команды имеют возможность те-

стировать свои прототипы и получать обратную связь от других участников или жюри. 

Это позволяет командам улучшить свои проекты, внести корректировки и оптимизиро-

вать их работу. 

5. Презентация проектов: после завершения работы над прототипами каждая коман-

да представляет свой проект перед жюри или широкой аудиторией. В презентации команда 

объясняет идею своего проекта, демонстрирует работоспособность прототипа и подчеркива-

ет преимущества и практическую ценность своего решения [5]. 

Каждый вид хакатона имеет свою специфику и уникальные задачи, которые способ-

ствуют развитию навыков участников. Выбор конкретного вида хакатона зависит от целей 

и интересов участников, а также от тематики и контекста мероприятия. Ниже приведена таб-

лица, описывающая различные виды хакатонов и их особенности: 
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Таблица 2. – Виды хакатонов и их особенности. 

Вид хакатона Особенности 

Индустриальный Организуется компаниями или индустриальными предприятиями с целью разра-
ботки новых технологических решений или продуктов. Участники имеют возмож-
ность работать с реальными бизнес-задачами и получить опыт работы в индустри-
альной среде. 

Стартап Ориентирован на создание и развитие стартапов. Участники формируют команды, 
разрабатывают идеи и бизнес-модели для своих проектов. Целью является провер-
ка концепции и привлечение потенциальных инвесторов. 

Социальный Направлен на решение социальных проблем и вызовов. Участники работают над 
проектами, которые вносят позитивный вклад в общество или решают социальные 
проблемы, такие как экология, здравоохранение, образование и др. 

Образовательный Проводится в рамках образовательных учреждений с целью развития учебных и 
проектных навыков студентов. Способствует применению теоретических знаний на 
практике и развитию творческого мышления. 

Технический Фокусируется на разработке программного обеспечения и технических решений. 
Участники могут работать над созданием приложений, веб-сайтов, робототехники 
и других технических проектов. 

Дизайнерский Ориентирован на разработку дизайнерских решений и творческих проектов. 
Участники работают над созданием интерфейсов, графического дизайна, пользова-
тельских опытов и других аспектов дизайна. 

Аналитический Сфокусирован на анализе и использовании данных. Участники работают с боль-
шими объемами данных, разрабатывают алгоритмы машинного обучения, создают 
визуализации и решают задачи аналитики данных. 

Внедрение Хакатонов в учебную деятельность требует тщательного планирования и 

организации. Так как формат мероприятия предусматривает ограниченность сроков, вклю-

чение Хакатонов в учебные планы может вызвать сложности в распределении времени. Для 

решения этой проблемы можно рассмотреть возможность включения Хакатонов в программу 

в качестве контрольных мероприятий учебного предмета или организовать его во время вы-

ходных или специальных событий. Также стоит уделить внимание целям проведения Хака-

тонов. Чтобы мероприятия были эффективными с педагогической точки зрения, необходимо 

выстраивать их соответствие конкретным учебным целям и содержанию программы. Реко-

мендуется проводить предварительный анализ учебных планов и определять, какие навыки и 

компетенции могут быть развиты через участие в Хакатонах.  

Основываясь на существующей литературе и практическом опыте преподавателей и 

организаторов хакатонов, рассмотрим рекомендации для успешной реализации Хакатонов в 

образовательных организациях: 

1. Четкое определение целей: конкретные цели, которые соответствуют учебным 

программам или специфическим образовательным потребностям. Согласно по-

следним исследованиям [1], узконаправленные цели помогают студентам лучше 

ориентироваться и достигать результатов. 
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2. Формирование команд из участников с разнообразными навыками: исследования 

[2] указывают, что формирование команд из участников, обладающих разноплано-

выми навыками, способствует повышению креативности и эффективности работы. 

3. Предоставление экспертной поддержки и менторства: научные работы [3, 4] под-

черкивает положительное влияние наличия экспертов и менторов на качество про-

ектов и уровень участия студентов. 

Таким образом, хакатоны представляют собой ценный инструмент проектного обучения в 

образовательных организациях. Они способствуют развитию критического мышления, навыков ре-

шения проблем, командной работы, креативности и применения знаний в практических задачах. Ис-

следования и практический опыт подтверждают положительные результаты внедрения хакатонов в 

учебные программы, включая повышение мотивации студентов и улучшение их умений и навыков. 

Для успешной реализации хакатонов в образовательных организациях необходимо 

учитывать формирование команд, определение целей и задач, создание подходящей методо-

логии и структуры хакатона, а также оценку результатов. Важными факторами успешной ин-

теграции хакатонов являются содействие администрации учебного заведения, достаточное 

распределение ресурсов и поддержка со стороны преподавателей и организаторов. 
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Развитие у студентов коммуникативных навыков является ключевым моментом в 

формировании их будущего профессионального облика. Владение навыком вступать в ком-

муникацию в соответствии с поставленными целями во все времена отличало людей образо-

ванных. Поэтому не удивительно, что высшее образование, в частности, по словам 

Н.Н. Покровской, «предназначено для формирования коммуникативных компетенций с уче-
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том специфики человека, системы мягких навыков, оценки ситуации и передачи другому 

картины мира, трактовки смысла фактов. Картина мира, интерпретационная модель отраже-

ния мира в представлениях (репрезентациях), всегда несет на себе существенное влияние 

культуры, поскольку человек удовлетворяет свои потребности, воспроизводя модели пове-

дения, разрешенные и общепринятые в его сообществе» [3, с. 143].  

В эпоху цифровизации различных сфер деятельности все большую значимость приобре-

тает решение нестандартных задач, например, умение найти решение в той или иной речевой 

ситуации для достижения собственных целей. Это умение, эту функцию передать искусствен-

ному интеллекту все еще невозможно. ИИ может написать за человека любой текст, выдержать 

функциональный стиль изложения, составить список вопросов на заданную тематику, предста-

вить дефиницию любого понятия. И этим теперь пользуются студенты при выполнении заданий 

в рамках учебного процесса. Но студенты не учитывают того, что, например, в ChatGPT не за-

ложено знание о событиях, которые произошли за последний год, поэтому этот ИИ не может их 

учитывать, а значит, выдаст на запрос ответ, который не будет реально точным и правдивым. 

«ИИ может предоставлять информацию и обучать, но он не способен в полной мере 

передать человеческое понимание, важные социокультурные контексты, выразить эмоцио-

нальную поддержку. Поэтому социальное взаимодействие и личность преподавателя пока 

остаются важными факторами качественного образования» [4].  

С помощью нейросетей студенты теперь пишут рефераты, курсовые и дипломные ра-

боты. И кажется, настало время, когда машина все сделает за нас. Однако это не так. 

Цифровые инструменты, как и любая деятельность, требует от пользователя понима-

ния смысла выполняемого действия, включения собственных мыслительных процессов. 

Анализ студенческих работ, опросы студентов показывают, что сложные мыслитель-

ные навыки все еще остаются за человеком и неподвластны пока «машине»; поэтому одна из 

важнейших задач обучения в высшей школе − формирование у студентов навыка работы с 

информацией, например, умение структурировать информацию; фильтровать информацию в 

сети, проверять обнаруженные факты на соответствие их действительности. Для этого необ-

ходимо научиться работать с текстом: читать, понимать, распознавать заложенные в нем 

смыслы, идеи, образы. Следующий шаг − передать информацию, полученные знания друго-

му, для того чтобы решить общую коммуникативную задачу.  

Современные студенты часто демонстрируют неспособность логично сформулиро-

вать свою идею, мысль и затем донести ее до собеседника, аудитории. И это является камнем 

преткновения в выстраивании профессиональной или иной коммуникации. Особенно ярко 

это проявляется, например, на занятиях по курсу «Риторика», который направлен на форми-

рование коммуникационных навыков. 
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А как известно, неадекватная коммуникация может приводить к ошибкам в выполне-

нии профессиональной деятельности, к принятию неверных решений в социальной сфере. 

Так исследователи Осипова М.В., Дронова Е. Н. отмечают, что личность современно-

го студента, представителя цифрового поколения, меняется под влиянием информационно-

цифровой среды. Они отмечают существенные изменения интеллектуальных способностей 

молодых людей, приходящих в вуз [2]: 

− не держат внимания, быстро переключаются на различные «раздражители», реаги-

руя на визуальные образы; 

− их долговременная память плохо развита, что проявляется в ситуациях, когда 

нужно продемонстрировать большой объем информации; 

− плохо концентрируются на предмете обсуждения или изучения во время занятия; 

− в работе с информацией не способны ее систематизировать, строить логическую 

цепочку рассуждения; 

− так называемая «клиповость» мышления не позволяет им строить или восприни-

мать длительную линейную последовательность информации. 

Студенты охотно обращаются к инструментам дистанционного обучения, предпочи-

тая их аудиторным занятиям, очевидно потому, что психологически чувствуют себя более 

раскрепощенными, т.к. у них под руками всегда глобальная сеть, быстро предоставляющая 

любую информацию. И им не приходится долго искать необходимый контент. Учитывая это, 

они предпочитают выносить выполнение домашних заданий в цифровое пространство.  

Так, например, для развития навыка аргументированной речи в курсе «Практическая 

риторика» студентам выдается задание по теме «Аргументированная речь» в рамках подго-

товки к дебатам, подготовить доказательную базу с развернутыми аргументами определен-

ного тезиса. Студенты записывают свое подготовленное выступление в формате видео и 

присылают преподавателю. 

Опыт работы в таком режиме показывает, что на этапе тренировки речи студенты имеют 

возможность много раз потренировать подготовленное задание: выбрав тематику тезисов. Они 

изучают имеющуюся информацию, иногда с помощью нейросети подготавливают текст выступ-

ления, затем корректируют его, в спокойной обстановке проговаривают перед зеркалом свое вы-

ступление с адекватным интонированием и лишь затем записывают видео и отправляют препода-

вателю либо на e-mail, либо в вузовскую ЭИОС. Несколько итераций выполнения домашнего за-

дания позволяет студенту раскрепоститься и выступить потом на занятии в аудитории с уверенно-

стью в собственных силах и с большой долей вероятности свободного владения материалом.  

Цифровые инструменты помогают студентам-интровертам, даже аутистам, постепен-

но нарабатывать навык освобождения от боязни аудитории. Экран ограждает студента от 
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близкого присутствия преподавателя, который воспринимается как «цензор», который в 

аудитории оценивает очень строго «здесь и сейчас», а за экраном он становится менее стро-

гим, возникает эффект «отложенного оценивания». К тому же у студента есть возможность 

записать заново неудачное видео и таким образом повысить уровень выполнения задания.  

Но прежде чем студент начнет выполнение домашнего задания, работа в аудитории 

с преподавателем должна быть направлена на формирование чтения длинных текстов с разбо-

ром смысла, передаваемого этим текстом. Изучение лексики, разбор предложений, абзацев, по-

строения логических цепочек должно проходить параллельно с анализом информации, получае-

мой из Интернета, с целью оценивания ее на адекватность поставленным целям и соответствия 

фактологического материала действительности, высокой степени достоверности. 

В силу уже отмеченных измененных интеллектуальных способностей большинства 

современных студентов выработка умения читать и воспринимать длинные тексты и, как 

следствие, умение составлять собственное логичное высказывание и аргументированно до-

казывать собственную точку зрения – работая нелегкая и долгая, но очень необходимая в со-

временных условиях развития цифрового общества.  

«Искусственный интеллект обострил проблемы, связанные с доминированием текста 

для подтверждения образовательного результата. Большая опасность заключается в том, что 

современное образование построено на подтверждении образовательного результата с по-

мощью текста» [4]. Именно поэтому сейчас необходимо уделять большое внимание форми-

рованию у студентов коммуникативных навыков в устной речи: письменные тексты помога-

ют учиться выстраивать логически выверенные сообщения, рассуждения, а, как следующий 

шаг, беседы в группе, свободные дискуссии в аудитории способствуют выработке навыка 

свободной коммуникации. 

Цифровые инструменты при адекватном их применении позволяют в обучении, под-

готовке студентов [1]: 

− повысить мобильность выполнения заданий и изучения дидактического материала; 

− повысить мотивацию студентов в развитии речевых и коммуникативных навыков;  

− улучшить наглядность учебных материалов;  

− осуществить оперативную обратную связь с преподавателем и получить индиви-

дуальный анализ выполнения заданий; 

− возможность многократной тренировки речевых навыков и эмоционального ин-

теллекта. 

Заключение. 

Итак, наряду с получением теоретических знаний, студенту необходимо развивать 

умение пользоваться цифровыми инструментами, получать и адекватно анализировать ин-
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формацию. Цифровые образовательные технологии позволяют расширить и ускорить про-

цесс формирования у студентов коммуникационной компетенции, чтобы в профессиональ-

ной и социальной сфере быть успешным участником деятельности.  
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ НА РАЗВИТИЕ 

ТЕХНОЛОГИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ 

Развитие менеджмента в условиях цифровой трансформации представляет собой 

сложный и многогранный процесс, который требует постоянного изучения и анализа новых 

трендов, а также гибкости и готовности к изменениям. Особое внимание уделяется про-

блемам, возникающим в процессе внедрения и использования цифровых технологий, таких 

как сложности связанные с передачей и обработкой больших объемов данных, вопросы ин-

формационной безопасности. Рассматриваются ключевые проблемы, связанные с развити-

ем менеджмента в цифровую эпоху, включая трансформацию организационной культуры, 

управление инновациями, стратегическое планирование, лидерство и коммуникации. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, менеджмент, тенденции.  

 

Kistanova N.S.  

Togliatti Academy of Management 

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE DEVELOPMENT 

OF TECHNOLOGY IN MANAGEMENT 

The article provides information about digital transformation and management. How digital 

information affects management. Relevance of the problem of management development in the con-

text of digital information. How important is digital transformation? Conditions for digital trans-

formation. 

Key words: digital transformation, management, trends, digital transformation process. 

На сегодняшний день в условиях цифровой трансформации развитие менеджмента 

сталкивается с рядом актуальных проблем. Одной из них является необходимость адаптации 

традиционных менеджерских моделей и методов к новым цифровым реалиям. Компании 

сталкиваются с вызовами, связанными с внедрением новых технологий, изменением комму-

никационных процессов и влиянием цифровой культуры на организационную структуру и 

лидерский подход. Цифровая трансформация является очень важной и актуальной тенденци-

ей в современном бизнесе. С развитием технологий и увеличением количества данных, кото-
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рые компании получают, необходимо использовать цифровые инструменты для их обработ-

ки и анализа. Без цифровой трансформации компании могут оставаться в отстающих пози-

циях на рынке, неспособными эффективно конкурировать с другими игроками. Поэтому, для 

того чтобы сохранить свою конкурентоспособность и успешно развиваться, компании долж-

ны внедрять цифровые технологии и процессы в свою деятельность 

Компании и менеджеры, успешно справляющиеся с этими проблемами, получают 

конкурентное преимущество и создают основу для устойчивого роста и развития. Циф-

ровая трансформация представляется как процесс внедрения цифровых технологий и 

инноваций в бизнес-процессы организации, с целью улучшения их эффективности и 

конкурентоспособности. Это может быть автоматизация производства, внедрение он-

лайн-сервисов для клиентов, использование аналитики данных для принятия решений и 

другие меры, направленные на оптимизацию работы компании. В результате цифровой 

трансформации организация может стать более гибкой, быстрой и адаптивной к изме-

няющимся условиям рынка [1]. 

В условиях цифровой трансформации менеджмент стал сталкиваться с новыми вызо-

вами и проблемами, требующими от менеджеров новых знаний и умений. 

Цифровая трансформация влияет на менеджмент, предоставляя новые возможности для 

управления бизнес-процессами и принятия решений. С помощью цифровых технологий менедже-

ры могут получать более точную и актуальную информацию о работе компании, что позволяет им 

принимать более обоснованные решения и быстрее реагировать на изменения внешней среды. 

Одна из основных задач цифровой трансформации для менеджмента – это автоматизация 

бизнес-процессов. Это позволяет сократить время, затрачиваемое на выполнение повторяющихся 

задач, и уменьшить вероятность ошибок. В результате менеджеры могут сконцентрироваться на 

более важных задачах, таких как разработка стратегии компании и управление персоналом. 

Цифровая трансформация также предоставляет новые инструменты для анализа дан-

ных. Менеджеры могут использовать аналитику данных для выявления трендов и понимания 

потребностей клиентов. Это позволяет им разрабатывать более эффективные маркетинговые 

стратегии и улучшать качество продуктов и услуг [2]. 

В целом, цифровая трансформация влияет на менеджмент, предоставляя новые воз-

можности для управления бизнес-процессами и принятия решений. Менеджеры, которые 

умеют использовать цифровые технологии, могут улучшить эффективность работы компа-

нии и повысить ее конкурентоспособность. 

Ключевые проблемы, связанные с развитием менеджмента в цифровую эпоху, вклю-

чая трансформацию организационной культуры, управление инновациями, стратегическое 

планирование, лидерство и коммуникации. 
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Сложностью в период цифровой трансформации в менеджменте может быть высокая 

стоимость внедрения новых технологий и обучения персонала их использованию. Кроме то-

го, введение новых систем и процессов может привести к изменению ролей и обязанностей 

сотрудников, что может вызвать некоторое сопротивление и неудобства. Еще одним мину-

сом может быть потеря человеческого фактора в процессе управления, когда автоматизация 

заменяет ручной труд и принятие решений. Это может привести к уменьшению индивиду-

альной ответственности и творческого подхода к решению задач. Кроме того, цифровая 

трансформация может привести к увеличению количества данных, которые необходимо об-

рабатывать и анализировать, что требует дополнительных ресурсов и специалистов.  

В условиях цифровой трансформации менеджмент стал сталкиваться с новыми вызова-

ми и проблемами. Одной из главных проблем является необходимость адаптации к новым тех-

нологиям и изменению бизнес-моделей. Это требует от менеджеров глубоких знаний в обла-

сти цифровых технологий и умения быстро адаптироваться к изменениям. Еще одной пробле-

мой является управление большим объемом данных. В условиях цифровой трансформации 

компании собирают огромное количество информации, которую нужно обрабатывать и анали-

зировать. Для этого необходимо использовать специализированные инструменты и техноло-

гии, а также обучать персонал работе с данными. Еще одной актуальной проблемой является 

управление изменениями. Цифровая трансформация требует от компаний изменения бизнес-

процессов, структуры организации и культуры компании. Это может вызвать сопротивление 

со стороны сотрудников и требует от менеджеров умения убеждать и мотивировать персонал 

на изменения. Также важной проблемой является безопасность данных. С цифровой транс-

формацией компании сталкиваются с новыми угрозами, связанными с кибератаками и утечка-

ми данных. Для защиты информации необходимо использовать специализированные инстру-

менты и технологии, а также обучать персонал правилам безопасности [3]. 

И, наконец, одной из главных проблем является недостаток квалифицированных спе-

циалистов в области цифровых технологий. Компании сталкиваются с нехваткой кадров, ко-

торые могут разрабатывать и внедрять новые технологии. Для решения этой проблемы необ-

ходимо обучать персонал новым технологиям и привлекать квалифицированных специали-

стов на рынок труда. 

Таким образом, цифровая трансформация представляет собой сложную задачу для 

менеджмента, требующую от него новых знаний и умений. Решение этих проблем позволит 

компаниям успешно адаптироваться к новым условиям и получить конкурентное преимуще-

ство на рынке. 

На данный момент цифровой менеджмент используется во многих компаниях, но не-

которые из них столкнулись с проблемами при его внедрении. Например, компания British 
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Airways столкнулась с серьезными проблемами в 2017 году, когда система управления бро-

нированием и регистрации пассажиров была атакована хакерами. Это привело к отмене 

множества рейсов и задержке тысяч пассажиров. Компания также была вынуждена выпла-

тить компенсации пассажирам за причиненные неудобства. Другой пример – компания 

Target, которая столкнулась с крупной кибератакой в 2013 году, когда хакеры получили до-

ступ к базе данных клиентов и украли информацию о более чем 40 миллионах кредитных 

карт. Это привело к утечке конфиденциальной информации и серьезным финансовым поте-

рям для компании. 

Также есть примеры компаний, которые столкнулись с проблемами при внедрении 

новых систем и процессов цифрового менеджмента. Например, компания Nike столкнулась с 

проблемами при запуске новой системы управления запасами, которая привела к задержкам 

в поставках и потерям доходов. Компания была вынуждена вернуться к старой системе 

управления и провести дополнительные испытания перед запуском новой системы. 

Таким образом, важно учитывать социальные и этические аспекты цифровой транс-

формации. Компании должны быть готовы к изменению отношений с клиентами и персона-

лом, а также к принятию новых норм и правил в области цифровых технологий. Исходя из 

вышеизложенного можно сделать вывод, что развитие менеджмента в условиях цифровой 

трансформации требует комплексного подхода и учета многих факторов, включая техноло-

гические, бизнес-модельные, социальные и этические аспекты. 
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Текущий контекст бурной цифровизации действительности оперативно сопровожда-

ется поиском гуманитарных ответов в отношении кибернетического вызова современности. 

Среди них этическое обоснование применимости технологий ИИ в различных сферах чело-

веческой деятельности. И здесь простор для употребления цифровых технологий бескраен.  
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Нет сомнений в полезности их использования в таких областях, как торговля, бизнес-

информирование, коммерческое оказание услуг от доставки продуктов питания до предо-

ставления юридических документов, логистика, образование, социальная коммуникация, 

культурный досуг, электронное голосование. В этом смысле, например, цифровые сервисы 

поиска такси или селекции авиабилетов, по сути оказываются безальтернативными. Но гу-

манитарная проблематика резко меняется, когда применение ИИ имеет отношение к тем сер-

висам, которые относятся к сфере человеческой жизнедеятельности, содержащих в себе вы-

сокие риски системных сбоев, угрожающих нанесением вреда здоровью или прекращением 

жизни. К таким сферам имеют отношение самые разные системы жилищно-коммунального, 

транспортного, здравоохранительного, правоохранительного, военно-промышленного и обо-

ронного свойства. Например, к ним относятся сложные системы водоснабжения и энерго-

обеспечения большего количества городских домохозяйств, или же системы оперативного 

регулирования воздушных и железнодорожных сообщений. В итоге, речь идет о рисках та-

ких технологических катастроф, жертвами которых оказываются множество человеческих 

жизней.  

В целом, речь идет о скудности этической мотивации ИИ, которая в лучшем случае 

сводится к т.н. «трем законам робототехники» Айзека Азимова. (Важно, что сформулировав 

свой киберимператив в виде логически жесткого алгоритма, американский писатель-фантаст 

в ряде произведений сам же показал ограниченность его применения в виде практической 

противоречивости и нарушения причинно-следственных связей) [1]. В экспертной среде бы-

тует мнение, что достижение этической автономности в рамках создания т.н. «сильного ИИ» 

невозможно [2]. Исходя из этой пессимистической гипотезы, целесообразно осуществление 

категоричного разграничения сфер «полной» или «ограниченной» цифровизации. Так, 

в первом случае применение ИИ включается в те сферы, где оно не содержит никаких рисков 

для человеческой жизни, как на физическом, так и на психическом уровнях. А во втором 

случае интегрирование цифровых технологий предполагает всецелое присутствие человече-

ского фактора.  

Таким образом, весьма проблематичной, но и насыщенной в плане дальнейших теоре-

тических изысканий оказывается выработка критериев дифференциации «полной» или 

«ограниченной» цифровизации тех или иных сфер человеческой жизнедеятельности.  
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Стратегия развития города – это план, который показывает, как город видит свое бу-

дущее, как планирует развиваться и какие целевые показатели планирует достичь к опреде-

ленному периоду. Стратегия уникальна для каждого конкретного города, учитывает его воз-

можности и ресурсы. 

Особое внимание сегодня уделяется теме «Умный город». При этом стратегия такого 

города имеет существенные отличия. Стратегия Умного города – рабочий документ, который 

говорит о том, в каких направлениях нужно двигаться городу и как. Стратегия города разра-

батывается и модифицируется теми, кто ее реализует. В стратегии Умного города должны 

быть представлены ключевые направления, по которым город планирует развиваться, зафик-

сированы ключевые измеримые показатели по всем направлениям, которых Умный город 

планирует достичь, а также могут быть обозначены ключевые проекты, обеспечивающие до-

стижение обозначенных показателей [1]. 

Множество разработанных стратегий города не реализуется. Одна из причин этого – 

отсутствие ясного представления облика города. Под обликом города в мировой практике 

понимается управляемый образ города, отражающий идеи и задающий требования и ограни-

чения для направлений развития. В облике города должны быть представлены идеи (страте-

гические приоритеты города), которые разделяют жители города. Именно заданный облик 

города определяет цели стратегии и делает саму стратегию соответствующей конкретному 

городу [1]. 

В рамках изучения опыта разработки и реализации стратегии Умного города, была 

поставлена задача по сопоставлению стратегии г. Тольятти со стратегией г. Челябинска, по-
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нимая, что последняя разработана по требованиям умного города. Мы подробно изучили до-

кументы стратегий двух городов и составили схемы, показывающие, как устроены структу-

ры стратегий, из каких элементов они состоят, как эти элементы связаны между собой.  

На схеме 1 представлена схема по поэлементному разбору стратегии г. Челябинска.  

 

Схема 1 – Поэлементный разбор стратегии г. Челябинска 

 

В стратегии г. Челябинска сформирован облик города, который обозначен в стратегии 

отдельным элементом структуры, далее есть четыре стратегических приоритета, которые 

выделяют город и будут делать его успешным. Стоит отметить, что эти стратегические при-

оритеты напрямую связаны с деятельностью г. Челябинска и имеют прямое отношение толь-

ко к этому городу. Это очень важно, потому что, когда мы начали разбирать стратегию г. То-

льятти, мы этого не увидели.  

По стратегическим приоритетам выстроены целевые векторы и задачи, а также выделены 

11 направлений развития города, по которым обозначена программа трансформации, что город 

хочет изменить в рамках этих направлений. Обозначены значения текущих и целевых показате-

лей, а также проекты, которые позволяют городу достигать эти целевые показатели. И что не 

менее важно, обозначены те показатели, по которым г. Челябинск впоследствии может претен-

довать на определенные мировые рейтинги умных городов. В стратегии четко обозначены три 

мировых рейтинга умных городов и определены показатели, дающие возможность отслеживать 

текущее и целевое значение г. Челябинска и фокусировать внимание на достижении определен-

ных показателей, понимая, что нужно сделать, чтобы попасть в тот или иной рейтинг.  
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Также в структуре стратегии г. Челябинска есть раздел, посвященный цифровому 

двойнику, и раздел, описывающий систему управления умным городом, которая представле-

на структурными элементами или сетью функциональных элементов.  

Далее авторы статьи провели поэлементый разбор стратегии г. Тольятти (схема 2). 

 

Схема 2 – Поэлементный разбор стратегии г. Тольятти. 

Если говорить про ситуацию в г. Тольятти, то здесь ситуация иная. Первое, на что 

стоит обратить внимание – это пять действующих документов, описывающих действующую 

стратегию г. Тольятти: 

1. Основной документ «Стратегия социально-экономического развития г.о. Тольятти» 

[2]. 

2. Решение думы по актуализации стратегии – документ, показывающий, какие 

пункты излагаются в новой редакции. 

3. Программа мероприятий, которая является приложением к стратегии. 

4. Решение думы об актуализации программы мероприятий. 

5. Краткая версия стратегии, содержащее сокращенное описание из основного доку-

мента для работы.  

Общий объем этих документов – пятьсот страниц текста.  

Облик города обозначен в стратегии, но сложно сказать, как и на основании чего он 

сформирован. Даже если посмотреть на стратегические цели, которые обозначены в структу-

ре стратегии г.Тольятти, можно сказать, что их можно использовать абсолютно в любом рос-

сийском городе, что не соответствует требованиям, предъявляемым к умным городам. Нет 
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никакой связи с успешными видами деятельности г. Тольятти или с теми видами деятельно-

сти, которые могли бы сделать город успешным и выделить его среди других умных горо-

дов. Каждый город старается развить социальную сферу, экономику и инновации, комфорт-

ную среду жизни для своих жителей, что указано в стратегии г. Тольятти, т.е. стратегические 

цели никакого отношения к деятельности города не имеют.  

Далее, разбирая структуру стратегии, были зафиксированы так называемые «приори-

теты» или приоритетные направления, которые не связаны с направлением развития умного 

города, если смотреть на мировой опыт: 

1. Человеческий потенциал. 

2. Город сообщества и идентичности. 

3. Город больших проектов. 

4. Возможности для каждого. 

5. Тольятти мобильный. 

6. Экогород. 

7. Город жизни. 

Все семь направлений, которые обозначены в структуре стратегии, не привязаны 

к конкретным направлениям. Более того, читая эти приоритеты, сложно сказать, чем 

многие из них отличаются друг от друга. При этом приоритеты четко сгруппированы по 

определенным стратегическим целям. Например, для стратегической цели «Развитие 

социальной сферы и повышение качества жизни» обозначены два приоритета: «Челове-

ческий потенциал» и «Городское сообщество и идентичность». По сути, каждый из при-

оритетов сгруппирован для определенной цели и между собой эти приоритеты никаким 

образом не связаны. Из этого вытекает, что любая проектная деятельность, связанная с 

городом, сосредотачивается на определенных приоритетах, и результат деятельности 

этих приоритетов или проектов по этим приоритетам никак не учитывается в других 

приоритетных направлениях, что может накладывать негативный отпечаток, когда ре-

зультаты одного проекта могут влиять на состояние другого.  

Следующий момент, на который стоит обратить внимание – это целевые индика-

торы. Если говорить про стратегию г. Челябинска, то здесь есть текущие и будущие по-

казатели. В стратегии г. Тольятти есть целевые индикаторы, к которым город стремит-

ся, но выстроены они иначе. Целевые индикаторы стратегии обозначены по семи прио-

ритетам города и не имеют отношения к направлениям развития умного города, то есть, 

глядя на стратегию г. Тольятти, сложно понять, сможет ли город попасть в определен-

ные рейтинги умных городов, потому что оценить конкретные направления развития 

умного города невозможно.  
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Приложением к действующей стратегии г. Тольятти является программа мероприя-

тий, которая составлена в соответствии с семью приоритетами и содержит широкий пул ме-

роприятий. Например, по приоритету «Человеческий потенциал представлены мероприятия 

и по образованию, и по здравоохранению, и по экологии, и по транспорту. Получается, что и 

программа мероприятий не привязана к направлениям развития умного города. Невозможно 

охватить весь пул мероприятий, который относится к тому или иному направлению, потому 

что ни показатели, ни программа мероприятий не структурированы по направлениям разви-

тия умного города. В действующей стратегии конкретных направлений развития умного го-

рода нет, но структурировать имеющуюся информацию по некоторым направлениям все же 

возможно. Например, по таким направлениям, как транспорт, образование и воспитание, 

экология и др. Система управления стратегией умного города представлена стратегическим 

советом. Не ясно, как формируется функциональная структура системы управления, почему 

она представлена только одни советом.  

В стратегии г.Тольятти есть ещё одна особенность, связанная с показателями. Есть 

три сценария достижения показателей: инерционный, целевой и модернизационный. То есть 

город изначально дает себе возможность вариабельно достигать определенные показатели, 

поэтому даже достижение инерционного показателя (достижение предыдущего значения ис-

следуемого периода) считается хорошим результатом.  

Инерционный показатель – это показатель, который сохраняется на прежнем уровне, 

то есть город достиг определенного значения в предыдущем периоде и считает, что если он 

сохранит этот же показатель в следующем периоде, то это тоже результат того, что город 

сработал на стратегию.  

Целевой показатель – это то значение показателя, который город хочет достичь с уче-

том условно затрачиваемых ресурсов, запланированных в бюджете.  

Модернизационный показатель – это инновационный эффект, который город ждет от 

всевозможных структур бизнеса, внешних ресурсов и который возможно получить в услови-

ях новой системы управления.  

Таким образом, город дает себе возможность учитывать достижение показателей 

и далее делать вывод, какие показатели остались на уровне инерционного, какие до-

стигли целевого значения, какие стали на уровне модернизационного. При этом, если 

посмотреть на показатели, есть такие значения в стратегии г. Тольятти, когда все три 

параметра абсолютно одинаковые, то есть при любых условиях город ждет только такое 

значение показателя. 
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The article discusses current issues in the development of scientific activity. Concepts such 

as “science” and “young scientist” are defined. A study of the development of the scientific envi-

ronment in Russia was conducted. The scheme for organizing the movement of young scientists and 

researchers’ “Leader” is described, the advantages of the movement for each of the participants 

are described, and the products of the championship movement are identified. 

Key words: science, scientist, scientific activity, research activity, young scientist, project 

organization diagram. 

 

Научный прогресс занимает важную роль для государства, он обеспечивает развитие 

экономики стран, улучшает уровень жизни, побеждает болезни, удовлетворяет базовые по-

требности, в том числе по добыче и обработки пищи и энергии. «Наука – особый вид позна-

вательной деятельности, направленный на выработку объективных, системно организован-

ных и обоснованных знаний о мире. Социальный институт, обеспечивающий функциониро-

вание научной деятельности» [1]. 

Уровень развитости науки служит одним из основных показателей развития общества 

и государства. В современном мире благосостояние стран напрямую зависит от уровня раз-

вития научной среды внутри них. Лидирующие позиции в современной политико-

экономической гонке занимают государства, которые вкладывают в научные исследования 

финансовые, информационные, интеллектуальные и производственные ресурсы. В мире 

наблюдается тенденция роста численности людей, занятых умственным трудом и уменьше-

ние численности сотрудников, работающих физически. 

Рассмотрим, как развивалась наука в России. В дореволюционной России наука раз-

вивалась фрагментно, не было широкого исследовательского фронта. Ученых поддерживали 

финансово государство, частные предприниматели, встречались даже случаи пожертвова-

ний. В СССР была создана мощная научная школа, закупалось дорогостоящее оборудование 

за рубежом, велась борьба за всеобщую грамотность населения. Советский период характе-

ризуется централизованным управлением наукой, развитием научной деятельности стали за-

ниматься во всех крупных городах страны. Большинство учёных трудоустраивались в обра-

зовательные учреждения и НИИ. В вузовском секторе формировались организации, выпол-

няющие научные исследования.  

Постсоветский период научно-исследовательский потенциал России начал разрушать-

ся. Сократился бюджет на исследовательскую и научную деятельность. В период с 1995-2005 

годы российскими учёными было опубликовано всего 286 тысяч научных статей. В России 

того времени преобладали учёные, занимающиеся физикой, биологией, химией, однако ми-

нимальное количество представителей общественных наук и экономики. В 2014 году закры-
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вается журнал «Наука России». Понимая, данную проблему, государство увеличивает фи-

нансирование в научные исследования и разработки (рис. 1). 

 
Рисунок 2 – Затраты на исследования и разработки в России в 2000-2007 годах  

Основная проблема развития современной науки состоит в том, что численность научных 

сотрудников сокращается, «в России за период 2005—2016 годов сократилась на 8 %» [2]. В 

Российской академии наук (РАН) только 23% сотрудников моложе 35 лет, зато 64% директоров 

институтов и 34% заведующих лабораторий – старше 70 лет. В других странах деятели науки 

после 70 лет переходят в ряды почётных профессоров, при полном сохранении жалования.  

Согласно последней переписи населения 2021 года, среди учёных, обладающих кандидат-

ской степенью больше всего тех, кому от 40 до 49 лет, что составляет 26% от общего числа канди-

датов. Как представлено на Рисунке 2 среди докторов наук больше половины учёных оказалось 

старше 60 лет. Можно иметь учёную степень и не заниматься наукой, людей, которые заняты ис-

следованиями и разработками в России 346,5 тысяч, из них только 99,1 тысяча имеют учёную сте-

пень. 

 
Рисунок 3 – Возраст учёных с кандидатскими и докторскими степенями [3] 
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На рисунке 3 показана тенденция сокращения защит кандидатских и докторских ра-

бот. Спад в 2020 году можно объяснить пандемией COVID-19, общая тенденция к снижению 

связана с тем, что ужесточаются условия защиты диссертаций, требуется больше публикаций 

научных статей. С другой стороны, чем сложнее будет процесс получения статуса доктора 

или кандидата, тем большую ценность он будет представлять в глазах научного сообщества. 

 

 
 

Рисунок 4 – Сокращение количества защит кандидатских и докторских степеней. 

Решением проблемы сокращения кадровых работников в сфере научной деятельности 

может стать комплекс мер, направленный на популяризацию науки среди молодых учёных, 

улучшение условий труда научных сотрудников, создание новых научных школ, совершен-

ствование системы получения учёных степеней, адаптация её под современные рыночные 

условия, формирование каналов коммуникации социального института науки. 

По инициативе Министерства экономики Самарской области разрабатывается движе-

ние молодых учёных и исследователей «Лидер», концепция которого строится на развитии 

высокотехнологичных и наукоемких предприятий посредством массового вовлечения моло-

дёжи и подростков в решение передовых задач. Данный проект закрывает одно из направле-

ний комплекса мер для привлечения молодых учёных в научную среду. 

Ключевые принципы движения: 

1. Широкий охват участников. В настоящее время в России отсутствует движение, 

которое охватывало бы широкий круг научной молодежи предприятий, вузовского 

сообщества, одаренных в технологической сфере школьников. 
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2. Соревновательный принцип. Решение актуальных практических задач в соревно-

ваниях позволит формировать такие качества, как выносливость и целеустремлен-

ность, вырабатывать навыки командной работы. 

3. Развитие компетенций. Коллективная работа над конкурсными заданиями, колле-

гиальный «мозговой штурм» позволят найти эффективные, нетривиальные техно-

логические решения и развивать как компетенции молодежных команд, так и их 

наставников из предприятий.  

4. Общение. Участие в движении обеспечит эффективный обмен актуальной инфор-

мацией и налаживание горизонтальных связей. 

5. Современный формат. Немаловажным фактором для привлечения активной моло-

дежи является возможность участия в интересном флагманском проекте научной 

сферы. 

6. Интеграция с лидерами отраслей и научными командами. Движение предоставит 

возможность удобных коммуникаций на одной площадке молодых исследователей 

с инновационными предприятиями и стартапами, поиска команд по технологиче-

ским интересам. 

7. Широкое освещение в СМИ. Популяризация научной деятельности в информаци-

онном поле будет способствовать, повышению статуса «молодой ученый», позво-

лит «омолодить» российскую науку и привлечь в неё наиболее талантливых и ам-

бициозных исследователей. 

Предлагается разработать новый проект «Национальный чемпионат молодых ученых 

и исследователей «Лидер» и реализовывать его на базе Агентства развития профессий и 

навыков (функции единого федерального оператора). 

На региональном уровне координацию чемпионатного движения предполагается реа-

лизовать на базе региональных центров (организационная функция связи высших учебных 

заведений, учреждений общего среднего образования и индустриальных партнеров, а также 

координация всех уровней чемпионатного движения). 

По данному направлению должно быть разработано соответствующее положение, ко-

торое будет определять структуру, организаторов и полномочия Координационного совета 

(по аналогии с Межвузовским координационным советом, формируемым в рамках положе-

ния о проведении Национального Межвузовского чемпионата «Молодые профессионалы»). 

Чемпионатное движение состоит из трех уровней:  

− отборочный этап,  

− региональный чемпионат; 

− национальный финал.  
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На каждом из этапов команды молодых ученых и исследователей на практике демон-

стрируют навыки, выполняя элементы конкурсного задания, и презентуют свои разработки. 

Отбор на каждом уровне может пройти не более одной команды в рамках решения одной из 

представленных конкурсных задач. Общее количество команд предполагается кратно боль-

шим в сравнении с количество конкурсных задач.  

 
Рисунок 5 – Схема организации движения молодых учёных «Лидер». 

Согласно рисунку 4 общий цикл чемпионатного движения составляет 9 месяцев. Все 

этапы чемпионата проводятся в открытом формате с вовлечением большого числа зрителей 

и участников из числа школьников, студентов и специалистов наукоемких областей. По ре-

зультатам каждого этапа допускается переход одного или нескольких членов команды, не 

прошедшей отбор, в команду-победитель соответствующего этапа. 

К участию в чемпионатах допускаются молодежные команды, состоящие как из мо-

лодых специалистов научно-исследовательских, конструкторских и технологических под-

разделений предприятий (выполняющих функцию наставников и руководителей исследова-

ний и разработок), так и из студентов вузов и учащихся школ. В зависимости от уровня 

сложности сформулированной задачи она может декомпозироваться на составные части 

(подзадачи) и транслироваться на различные уровни подготовки школьников и студентов. 

Команда – участник состоит из 5 учащихся школ (могут быть из разных учебных заведе-

ний) и 3 студентов высших учебных заведений (могут быть из разных учебных заведений) – пред-

ставителей отраслевого предприятия (научно-исследовательских, конструкторских и технологиче-

ских подразделений, ответственных за перспективное развитие предприятия). 
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Требования к конкурсным заданиям состоят из следующих фаз: 

− постановка практической задачи,  

− построение идеального объекта и системы понятий,  

− проектирование и проведение эксперимента,  

− формирование аналитического отчета. 

Лидеры отрасли – ведущие корпорации (в т.ч. региона) выступают в качестве постав-

щиков практических задач, с необходимостью решения которых они сталкиваются в произ-

водственной деятельности, а также при формировании перспективных планов развития. Ре-

шение таких задач (либо части задачи) в прикладных научных исследованиях и опытно-

конструкторских разработках является содержательным основанием для организации чемпи-

онатного движения.  

Экспертное сообщество от ведущих предприятий отрасли и вузов формирует описа-

ние компетенции, критерии оценивания владения навыками, а также пул практических задач 

(от 5 до 10 в каждом направлении (отрасли)) сходного уровня сложности, соответствующих 

требованиям компетенции. Практические задачи описываются в качестве конкурсных и 

предлагаются для решения командам – участникам. В рамках деятельности экспертного со-

общества формируется банк экспертов, наставников и передовых технологий исследователь-

ской деятельности для молодых ученых. 

Преимущества чемпионатного движения молодых ученых и исследователей для раз-

личных категорий участников: 

− для школьников – знакомство с актуальными задачами прикладной науки, подго-

товка по соответствующим компетенциям и возможность осознанного самоопре-

деления; 

− для высших учебных заведений – повышение качества и заинтересованности бу-

дущих абитуриентов в наукоемких направлениях подготовки; 

− для студентов вузов – освоение тьюторской функции через организацию работы 

смешанного коллектива студентов и школьников, прохождение опережающей 

подготовки на основе лучших чемпионатных практик на площадках работодате-

лей.  

− для предприятий – рекрутинг молодых ученых и инженеров через знакомство с 

практической деятельностью предприятия и осуществление опережающей подго-

товки на своей материально-технической базе. 

Понимание членами команд перспектив последующего внедрения их разработок в от-

расль в совокупности с конкурентной средой, в которой будут работать команды, станет 

стимулом для интеллектуального рывка молодых ученых. 
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Продукты чемпионатного движения можно разделить на три вида: 

1. Результаты решения производственных задач (исследования и разработки), которые 

в дальнейшем можно внедрить в качестве технологического решения в отрасль, 

а также сработанные команды молодых ученых, способных решать задачи такого ро-

да. 

2. Вовлечение значительного числа молодежи в научную деятельность через реше-

ние прикладных и амбициозных задач. 

3. Формирование и постоянная актуализация программ опережающей подготовки 

исследователей и ученых за счет аналитики опыта подготовки чемпионов. 

Возможность гибкого и постоянного обновления требований к компетенциям ис-

следователей и ученых и регулярная чемпионатная практика позволит формировать 

программы подготовки по самым высоким стандартам индустрии, с опорой на лучшие 

практики и достижения соревнований. Формирование и реализация программ опережа-

ющей профессиональной подготовки исследователей позволит масштабировать кадро-

вую базу наукоемких индустрий. 

Движение «Молодые ученые и исследователи» предполагает формирование техноло-

гии апробирования, внедрения и масштабирования полученных на чемпионатах решений в 

отрасль и развитие инструментов поддержки. 

Данный проект способен также интегрировать действующие меры поддержки моло-

дых ученых, действующие на региональном и федеральном уровнях. 

Предлагается выдавать гранты молодым ученым и исследователям в случае их победы 

на региональном этапе. 

Победителям национального финала предлагается начислять дополнительные баллы 

при рассмотрении их заявок на конкурсы Фонда содействия инновациям «Умник» и «Сту-

денческий стартап». 

Подводя итог, хотим отметить, что наука представляет собой одну из ключевых со-

ставляющих культуры общества, и ее развитие играет важнейшую роль в обновлении всех 

аспектов человеческой деятельности. Современная наука формирует мировоззрение людей, 

тесно взаимодействует с техническим прогрессом, способствует прогнозированию развития 

общества, а также разработке программ и решению актуальных проблем, стоящих перед че-

ловечеством [4]. Именно поэтому так важно сохранять кадровый резерв научных сотрудни-

ков, важна передача опыта от старшего поколения сотрудников к новому. Движение моло-

дых учёных и исследователей позволит популяризировать науку, привлечь молодежь в науч-

ные исследования, сформировать коммуникацию между высшими учебными заведениями, 

предприятиями, студентами и школьниками. 
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Трансформация современной экономики связана с технологическими бумами, сопро-

вождаемыми синергией технологий, формирующими потенциал появления новых продуктов. 

Наблюдаются позитивные и негативные аспекты таких тенденций. В качестве позитивных 

аспектов можно выделить зарождение и развитие инновационных направлений, а как нега-

тивные укажем деградацию либо кардинальные изменения действующих сфер экономики. 

Отметим, глубокие преобразования в большинстве традиционных отраслей и парал-

лельное возникновение новых видов деятельности и потенциала совершенствования обще-

ства снижают точность прогнозирования будущего, находящегося в прямой корреляции со 

степенью радикальности технологических трансформаций, с быстротой их улучшения и 

транслирования, а также с образованием институционального фундамента указанных про-

цессов. 

Концепцию IV-й промышленной революции изначально представили в качестве при-

менения киберфизических систем в производственных процессах. Ее назвали Индустрией 

4.0. Впервые это произошло в 2011 году в Ганновере.  

Прогнозировали интеграцию подобных систем в единую сеть с постоянной взаимо-

связью в онлайн-режиме. Предполагали, что они должны иметь потенциал к самонастраива-

нию и развитию. Подобные сети имеют вектор на построение производств с минимально 

возможным числом ошибок, на адаптацию к изменениям предпочтений клиентов. Сети мо-

гут коммуницировать с выпускаемым продуктом, поэтому новый товар может самостоятель-

но выбрать перечень оборудования, необходимый для его изготовления. Для этого планиру-

ется автономный режим, иными словами, люди в этом не будут принимать участия. 

В таблице 1 представлена ретроспектива промышленных революций, а также выделе-

ны их последствия для отраслей экономики.  

Таблица 1. – Промышленные революции и их последствия 

Период Основной 
ресурс 

Виды 
инноваций 

Последствия 
для технологий 

Последствия 
экономико-
социальные 

1-я промыш-
ленная рево-
люция 
 
конец XVIII-
начало XIX вв. 

Энергия воды 
и пара, хлопок, 
уголь, а также 
железо 

Паровые, а также 
водяные двигатели; 
станки, применяе-
мые в ткацком 
производстве; 
устройства частич-
но или полностью 
механизированные; 
транспорт, разви-
тие ж/д транспорта 
и дорог, металлур-
гия  

Трансформация уста-
ревшей экономики с 
аграрным акцентом, ее 
изменение на промыш-
ленную; развитие 
транспорта 

Первичное  
вытеснение физи-
ческого труда. 
Развитие ткацких 
фабрик, развитие 
проселочных и же-
лезных дорог. 
Эта революция из-
менила жизнь от  
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Таблица 1 (продолжение) 

Период Основной 
ресурс 

Виды 
инноваций 

Последствия 
для технологий 

Последствия экономи-
ко-социальные 

    

сельскохозяйственной и  
ремесленной экономики 
к экономике, с акцентом 
в основном на промыш-
ленность. 

2-я промыш-
ленная рево-
люция поло-
вина XIX-
начало XX вв. 
 
 

Нефть, 
электриче-
ство, сталь 
 

Электрическая 
энергия; сталь с 
высоким уровнем 
качества; развитие 
промышленности 
нефтяной отрасли, 
совершенствова-
ние химической 
отрасли, приме-
нение телефона, 
использование 
телеграфа 

Внедрение поточного 
типа производства, 
развитие и более ши-
рокое применение 
электрификации, рас-
ширение сети желез-
ных дорог, повсемест-
ное разделение труда, 
Улучшение применя-
емых инструментов и 
методик, с улучшени-
ем взаимодействия 
между ними. Электри-
чество заменило воду 
и пар как основной 
источник питания в 
фабриках. 

Массовое вытеснение 
физического труда. 
Автоматизация, робото-
техника. 
Данная трансформаци-
ястала источником сбо-
рочного конвейера, нача-
ли применять сменные 
узлы и детали. Зарожде-
ние массового производ-
ства. 

3-я промыш-
ленная рево-
люция конец 
XX 
(1970 г.- …) 
 
 

Нефть, газ  

Прокладывание 
автомагистралей, 
развитие радио, 
использование 
технологий теле-
видения, внедре-
ние авиалиний, 
активизация при-
менения компью-
теров, усовершен-
ствование элек-
троники 

Совершенствование 
пластмасс, активиза-
ция процесса цифро-
визации, усложнение 
электроники, исполь-
зование в производ-
стве инфокоммуника-
ционных технологий 
(ИКТ), ПО. 
ИКТ начали приме-
нять в целях автомати-
зации  
производств 

Первичное вытеснение 
умственного труда. 
Применение инноваци-
онных технологий – ав-
томатизации и IT-
технологий. Указанные 
инновации притянули 
глубокие трансформации 
в процесс производства, в 
т. ч. увеличение точно-
сти, качества, скорости 
выполняемой работы по-
средством IT-систем. 

4-я промыш-
ленная рево-
люция: 
термин впер-
вые применен 
в 2011 году в 
рамках немец-
кой государ-
ственной Hi-
Tech стратегии 
(1 из 10 проек-
тов Industrie 
4.0) 

Нефть, газ, 
возобновля-
емые источ-
ники энер-
гии, IT-
технологии 

IT- супермаги-
страли, цифровые 
нейронные сети, 
IT-технологии, 
конвергенция  
цифровых, физи-
ческих и биологи-
ческих  
систем, виртуаль-
ный мир  

Совершенствование 
микроэлектронники, 
всемирные промыш-
ленные сети, Internet 
вещей, применение 
большего объема воз-
обновляемых ресур-
сов, внедрение компо-
зитных материалов, 3-
D принтеры, транс-
порт на автопилоте, 
вертикальные фермы, 
нейросети, процесс 
синтеза продуктов пи-
тания 

Повсеместное замещение 
умственного труда. 
Распределенное произ-
водство, аналогичный 
подход и в энергетике, 
сетевой всеобщий или 
групповой доступ, кол-
лективное потребление, 
направление посредников 
в распределительные се-
ти, непосредственная 
коммуникация между 
производителем и клиен-
тами  
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Таблица 1 (окончание) 

Период 
Основной 

 ресурс 

Виды  

инноваций 

Последствия  

для технологий 

Последствия  

экономико-социальные 

   

генная инженерия, био-

технологии, внедрение и 

широкое применение ис-

кусственного интеллекта. 

Технологический каркас 

4ПР – это цифровые 

платформы. 

экономика совместного 

использования. Логиче-

ское продолжение ком-

пьютеризации, а именно 

– оптимизация автома-

тических и машинных 

процессов.  

Источник: составлено авторами данной работы 

Авторство идеи Индустрии 4.0 принадлежит представителям промышленников Гер-

мании. Они передали свое видение правительству. Отметим, фундамент указанной концеп-

ции сформирован следующими принципами: 

− функциональная сочетаемость механизмов и людей, предполагающая возможность 

коммуницировать непосредственно с помощью сети Internet; 

− транспарентность данных и такое свойство систем, как возможность построения 

виртуальной вселенной, являющейся подобием физической; 

− техническое содействие механизмов людям в интегрировании значительных мас-

сивов информации и осуществления спектра действий, небезопасных для живых 

организмов; 

− потенциал киберфизических систем к самостоятельной разработке и принятию не-

обходимых решений. 

Иной важной вехой в хронике развития идеи Индустрии 4.0 можно назвать Всемир-

ный экономический форум, проходивший в 16-м году XXI века в Давосе. Его инициатор и 

председатель К. М. Шваб определил наблюдаемые в экономике трансформации как IV-ю 

промышленную революцию, именуемую как Индустрия 4.0. Он указал ее значение в рамках 

экономической истории.[1, с. 28] 

Данное понятие определяет восприятие имеющих место преобразований, соответ-

ственно, считается концептуальным, образует основу для спектра политических инициатив, 

формируемых и поддерживаемых на уровне государств и бизнес-сообществ в целях совер-

шенствования НИОКР, и по указанным причинам является институциональным. 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

243 

Резюмируем, рассматриваемое явление считается и концептуальным, так как интер-

претирует понимание наблюдаемых трансформаций, и институциональным, так как строит 

базу для многих новых политических инициатив. 

В качестве элементов Индустрии 4.0 выделяют (рисунок 1): 

− составляющие мира Internet-вещей [2]; 

− искусственный интеллект, робототехника; 

− Big Data (масштабные массивы данных); 

− хранилища и вычисления, имеющие облачное пространство [3]; 

− аддитивные процессы функционирования производств [4]; 

− интегрированные системы; 

− IT-безопасность; 

− имитационное представление объектов; 

− виртуальный мир.  
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Рисунок 1 – Элементы Индустрии 4.0 

Источник: составлено авторами данной работы 

Большинство из указанных элементов длительное время используются на практике. 

Принципиально то, что именно интеграция таких компонентов в единую консолидирован-

ную систему и формирует рассматриваемую концепцию. Она призвана стать локомотивом 

иного уровня производства и приносить дополнительный доход посредством внедрения 
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цифровых технологий, построения сетевого взаимодействия контрагентов, применения но-

вых бизнес-моделей компаний. 

Важно сделать акцент – преобразование производства непосредственно влияет на 

бизнес-модели предприятий. Определим три основные модели организации промышленных 

предприятий (рисунок 2):  

− «умные» промышленные предприятия: массовый и крупносерийный тип произ-

водства, снижение расходов по причине эффекта масштаба;  

− промышленные предприятия, ориентированные на потребителя: среднесерийный 

тип производства, динамичность и адаптация относительно тенденций рынка, ка-

стомизация;  

− перемещаемые промышленные предприятия: мелкосерийный и единичный тип 

производства, мобильность, отсутствие географической привязки и необходимо-

сти в значительных капитальных затратах. 
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Рисунок 2 – Основные бизнес-модели организации промышленных предприятий 

Источник: составлено авторами данной работы 

Внедрение Индустрии 4.0 подразумевает масштабное увеличение инвестиций, в т. ч. в 

основные производственные фонды и нематериальные активы компаний.[5] 

Внедряемые инновации напрямую воздействуют на финансовые показатели компа-

ний. В качестве главных позитивных эффектов, получаемых при преобразовании в рамках 

рассматриваемой концепции, выделим: 

− ускорение вывода на рынок новой продукции; 

− ускорение производственного цикла; 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

245 

− повышение уровня качества товаров и услуг; 

− улучшение удовлетворения потребностей потребителей; 

− уменьшение расходов на: электроэнергию, оплату труда персонала, исправление 

брака, ремонт оборудования, внутренние логистические процессы компании, по-

строение и запуск новых линий производства и пр.; 

− рост инвестиций. 

В качестве основных негативных эффектов, проявляющих себя при трансформации 

производств, согласно Индустрии 4.0, укажем: 

− увеличение расходов на повышение квалификации персонала; 

− увеличение расходов по внедрению инноваций: консультационные услуги, расхо-

ды на организационные преобразования. 

Таким образом, драйвером преобразований компаний в рамках концепции Индустрии 

4.0 можно считать стремление к увеличению эффективности деятельности предприятий, что 

можно выразить следующей формулировкой: «внедрение инноваций – результат трансфор-

мации производственных процессов – воздействие на итоги финансово-хозяйственной дея-

тельности». 
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Развитие технологий является безальтернативным вариантом улучшения человече-

ского общества. Технологический прорыв и автоматизация служат причиной массовой без-

работицы населения. Может возникнуть ситуация, что работники станут невостребо-

ванными, и после глубокой роботизации человеку придется бороться за свое рабочее место. 
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Важнейшей частью техногенной цивилизации является переход к новой системе цен-

ностей и уровню жизни. Возникают принципиально новые факторы, влияющие на обще-

ственно-экономическое развитие. Ценности не были подвергнуты сомнению, пока техноген-

ная цивилизация не встретилась с множеством новых острых социально-экономических во-

просов, главный из которых определяет то, что люди начали платить личной свободой за ма-

териальные блага [1, с. 1].  

Для того чтобы проследить влияние цифровизации на явление «безработицы» были 

использованы материалы, отслеживающие процесс цифровизации такие, как научные жур-
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налы и книги, а также сборники, посвященные цифровой экономике. В ходе анализа этой 

информации были применены следующие методы: анализ, синтез, дедукция и другие. 

Мир ежедневно меняется. Все технологии быстро устаревают, а на замену им приходят но-

вые, более усовершенствованные. Нововведения позволяют повысить эффективность установлен-

ных процессов, ускоряют создание новых продуктов и услуг, а при успешном использовании на 

предприятии приводят к увеличению прибыли. Иначе говоря, развитие инновационных и цифро-

вых технологий является оптимальным вариантом развития человеческого общества. 

Процесс замены старых технологий на новые на макроуровне сопровождается изме-

нением позиций государств на мировом рынке, а цифровая экономика и развитие инноваций, 

в свою очередь, влекут за собой экономический рост стран [2, с. 8]. 

Критерии успешной цифровой экономики: 

− заинтересованность в развитии предпринимательской деятельности; 

− наличие профессиональных кадров; 

− система управления; 

− материальные и финансовые ресурсы; 

− новые законодательные инициативы. 

Население любой страны делится по определенным критериям по уровню занятости. 

Занятость – это деятельность граждан, в которую входят отношения между людьми по пово-

ду обеспечения рабочими местами и осуществлением хозяйственной деятельности, непроти-

воречащей закону и, как правило, приносит заработок. 

Классификация трудоспособного населения относительно занятости представлена на 

рисунке 1. 

Трудоспособное 
население

 

Занятые
 

Незанятые
 

Ищущие работуНа определенный срок

Не ищущие 
работу

 

Обратившиеся в 
центр занятости

 

Ищущие 
самостоятельно

 

Безработные
 

Не признанные 
безработными

 

Постоянно
 

Временно
 

Сезонно
 

Случайно
 

Командировочно
 

 

Рисунок 6 – Классификация трудоспособного населения 
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Очевидно, что занятость является заключительным моментом распределения сотрудников 

по роду деятельности. Полная занятость предполагает обеспечение рабочими местами всего тру-

доспособного населения. Следовательно, неполная занятость подразумевает возможность устро-

иться на работу в определенное время дня или выполнять работы сезонного характера.  

На рисунке 2 представлены виды безработицы. 
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Рисунок 7 - Виды безработицы 

Уровень безработицы, определенно, зависит от населения, так как она может быть 

добровольной либо существовать во время того, когда работодатели предлагают свободные 

рабочие места. Несомненно, на уровень безработицы влияет уровень спроса на труд и его 

предложение [3, с. 192]. 

Наконец, для наглядного примера можно рассмотреть динамику (% от общего числа 

трудоспособного населения) безработицы в России за 2012 – 2022 гг. (рисунок 3) [4]. 

 
Рисунок 3 - Изменение уровня безработицы 
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Анализируя данные, представленные на рисунке 3, можно говорить о том, что россий-

ская экономика не демонстрирует существенных колебаний, и на выбранном временном 

промежутке уровень безработицы находится в пределах естественной нормы (6-7%). 

Известно, что средняя скорость создания новых рабочих мест в настоящее время от-

носительно невысока. Тем не менее, в нынешних условиях процветания цифровой экономи-

ки работнику все сложнее соответствовать требованиям работодателя.  

Увеличение уровня безработицы связано с увеличением положительных качеств ис-

кусственного интеллекта. Искусственный интеллект привлекателен меньшими затратами, 

большей производительностью и маленькой скоростью выполнения операций, а главное, ми-

нимизацией числа ошибок относительно человека. 

Автоматизация рабочих мест с каждым годом растет, вытесняя человеческий труд из 

мировой экономики, что вызывает рост уровня безработицы [5, с. 2]. 

Следует учесть, когда новые технологии развиваются, появляются новые профессии, 

включая те, что будут обслуживать работу машин. Роботами можно заменить человека толь-

ко в профессиях, запрограммированных на основе повторяющихся алгоритмов, но нельзя за-

менить, например, людей, которые заняты творческой деятельностью, высокоинтеллектуаль-

ных с гениальными идеями и т.д. [6]. 

В конечном итоге цифровизация ставит перед обществом и государством гло-

бальную проблему социальной зависимости от ее развития, являющуюся большой угро-

зой для населения. Власти должны контролировать безработицу и концентрировать 

внимание на формировании рынка труда, где население сможет комфортно сосущество-

вать с новыми технологиями, владеть нужными компетенциями, взаимно дополняя ра-

боту роботов. (таблица 1).  

Таблица 3. – Регулирование занятости населения 

Прямое воздействие 

Активные меры 

Профессиональная подготовка и переподготовка 
Содействие самозанятости 
Общественные работы 
Поддержка лиц, испытывающих трудности в трудоустрой-
стве 

Пассивные меры 

Сохранение рабочих мест 
Поддержание спроса на продукцию организаций 
Учет безработных 
Выплата пособий по безработице 
Помощь в трудоустройстве 



СЕКЦИЯ «ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА» 

250 

Косвенное воздействие 

Стимулирование предпринимательства 

Разработка и реализация программ по развитию предприни-
мательства 
Создание и развитие объектов инфраструктуры 
Стимулирование спроса на готовую продукцию 
Предоставление налоговых и таможенных льгот 
Проведение мероприятий по выделению территорий опере-
жающего развития 
Имущественная поддержка субъектов  
Учет потенциала малого и среднего бизнеса 

Управление миграционными потоками 
Содействие добровольному переселению в РФ людей, про-
живающих за рубежом 
Обеспечение жильем, социальной поддержкой 

Воздействие на сферу образования Предоставление возможности освоения компетенций 
Направленность на практические знания 

Источник: составлено автором данной работы 

Проанализировав таблицу 1, можно сделать вывод, что государство использует раз-

личные методы для борьбы с безработицей. Результаты изучения материала показали, что 

цифровизация экономики влечет за собой как негативные последствия, так и позитивные. 

Благодаря внедрению цифровых технологий создаются новые рабочие места и появляются 

новые специальности. Однако внедрение инноваций влечет за собой исчезновение некото-

рых профессий, что провоцирует рост безработицы.  
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This scientific article examines the features of production management at an enterprise in 

the context of digitalization. As well as aspects related to the implementation of digital technologies 

in production processes and stages of digital transformation. The article pays due attention to both 

the advantages and disadvantages of using digital technologies, which can have serious conse-

quences. 
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Цифровизация является неотъемлемой частью нашей жизни. Что же такое цифровиза-

ция? Цифровизация – это применение прорывных технологий, трансформирующих операци-

онные процессы и бизнес-модели за счет замещения или дополнения человека на базе ис-

пользования продвинутой аналитики, искусственного интеллекта, мобильных и носимых 

устройств, роботизации и интеграционных технологических платформ [1]. То есть цифрови-

зация предполагает использование высоких технологий для помощи человеку в работе и до-

полнения к его интеллектуальным способностям. Она глобально проходит через экономиче-

скую систему и неизбежно затрагивает деятельность компаний. Изучение данного процесса 
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является очень актуальным на сегодняшний день, потому что организации активно внедряют 

новые технологии для того, чтобы сохранить свою позицию на рынке. 

В целях исследования влияние цифровизации экономики на управление предприятием 

и производственные процессы были использованы материалы, отслеживающие процесс 

цифровизации. Для написания статьи применялись такие методы, как анализ, дедукция, 

группировка информации и другие. 

Следующим важным аспектом, в котором необходимо разобраться, является понятие 

«цифровая экономика». Это хозяйственная деятельность, в которой ключевой фактор произ-

водства – данные в цифровом виде, их обработка в больших объемах и использование ре-

зультатов анализа, которые по сравнению с традиционными формами хозяйствования позво-

ляют существенно повысить эффективность различных видов производства, технологий, 

оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг [2, с.6]. 

Эксперты выявили 7 технологий, которые оказывают влияние на предприятия и 

управление ими в наибольшей степени (таблица. 1): 

− искусственный интеллект и когнитивные технологии; 

− автономные транспортные средства; 

− большие данные, аналитика и облачные вычисления; 

− аддитивные технологии производства и 3D-печать; 

− интернет вещей; 

− роботизация и автономные дроны; 

− социальные медиа и платформы [2, с.6]. 

Таблица 1. – Технологии 

Технология Понятие 

Искусственный интеллект и 
когнитивные технологии 

Технологии, которые описывают основные мыслительные процессы 
человека [3] 

Автономные транспортные 
средства 

Транспортные средства, которые могут передвигаться самостоятельно, 
то есть без участия водителя [4] 

Большие данные, аналитика и 
облачные вычисления 

Облачные технологии обеспечивают более гибкое управление инфра-
структурой [5] 

Аддитивные технологии произ-
водства и 3D-печать 

Технология, подразумевающая наличие цифрового двойника у всех 
изделий [6] 

Интернет вещей Эволюционный этап Интернета, который создает всемирную инфра-
структуру, соединяющую машины и людей [7, с.6] 

Роботизация и автономные 
дроны 

Роботы и дроны, совершающие действия с высокой степенью самосто-
ятельности или без участия человека 

Социальные медиа и платфор-
мы 

Компьютерные технологии, сайты, приложения, облегчающие обмен 
информацией, а также ее поиск 

Источник: составлено автором данной работы 
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Несомненно, для компании важно оптимизировать производственные процессы и 

увеличивать производительность, а для этого необходимо прибегнуть к цифровым техноло-

гиям, внедрение которых должно происходить постепенно. 

Можно выделить пять основных этапов внедрения таких технологий (таблица. 2) [8]. 

Таблица 2. – Этапы внедрения цифровых технологий 

Этап Описание этапа 

Первые шаги 

Определить стадию «цифровой зрелости» компании и отобрать 

наиболее важные бизнес-процесс, а также решить, в каком по-

рядке будет происходить их трансформация. 

Стратегия цифровой трансфор-

мации 
Сформулировать цель, для чего требуются преобразования.  

Формирование команды 

Сбор команды преобразователей. Как правило, у истоков ре-

форм стоят топ-менеджеры, руководители подразделений и 

ключевые специалисты.  

Легкая адаптация 
Адаптация сотрудников к изменениям. Адаптировать людей к 

переменам поможет обучение. 

Внедрение технологий 

Успешность цифровой трансформации предприятия в большой 

степени зависит от качества выбранных ИТ-продуктов. Выбор 

ПО напрямую влияет на то, как оперативно и качественно прой-

дет привыкание персонала к новшествам. 

Источник: составлено автором данной работы 

 

Если говорить о последствиях, которые влечет за собой внедрение цифровых 

технологий, то их предсказать достаточно трудно. Но все же возможно. Например, ста-

новится очевидным их наслаивание, то есть предприятие внедряет множество передо-

вых технологий, которые замедляют работу друг друга. Еще хочется отметить сложно-

сти во внедрении различных систем, ведь все технологии различаются интерфейсом, 

функциями, а также особенностями их применения, то есть правилами использования, 

и целями, которых можно достичь, реализуя ту или иную технологию (рисунок. 1) [9, 

с. 170]. 
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Рисунок 1 – Последствия внедрения цифровых технологий 

 

Проанализировав преимущества и недостатки в использовании, а также сложности процес-

са внедрения цифровых технологий, можно сделать вывод, что цифровые технологии помогают 

оптимизировать производство. Это очень удобные и эффективные системы, позволяющие повы-

сить производительность, улучшить качество работы, а также способствующие увеличению при-

были посредством повышения эффективности потребления ресурсов. Однако они имеют свои не-

достатки, которые отбрасывают тень на преимущества, так как обучение пользованием ими явля-

ется достаточно трудным, а неспособность правильно их применять приведет лишь к ухудшению 

ситуации и может навредить, помешать нормальному функционированию предприятия. 
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В начале XXI века в мире прошла череда глубоких трансформаций. Данный период 

характеризуется активным совершенствованием IT-технологий, переворот в IT-мире и уси-

лением процессов глобализации во всех сферах. Информационные ресурсы всегда имели 

большую значимость, но в реалиях современности их важность имеет тренд на повышение 

во многих процессах: от бытовых до государственных. Внедрение инновационных IT- техно-

логий в жизнь – яркое свойство будущего. Указанное обусловлено революцией IT-сферы. 

Повсеместное внедрение цифровизации – это основной вектор изменения экономики всех 

стран. 

В РФ власти нацелены к концу 2024 года реализовать глубокую цифровую перестрой-

ку национальной экономики, а также общественного сектора. В этом направлении следует 

сформировать правовой фундамент о цифровых инновационных технологиях, преобразовать 

цифровую инфраструктуру, реализовать цифровые подходы и инструменты в значимых сфе-

рах. Очень важно организовать образовательный процесс для всех пользователей инноваци-

онных технологий в течение переходного этапа. 

Государственный проект с названием «Цифровая экономика РФ» имеет национальное 

масштабирование. Он направлен на гарантирование и предоставление комплексного и мно-

гоаспектного подхода к решению актуальных задач. 

Главная цель указанной программы (его длительность шесть 6 лет) – практическая ре-

ализация новых технологий во все сферы социума. Роль проекта в развитии страны состоит в 

увеличении результативности функционирования промышленности посредством внедрения 

цифровых инструментов, предоставляющих возможность в последующем временном перио-

де решать большие массивы задач, выполнять работы, прибегая к использованию минималь-

ных величин различных видов ресурсов. 

Отметим, пространством для реализации коммуникаций между бизнес-сообществом и 

властью становится ресурс АНО «Цифровая экономика» Программные материалы относи-

тельно отечественной цифровой экономики представлены на данной платформе. Укажем 

функции данного ресурса:  

− образует и регулирует функционирование рабочей группы, уточняет и регулирует 

процессы центра компетенций;  

− проводит оценку и анализ результативности внедрения Программы;  

− формулирует при необходимости предложения относительно главных векторов 
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совершенствования цифровой экономики. 

Формирование и предоставление институциональной среды и необходимых условий, 

ликвидация возникающих препятствий ограничивающих факторов для расширения масшта-

бов высокотехнологичного предпринимательства реализуется по шести основным «дорож-

кам»: 

− Кадры для цифровой экономики. Данное направление включает: совершенствова-

ние системы образования, которая должна обеспечить цифровую экономику ком-

петентными кадрами; трансформацию рынка труда, опирающегося на требованиях 

цифровой экономики; создание системы мотивации для развития необходимых 

компетенций и участия кадров в развитии цифровой экономики России. 

− Информационная инфраструктура. Реализация такого окружения предполагает: 

совершенствование коммуникаций; трансформацию симбиоза отечественных дата-

центров; применение IT-платформ с целью сбора, анализа и предоставления ин-

формации для удовлетворения потребностей физических и юридических лиц, а 

также государственных органов. 

− Информационная безопасность. Это направление предполагает достижение состо-

яния защищенности личности, общества и государства от внутренних и внешних 

информационных угроз, обеспечивающего реализацию конституционных прав и 

свобод человека и гражданина, достойных качества и стандарта жизни граждан, 

суверенитета и устойчивого социально-экономического развития Российской Фе-

дерация. 

− Цифровые технологии. Они включают создание системы поддержки поисковых и 

прикладных исследований в области цифровой экономики (исследовательская ин-

фраструктура цифровых платформ), предполагающей технологическую независи-

мость в каждой из областей сквозных цифровых технологий, конкурентоспособ-

ных на глобальном уровне и обеспечивающих национальную безопасность. 

− Правовой контроль и координация. Указанная «дорожка» образуется зарождением 

современной законодательной базы, способствующей созданию необходимых 

условий в целях возникновения и совершенствования инновационных IT-

инструментов, их применения.[1, с. 98] 

− Цифровое правительство. Такая «дорожка» подразумевает внедрение цифровых 

технологий и платформенных решений в сферах государственного управления и 

предоставления государственных услуг, в том числе в интересах населения и ма-

лых, средних предприятий, в том числе индивидуальных предпринимателей. 
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Цели вектора «Кадры и образование» – содействие в подготовке и информировании 

людей для более удобной и активной жизни в условиях цифровизации. Успешным методом 

решения указанной задачи считают трансформацию условий самообразования принимающе-

го во внимание компетентностный подход. К концу 2024 г. прогнозируется увеличение чис-

ленности выпускников учебных заведений по востребованным в условиях цифровизации 

специальностям до ста двадцати тысяч человек. 

Главный вопрос, решаемый траекторией «Информационная инфраструктура», – предо-

ставление жителям страны доступа к Internet ресурсам. В перспективе трех лет – подключение 

к сети Internet всех средних общеобразовательных учреждений и организаций, относящихся 

к сфере медицины, создание инновационных технологий, обеспечивающих к Internt беспроводное 

подключение. В качестве подзадач выделяют: создание и совершенствование технологий формата 

5G, формирование программы действий, ее детализация. Расширение сферы цифровой экономики 

предоставит возможность повысить качество жизни людей, проживающих в РФ, усилить конку-

рентоспособность российских компании в мировом масштабе. Российское правительство заложи-

ло старт данной траектории посредством разработки программы инновационной экономики с 

упором на цифровизацию. Она была представлена в 2017 году. В ее создании принимали участие: 

органы власти, представители делового сообщества, практики-эксперты. На платформе АНО 

«Цифровая экономика» происходила коммуникация разных сообществ относительно формирова-

ния плана-графика Программы на период 2022-2024 годы, а также с помощью данного ресурса 

организован контроль хода реализации этой Программы. [2, с. 37] 

Установлены некоторые параметры для 2024 г., к которым необходимо стремиться в 

ходе реализации проекта: 

− 97 процентов домохозяйств, обеспеченных с широкополосным доступом к сети In-

ternet; 

− от 100 Мбит/с – скорость работы сети Internet с обязательным стабильным покры-

тием на полной территории РФ; 

− 5G+ – повсеместно применяемый стандарт связи в городских округах, где прожи-

вает свыше 1000000 жителей. [3, с. 204] 

Важный аспект «дорожки» «Информационная безопасность» является – повышение 

грамотности россиян относительно деятельности в бытовом и профессиональном плане в 

цифровом пространстве. Повышается актуальность поддержки со стороны государства оте-

чественных производителей цифровых технологий, платформ. Индикаторы реализации на 

2024 г. этой траектории: 

− увеличение на 50 процентов численности жителей, демонстрирующих свою гра-

мотность в сфере информационной безопасности,  
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− около 97 % пользователей Internet активно применяют средства защиты. 

Представители многих ВУЗов и научно-исследовательских организаций принимали 

участие в разработке траектории «Формирование исследовательских компетенций и научно-

технических подразделений». [4] 

Для цифровой трансформации национальной экономики акцент поставлен на условно 

именуемые «сквозные» IT-технологии. Они в недалекой перспективе окажут воздействие на 

реорганизацию многих сфер: развитие квантовой науки, Big Data и пр. 

Хэдлайнером правовой трансформации считают траекторию «Нормативное регулиро-

вание». Представители сообщества экспертов принимают участие в разработке нового зако-

нодательного поля, обеспечивающего необходимый правовой режим для зарождения и со-

вершенствования инновационных технологий. [5, с. 78] 

Важный компонент экономических преобразований – стратегия Big Data, формируе-

мая профессиональной «Ассоциацией участников рынка больших данных». К данному мо-

менту принята Стратегия развития цифровизации на пятилетний срок. Она разработана на 

период до 2024 года. 

Среди всех целей данной стратегии выделяют основную – утвердить «правила игры»: 

разработанная модель принимает во внимание потребности и пожелания всех элементов пра-

воотношений: жители РФ, деловое сообщество и государство. 

На современный временной период российский рынок больших данных имеет зафик-

сированную экспертную оценку – 46,5 млрд рублей. В исследованиях вышеупомянутой Ас-

социации указано, в недалеком будущем данный рынок вырастет (примерно 100 млрд руб-

лей). В целях достижения этого параметра необходимо преодолеть спектр преград: правовые, 

квалификация персонала, барьеры инфраструктуры и пр. 

Многие государства, помимо РФ, формируют условия для преобразования и расши-

рения рынка больших данных.  

В целях осуществления анализа мирового современного рынка цифровизации приме-

няют некоторые индикаторы [6, с.107]: 

Среди них важнейшим является «индекс развития информационно-коммуникационных 

технологий» (далее по тексту ИКТ). Его считают агрегированным индикатором, описывающим 

успехи государств в сфере развития таких технологий. Его определяют, опираясь на утвержден-

ный подход Международного Союза электросвязи, устанавливающего общие стандарты данной 

сферы, применяемые всеми странами. Показатель сформирован в 2007 году. Он базируется на 

одиннадцати индикаторах и является комплексным. Применяется в целях проведения сравнения 

успехов совершенствования ИКТ государств, территорий (регионов) внутри одной страны. 
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Внедрение инструментов Интернета вещей для целей развития отечественной про-

мышленности предоставляет возможность сбора данных, отслеживания и анализа функцио-

нирования оборудования, применения сырья, использования материалов и прочих аспектов 

при значительной детализации в online-режиме.  

Приобретает актуальность один из инструментов Интернета вещей в деятельности 

ЖКХ – IoT. Ее активно применяют при разработке «умных домов».  

Разрабатываемые управленческие решения, опирающиеся на инструменты Интернета 

вещей предоставляют возможность применения анализ больших объемов информации для 

качественного анализа рынка и его компонентов в короткие сроки. 

Инструменты такого компонента цифровизации среде городских территорий помога-

ют во внедрении технологий «Безопасного города», для мониторинга опасностей и угроз 

разного рода.  

Аналогичные тенденции наблюдаются в медицине: разрабатываются инструменты 

удаленного контроля здоровья людей, что позитивно отражается на качестве диагностики 

физического состояния пациентов и эффективности их лечения. 

Цифровые технологии активно внедряются и в сельскохозяйственной отрасли. Они 

оказывают помощь в качественном расчете необходимых ресурсов: удобрений, семян, тепла, 

воды и пр. Это увеличивает результативность землепользования и положительно сказывается 

на экологии. 

Условно современную цифровую экономику можно считать «живой» в силу того, что она 

не остается зафиксированной, претерпевает постоянные трансформации и адаптацию. По указан-

ной причине Программа предполагает достаточно гибкие инструменты и подходы в актуализации 

планов, что формирует потенциал активной адаптации к динамике внешней среды.  

Важно отменить, что пока не все направления цифровизации отражены в Программе. 

Но работа по расширению и актуализации всех проектов данной сферы ведется.  

Развитие в нашей стране цифровизации при скромном прогнозе может повлиять на 

увеличение ВВП на 0,3% в пятилетней перспективе ,что равно около 15% дохода от экспорта 

такого природного ресурса, как нефть. Это доказывают исследования BCG (Бостонская кон-

салтинговая группа). Данная организация известна многими исследованиями и наработками, 

в т. ч. матрицой BCG, применяемой в маркетинге. Указанная группа осуществила анализ не-

скольких сотен сценариев применения Big Data во многих отраслях. Опираясь на проведен-

ное исследование, создали особый калькулятор. 

Основной и оптимистичный сценарии подразумевают эффект более значитель-

ный. Они указывают на рост показателя ВВП на 1,2 – 1,8 процентных пункта [7]. В це-

лях получения таких результатов от развития цифровизации национальной экономики 
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необходимо глубоко проработать вопросы по улучшению пользовательских данных 

(коммуникации государство-бизнес), транслирование отраслевой информации, усовер-

шенствованный доступ к большим массивам информации, созданиеразработка и внед-

рение инвестиционных IT-инструментов, в т. ч. платформ для реализации современных 

стартапов, ликвидация преград для экспорта Big Data. 
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CONSEQUENCES OF DIGITAL TRANSFORMATION OF THE ECONOMY 

 

The article discusses the concept and tasks of digital transformation, its impact on sectors of the 
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lighted, and the most common risks when using it were identified. In addition, companies that faced the 
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Цель статьи: выявить, с какими рисками могут столкнуться отрасли экономики при 

цифровой трансформации, какие возможности она им даст.  

Актуальность: в погоне за удовлетворением спроса нужно следовать мировым тен-

денциям. Чем быстрее компания будет реагировать на изменение востребованности в своём 

товаре или услуге у потребителя, тем большую долю рынка он сможет занять. С целью оп-

тимизации работы, проведения аналитики бизнес-процессов, сокращения процента брака, 

отслеживания спроса на продукцию, взаимодействия с клиентами и контрагентами исполь-

зуют возможности цифровой трансформации.  

Цифровая трансформация – это процесс не только инвестиций в развитие и создание 

технологий, но и внедрения цифровых технологий в бизнес-процессы организации с целью 

оптимизации затрат, повышения эффективности деятельности и конкурентоспособности ор-

ганизации [4, с.6]. 

Теперь рассмотрим, какие задачи способна разрешить цифровая трансформация: 

1. Совершенствование бизнес-процессов. С помощью цифровой трансформации, 

автоматизировав рутинные как задачи, так и процессы, можно повысить производитель-

ность продукции компании и сократить количество ошибок и брака из-за человеческого 

фактора. 

2. Повышение лояльности клиента. Помимо того, что имеет место быть появле-

ние новых каналов взаимодействия с клиентами, трансформация даёт возможности про-

водить более глубокие исследования интересов клиента, потенциального покупателя, что 

повышает интерес к компании. 

3. Оптимизация затрат и увеличение эффективности производительности тру-

да. Как уже говорилось ранее, благодаря цифровой трансформации можно автоматизи-

ровать часть задач и процессов в компании, что позволит снизить затраты как на произ-

водство, так и на выполнение различных поручений, а также повысить эффективность 

использования ресурсов. 

4. Увеличение ассортимента производимых товаров/оказываемых услуг. Выше 

упоминалось, что трансформация позволяет провести более глубокий анализ потребно-

стей клиента. Следовательно, подобные анализы могут показать путь развития для ком-

пании в части расширения предоставляемых товаров/услуг для потребителя. 

5. Сохранение конкурентоспособности. Благодаря возможностям цифровой 

трансформации организация может мониторить изменения трендов на рынке, желания 
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покупателей, результаты других компаний. Таким образом, компания привносит в свою 

деятельность определенные изменения, что зачастую приводит к повышению техноло-

гии производства, качеству продукции и оказываемых услуг и другим изменениям, кото-

рые помогают сохранить её конкурентоспособность. 

Перед применением/внедрением цифровой трансформации следует взвесить все её 

преимущества, которые она даёт, и недостатки, что может произойти в случае её неправиль-

ного или иррационального применения. Поэтому далее раскрыты возможности и изъяны 

цифровой трансформации. 

Положительные стороны можно сформулировать, основываясь на задачах цифровой 

трансформации [3, с.6], поэтому к ним относят: 

1. Повышение производительности труда сотрудников.  

Цифровая трансформация позволила освободить сотрудников от рутинной работы, 

наладить коммуникацию между отделами и скорость документооборота, а значит, 

у рабочих появилось больше времени, которое они могут уделить решению задач, 

которые требуют большего внимания. Следовательно, с использованием транс-

формации за один и тот же промежуток времени они смогут решить больше задач. 

2. Увеличение взаимосвязи с клиентом.  

Цифровая трансформация позволяет не только анализировать потребности клиен-

та и разрабатывать пути их удовлетворения, но и помогать принимать меры 

устранения ошибок при недовольстве клиента товаром или оказанной услугой 

компании.  

3. Повышение конкурентоспособных преимуществ.  

Принимается во внимание не только помощь в расширении ассортимента товаров, 

но и оптимизации бизнес процессов, из-за чего сокращаются расходы, а значит, 

что цена становится более привлекательной для потребителя. 

Практически все недостатки цифровой трансформации связаны с кибербезопасно-

стью. Так как в производстве большое место занимает “цифра”, то есть, большая часть доку-

ментов уже хранится в электронном формате, связь с клиентами, документооборот, про-

граммы производства и прочее, то есть угроза взлому сети и кражи, искажению или удале-

нию данных.  

Далее поговорим о рисках, которые могут возникнуть при цифровой трансформации 

[1, с.5], и как можно с ними справиться: 

Киберпреступность – один из ключевых рисков, который сопровождает цифровую 

трансформацию. Этот риск несет с собой ущерб материальным и нематериальным активам, 

ставит под сомнение репутацию компании и понижает лояльность клиентов. 
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Особенно остро данный риск проявил себя в период коронавирусной инфекции во 

время локдауна. Большая часть работы выстраивалась в цифровом формате, сотрудники пе-

решли на удаленный формат работы. 

По результатам проводимых исследований, порядка 40% устройств, которые исполь-

зовались в работе, не обладали необходимыми характеристиками, что защищают от кибер-

преступности. При этом, около 84% затрат в сфере цифровых технологий пришлось именно 

на развитие кибербезопасности. 

Помимо этого, множество компаний не оснастило сотрудников корпоративным обо-

рудованием, что значительно повысило уровень использования слабозащищенной устройств. 

Порядка 68% респондентов использовали для работы на дому личную технику, а при по-

вторном опросе эта цифра возросло до 80%. При этом в 73% случаев работодатель не прово-

дил никаких профилактических мероприятий по безопасному использованию Интернета и 

корпоративного оборудования. Таким образом 34% сотрудников смотрели фильмы на обо-

рудовании, что использовалось для работы, 31% развлекались в онлайн-играх. 

Кибермошенники использовали возросший спрос к онлайн-развлечениям путем под-

делки сайтов и размещением на них вируного контента. Следовательно, зловредная про-

грамма легко могла попасть на ПК при скачивании ПО, музыки, фильмов или т.п. 

Согласно данных МВД, было зарегистрировано 518 000 киберпреступлений, что пре-

вышает показатели 2019 года практически в 2 раза, с учетом, что значительная часть пре-

ступлений осталась незарегистрированной. 

Цифровое неравенство – второй риск, который может возникнуть при цифровой 

трансформации. К причинам цифрового неравенства можно отнести: 

− мотивация участников, которые задействованы в использовании цифровых техно-

логий; 

− нехватка цифровых компетенций; 

− нехватка экономических мощностей, для внедрения цифровых технологий; 

− отсутствие технологий на российском рынке; 

− демография;  

В настоящее время сотрудник, обладающий цифровыми компетенциями, пользуется 

большим спросом, нежели сотрудник без них, следовательно, и перспективы личного разви-

тия у них значительно отличаются.  

Стоит обратить внимание и на демократическую составляющую данного вопроса. 

Население России находится в стадии быстрого старения, что влечет за собой старение и 

трудоспособной части.  
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По статистике, пожилые потребляют больше энергии. Так как цифровая трансформа-

ция подразумевает увеличение ее потребления, в конечном итоге можно столкнуться с ро-

стом затрат на нее. 

Помимо этого, цифровое преобразование сопровождает рост информационно-

технологического сектора. Этот сектор в большей части заполнен молодыми работниками. 

Таким образом, мы сталкиваемся с риском дефицита кадров. 

Из вышеперечисленного следует, что старение населения тормозит цифровую транс-

формацию, а человек является ее важнейшим субъектом. 

Ну и третий риск, который будет рассмотрен в данной статье – рост безработицы. Че-

ловечество не раз переживало внедрение новых технологий, что сопровождали социальные 

волнения, кризис и рост безработицы в результате сокращения рабочих мест. Так и сейчас не 

стоит пренебрегать опытом предыдущих поколений и ожидать исчезновения некоторых 

профессий ввиду цифрового развития.  

На основании вышеперечисленного, следует использовать следующие меры: 

− для минимизации риска киберпреступности необходимо разработать систему мо-

тивации сотрудников и на постоянной основе организовать тренинги, которые бу-

дут развивать цифровую грамотность населения; 

− для цифрового выравнивания следует запустить систематическую программу по 

повышению квалификации кадров; 

− для контроля уровня безработицы следует запустить программы по повышению 

квалификации населения, которая позволит компенсировать дефицит кадров 

с цифровыми компетенциями, и заранее продумать систему поддержки населения, 

что может пострадать при внедрении новых технологий. 

Рассмотрим компании, которые с успехом применили цифровые технологии. 

Корпорация Disney World столкнулась со снижением уровня удовлетворенности кли-

ентов предложенным сервисом парков развлечений. Компанией было принято решение о 

разработке программы «MyMagic+», что подразумевало группировку сайта, мобильного при-

ложения и проходных браслетов в единую систему, которая позволяла проводить аналитику. 

Таким образом, посетители могли заранее приобретать билеты и бронировать отели. 

После оплаты услуг, пользователь получал браслет, который являлся не только пропуском на 

аттракционы, но и цифровым кошельком и GPS-навигатором. Данная система позволяла в 

онлайн-формате мониторить образование очередей, работать с программой скидок, чтобы 

компенсировать время ожидания и не потерять лояльность клиентов. 

В результате инвестиций в программу компании удалось повысить уровень удовле-

творенности клиентов, что оценили приложение как «очень хорошее» и «отличное». 
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Спортивная компания Under Armor в том числе не осталась в стороне и с 2015 года 

работает над приложениями «MyFitnessPal» и «Endomondo», а также ведет разработки соб-

ственной фитнес-платформы. 

Платформа представляет собой персонализированный сервис, который позволяет на 

основании анализа предыдущих покупок клиента, составлять подборку рекомендации к сле-

дующим покупкам. Помимо этого, клиенты могут синхронизировать приложение с личными 

фитнес-браслетами и мониторить состояние своей спортивной обуви, с целью исключения 

травм при занятиях спортом. 

Помимо успешного применения цифровых технологий рассмотрим примеры, когда их 

внедрение сопровождалось падением акций компаний, качеством продукции и отставкой ге-

нерального директора. 

Всем известная компания Ford в 2014 году вложила деньги в развитие нового семента 

Ford Smart Mobility , цель которого состояла в разработке автомобиля с цифровыми возмож-

ностями. Компания столкнулась с проблемами интеграции данного сегмента в остальную 

часть компании, а неудобное расположение штаб-квартир дало восприятие Ford Smart 

Mobility, как отдельного подразделения. 

Крупные инвестиции в развитие сегмента негативно повлияло на качество уже выпус-

каемой продукции, что повлекло к резкому падению акций компании. В данном примере, 

чтобы цифровая трансформация дала положительный эффект необходимы было провести 

интеграцию в компанию. 

Вывод: Цифровая трансформация преобразование – трудоемкий процесс, который 

требует взвешенного и хорошо спланированного подхода. При правильном внедрении и 

должном финансировании, цифровое преобразование может привести к сокращению издер-

жек, росту прибыли, приобретению клиентской лояльности и прочему. Но ошибки о внедре-

нии и неправильная эксплуатация могут дорого стоить компании. 
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ТУРИЗМА 
 

В статье рассматривается развитие цифровизации сферы туризма. Отмечены мо-

тивы субъектов туристического рынка к использованию цифровых технологий. Отмечает-

ся, что цифровизация – это новая форма коммуникации между производителями и потре-

бителями туристических услуг, которая становится источником конкурентных преиму-

ществ туристических организаций. Освещена роль маркетинга в развитии туризма, даны 

характеристики комплекса маркетинга и его особенности для туристской деятельности. 

Рассмотрены наиболее перспективные направления цифровизации в сфере туризма.  
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IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGY 

FOR THE DEVELOPMENT OF THE TOURISM SECTOR 

 

The article discusses the development of digitalization of the tourism sector. The motives of 

tourism market subjects to use digital technologies are noted. It is noted that digitalization is a new 

form of communication between producers and consumers of tourism services, which becomes a 

source of competitive advantages for tourism organizations. The role of marketing in the develop-

ment of tourism is highlighted, the characteristics of the marketing complex and its features for 
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tourism activities are given. The most promising areas of digitalization in the field of tourism are 

considered. 

Key words: tourism, travel services, online services, marketing, mobile applications, tourism 

sector. 

 

С приходом цифровых технологий в жизнь человека всё большее количество услуг 

стало перемещаться в интернет и ориентированно теперь на онлайн-сферу. Данные измене-

ния коснулись и отрасли туризма. Именно эта индустрия сейчас претерпевает глобальные 

изменения. За последние несколько лет процесс изучения и бронирования туристических 

услуг существенно возрос. Более того, многие города считают, что цифровые технологии яв-

ляются направлением стратегии развития туризма и культуры. С приходом технических из-

менений туристы могут полностью спланировать своё путешествие: заранее изучить город-

ские достопримечательности и развлечения, пообщаться с местными жителями и оценить 

качество услуг, предоставляемых той или иной компанией. Всё это определяет актуальность 

изучения влияния цифровых технологий на развитие сферы туризма. 

Целью исследования является изучение технического влияния на развитие туристской 

отрасли и выявление перспективных направлений цифровизации в сфере туризма. 

Материалы и методы исследования. Для поиска информации были использованы 

статистические данные, которые характеризуют развитие цифровых технологий в туристиче-

ской сфере, а также данные сети Интернет. Исследование происходило на основе теоретиче-

ского метода. 

Наиболее важным фактором повышения привлекательности туристских дестинаций 

является информация. Однако роль цифровых технологий не ограничивается созданием 

только информационного поля. Они важны как в формировании внутренней привлекатель-

ности туристских объектов, так и в организации туристских услуг (рис.1). 

 
Рисунок 1 – Структура рынка онлайн-бронирования в РФ в 2017 году 
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Переход к цифровой экономике определяет новые способы формирования туристско-

го продукта и его реализации. При этом необходимо учитывать тот факт, что появляются не 

только новые туристические объекты, формы взаимодействия с потребителями, но и новые 

формы путешествий. Привлекательность указывает на рекреационную ценность туристского 

объекта и включает в себя визуальные, вербальные, эмоциональные характеристики и отно-

шение туриста к определенной территории. 

Многие субъекты мира стали активно внедрять цифровые технологии в туристиче-

ский сектор, благодаря чему он постоянно расширяется и становится более доступным для 

всех. Повсеместное развитие технологий Интернета оказывает значительное влияние на раз-

витие туристического бизнеса благодаря тому, что позволяет точно анализировать предпо-

чтения туристов, принимая во внимание места, которые они посещают. Цифровые техноло-

гии в туристической отрасли включают в себя появление таких технических устройств, как 

геолокационные браслеты, мобильные приложения-гиды, приложения для оплаты билетов, 

технологии виртуальной реальности. 

Современные программные приложения могут быстро реагировать на предпочтения 

туристов, помочь в поиске места назначения и провести оценку туристических достоприме-

чательностей той или иной организации. На основе этой информации можно анализировать 

данные о профиле туристов, об объектах, которые они посещают, количестве времени, за-

траченном на посещение туристических объектов и так далее. При этом практически не тре-

буется особых временных и материальных затрат на проведение опросов туристов и их ста-

тистическую обработку [http://elibrary.ru/item.asp?id=38235606]. Всё это позволяет улучшать 

экономическую составляющую субъектов, так как услуги соответствуют потребностям кли-

ента (рис. 2). 

 
Рисунок 8 – Доход от туристической деятельности в мире за 2017 год 
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используя их для увеличения продаж, повышения узнаваемости бренда и создания определенных 

трендов, связанных с деятельностью компании или организации. Туризм рассматривает цифровые 

технологии как самый короткий и эффективный путь к достижению своей цели. Поскольку ко-

нечный пользователь может находиться за тысячи километров от маршрута путешествия, цифро-

вое продвижение играет важную роль в индустрии туризма [1] 

[https://elibrary.ru/item.asp?id=49183591]. 

Наиболее перспективные направления цифровизации туризма: 

1. Маркетинговый комплекс. Для продвижения туристических услуг необходимо 

правильно использовать так называемый "маркетинговый комплекс» услуг. Он состоит из 

четырех компонентов: продукт, цена, продвижение товара на рынке и доставка товара потре-

бителям. В сфере услуг данная модель начинает работать только тогда, когда добавляется 

ещё три компонента: персонал компании, вещественные доказательства, процесс. Таким об-

разом, для того чтобы удовлетворить туристический спрос, необходимо иметь несколько 

элементов. Если один из них отсутствует, стратегическая цель туризма не может быть до-

стигнута [2]. 

2. Онлайн-покупка туров, разработанных туроператорами. В XXI веке цифровой ту-

ризм развивается в различных формах, одной из которых является онлайн-покупка туров, 

разработанных туроператорами. Многие поисковые системы позиционируют себя как ресур-

сы, которые позволяют искать подходящие туры, предлагаемые различными туроператорами 

на основе заданных критериев, учитывающих личные предпочтения и пожелания клиентов 

[3] [http://elibrary.ru/item.asp?id=37178636]. 

3. Технология блокчейн. Данная технология предлагает нахождение данных о по-

купках туристических услуг в едином цифровом пространстве, что может помочь сосредото-

читься на реальной информации о потребителях [4].  

4. Мобильные приложения. Одной из современных форм цифровизации туризма яв-

ляется разработка мобильных приложений, которые полезны для туристических поездок. 

Например, приложение Яндекс Карты и Google Maps предоставляют пользователям возмож-

ность построить маршрут из одной точки в другую с использованием личного автомобиля, 

общественного транспорта или пешком, что очень удобно и полезно при путешествии по не-

знакомой местности [5], (рис.3) .[http://elibrary.ru/item.asp?id=37178636]. 
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Рисунок 9 – Онлайн-приложения: Google Maps, Яндекс карты 

5. QR-код. Использование QR-кода в экскурсионной деятельности становится поис-

тине безграничным. Данная инновация может быть использована при разработке 

квест-экскурсии, так как данный вид экскурсии предполагает соревновательный 

характер и самостоятельный поиск решений, а QR-код в данной ситуации будет 

самым простым способом его получения [http://elibrary.ru/item.asp?id=39186003].  

Исходя из всего вышеперечисленного, можно сделать вывод о том, что в будущем 

цифровизация туризма будет сопровождаться дальнейшим процессом вытеснения с туристи-

ческого рынка традиционных компаний с оффлайн-офисами, разработкой дизайнерских ту-

ров по параметрам, индивидуально заданным каждым конкретным клиентом, и, следова-

тельно, конкурентное преимущество получат те туристические организации, которые 

наилучшим образом будут реализовывать процесс кастомизации при предоставлении ту-

ристских услуг потребителям, превращая их из потенциальных клиентов не просто в реаль-

ных, а в лояльных и, следовательно, постоянных, обеспечивающих долгосрочное выживание 

на основе стабильно высоких показателей прибыли и рентабельности [6] 

[http://elibrary.ru/item.asp?id=37178636]. 

Процесс цифровизации индустрии туризма поможет повысить её конкурентоспособность, 

так как клиенты будут иметь более высокое качество обслуживания, а туристические сервисные 

компании будут получать более высокие доходы от своей деятельности. Таким образом, под влия-

нием цифровой трансформации, в индустрии туризма в настоящее время сформировались важные 

тенденции. Использование возможностей инновационных и цифровых технологий в сфере туриз-

ма положительно влияет на повышение конкурентоспособности индустрии туризма в современ-

ном цифровом мире [https://www.e3s-

conferences.org/articles/e3sconf/pdf/2020/19/e3sconf_btses2020_04002.pdf]. 
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Цифровизация – это использование цифровых технологий для изменения бизнес-

модели и предоставления новых возможностей получения дохода и создания ценности. [1, с. 

11] Цифровизация – одно из приоритетных направлений развития Самарской области. Реги-

он поставил задачу, максимально увеличить цифровизацию экономики. Это инструмент, с 

помощью которого жизнь населения может стать проще и удобнее. Ускорить этот процесс 

должен комплексный подход, то есть распространение новых цифровых возможностей на 

все сферы жизни. А основой этого являются информационно-коммуникационные технологии 

(ИКТ), которые с каждым годом все больше развиваются. Каждая разработка требует новых 

технологий и знаний, которые должны быстро совершенствоваться и передаваться, чтобы 

все сферы работали исправно, особенно экономическая. Между тем правомерны вопросы: 

Как цифровизация внедряется в экономику Самарской области и как трансформируется?  

Чтобы быстро развиваться и быть конкурентоспособной Российская Федерация внед-

ряет или реализует программы по развитию цифровой экономики. В 2018 году вышел указ 

президента, в котором определялась стратегия развития до 2024 года [2], а в 2019 в соответ-

ствии с постановлением вышла национальная программа «Цифровая экономика РФ». Эта 

программа включает в себя несколько направлений: цифровые технологии, информационная 

безопасность, нормативное регулирование, кадры для цифровой экономики, цифровое госу-

дарственное управление [3]. Они были предложены федеральными и региональными экспер-

тами, а следить за их реализацией должны органы власти. Данные направления не могут ра-

ботать отдельно друг от друга, поэтому реализуются постепенно и равномерно. В 2020 году 

был создан департамент цифровизации. Одна из его задач – упростить и улучшить работу с 

данными, которые необходимы для обеспечения деятельности областных властей. 

Чтобы проследить развитие цифровизации в Самарской области, были исследованы 

статистические данные по реализации программы «Цифровая экономика РФ» в интервале с 

2020 по 2022 год. Применялись такие методы, как анализ, наблюдение и группировка ин-

формации. 

Уровень цифровизации экономики зависит от степени внедрения разных технологий в 

жизнь и работу общества, поэтому создается такое направление, как «Цифровые техноло-

гии». Его задача – максимально внедрить цифровые технологии в работу организаций и про-

изводств. Они могут повысить конкурентоспособность экономики области, а также снизить 

расходы на оборудование, так как цифровые технологии могут упростить производство. На 

сегодняшний день Самарская область не достигла необходимых показателей по внедрению 
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цифровых технологий, но близка к этому. В таблице (таблица 1) показан уровень использо-

вания некоторых цифровых технологий организациями Самарской области и РФ. 

Таблица 4. Индекс цифровизации Самарской области 

Субъекты Индекс 
цифровизации 

Удельный вес организаций, которые используют цифровые техноло-
гии,% 

Широкополосный  
интернет Облачные сервисы Электронные 

продажи 

РФ 31 86 27,1 15,4 

Самарская 
область 25 84,5 23,4 16,2 

 

Между тем повышается общий уровень использования интернета среди населения, 

так как большую часть информации и услуг переносят в цифровой формат. Наиболее актив-

ными пользователями интернета являются граждане в возрасте 30-39 лет (25%). По месту его 

использования получили следующие данные: дом – 97%, работа – 47%, дорога – 45% [4]. 

Также важно, с каких устройств заходят в интернет, так как возможность каждого гаджета 

разная, и следует подстраиваться под спрос или делать приложения и услуги удобнее, лучше. 

На графике (рисунок 1) показано, чем чаще пользуется население Самарской области. 

 

 

 

Рисунок 10 – Используемые устройства в 2022 году 

Источник: составлено авторами данной работы 

На данном графике можно увидеть, что чаще всего пользуются сотовой связью (61% 

населения), чем интернетом. Из этого можно сделать вывод, что жителям области удобнее 

разговаривать по телефону, чем общаться в социальных сетях. Интернет для коммуникации 

используют 30 % населения, что тоже немало.[4] 

Но чтобы информационно-коммуникационные технологии работали исправно, нужно 

уделять много внимания безопасности и доступности информации. Для этого создается 

направление «Информационная безопасность». В рамках этого направления создали и на 
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данный момент развивают отечественное приложение «Госуслуги». В нем хранятся почти 

все данные населения страны, а также предоставляется возможность оформить любые доку-

менты и зарегистрироваться во многих муниципальных организациях. 

Самарская область вошла в топ 10 по использованию портала «Госуслуги». В таблице 

(таблица 2), показан рейтинг качества услуг, в сравнении представлены субъекты РФ, такие 

как Москва и Самарская область. В 2020 и 2021 годах Москва занимала 1 место, Самарская 

область в 2020 была на 14 месте, а в 2021 наш регион стоял на 10 месте. Можно проследить, 

что в Москве качество электронных услуг повышалось, а в Самарской области, несмотря на 

то что она и поднялась в рейтинге, качество услуг снизилось. Из этого можно понять, что в 

Самарской области до сих пор существует проблема с качеством электронных услуг, а также 

существует проблема с доступом к необходимым услугам у населения. [5-6] 

Таблица 5. – Качество предоставления электронных Госуслуг 

Субъекты 
Качество предоставления электронных госуслуг, % 

2020 год 2021 год 

Москва 87,81 95,84 

Самарская об-
ласть 73,37 67,03 

Источник: составлено авторами данной работы 

Чтобы это все поддерживалось, существует такое направление, как «Цифровая инфра-

структура». Его задача – создание конкурентоспособной инфраструктуры, которая будет 

разрабатывать и передавать электронную информацию. Для этого нужно обеспечить муни-

ципальные объекты Самарской области доступом к интернету. В таблице (таблица 3) пред-

ставлены плановые значения по подключению различных муниципальных объектов к интер-

нету, которые были достигнуты почти на 100% [8].  

Таблица 6. – Подключение объектов к интернету. 

Тип объекта 
2020 2021 Итого по  

приросту по  
объектам прирост общий итог прирост общий итог 

Школы 77 751 136 887 213 

Подразделение МЧС 35 38 28 66 63 

Органы местного 
самоуправления 99 155 105 260 204 

Подразделения центральной 
избирательной комиссии 11 48 0 48 11 

 

Это значит, что Самарская область выполняет необходимые задачи по направлению 

«Цифровая инфраструктура для реализации программы «Цифровая экономика РФ». 
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Но чтобы все это поддерживалось, нужны специально обученные люди, которых в 

Самарской области дефицит, поэтому реализуется направление «Кадры для цифровой эко-

номики». Его главная задача – увеличение набора абитуриентов. До 2024 года запланировано 

увеличить их число на 5,7 тысяч человек по программам высшего образования, а также по 

программам среднего специального образование [7]. 

Укажем, Самарская область пытается оптимизировать процесс обработки информа-

ции физических и юридических лиц, для этого развивается направление «Цифровое государ-

ственное управление». Итогом реализации данного направления должно стать предоставле-

ние физическим и юридическим лицам государственных и муниципальных услуг и сервисов 

в цифровом виде, в том числе без необходимости личного посещения государственных и му-

ниципальных органов. Координацию всей работы будут вести цифровые офисы. Их нужно 

было создать на областном уровне до начала 2023 года. В департаменте информационных 

технологий и связи Самарской области пояснили, что они появятся на основе существующих 

проектных офисов при внедрении принципов бережливого производства, без увеличения 

численности госаппарата, но за счет повышения квалификации сотрудников.[8] 

В результате исследования, можно увидеть, что Самарская область имеет высокую го-

товность к разработке и внедрению программы «Цифровая экономика РФ». Многие показа-

тели превышают средние показатели по РФ, но также есть индикаторы, которые следует 

улучшить, такие как качество электронных госуслуг и удельный вес использования цифро-

вых технологий в производстве. Необходимо повышать заинтересованность бизнес-

сообщества в реализации подобных проектов, чтобы экономика Самарской области развива-

лась с помощью дополнительно привлеченных инвестиций. В указанном регионе планирует-

ся более активное подключение к интернету разных объектов, что может улучшить их дея-

тельность.  

Резюмируем, следует глубже разобрать вопрос предоставления услуг в электронном 

виде и найти то, что вызывает трудности у населения, а также необходимо повышать квали-

фикацию кадров для правильного функционирования всех направлений программы. Эти 

действия помогут Самарской области продолжать развиваться в сторону цифровизации эко-

номики, сделать ее конкурентоспособной, а также улучшить жизнь населения. 
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Актуальность выбранной тематики исследования обусловлена тем, что на сегодняш-

ний день реклама бренда в сети «Интернет» становится важным фактором успеха в деятель-

ности компании. Цифровые (digital) технологии, такие как ведение личных блогов и соци-
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альных сетей позволяют повысить рентабельность продаж и охватить большую часть потен-

циальных клиентов компании, а также создать и поддерживать требуемый имидж, как самих 

брендов, так и компании. 

Новые инструменты маркетинговой политики, современные модели управления биз-

несом и вовлечения клиентов в электронную коммерцию создаются на технологий цифрово-

го маркетинга (digital-маркетинга1). Инструменты digital-маркетинга формируют новую так-

тику товародвижения на рынке и обеспечивают вовлеченность потребителей в онлайн по-

купки на маркетплейсах. Эволюция развития digital-сферы побуждает цифровой маркетинг к 

развитию, так как покупатели предпочитают бренды, которые болеет оперативно продвига-

ются компаниями-производителями через цифровые каналы [1]. 

Существуют различные подходы к понятию «digital-реклама» (цифровая реклама). По 

мнению экспертов, цифровая реклама – это система инструментов, которые взаимосвязаны 

между собой. Она включает в себя методы, которые используют цифровые каналы традици-

онных средств связи (телевидение, радио) с целью продвижения продукта или бренда и с це-

лью привлечения покупателей. Ключевой особенностью digital-рекламы (цифровой) является 

ее интерактивность, то есть возможность прямого взаимодействия потребителя с рекламой. 

Это может выражать в «кликах», «лайках», «записях» и так далее. Благодаря своей интерак-

тивности появилась возможность сбора и анализа информации о потребителях [2]. 

Новое поколение потребителей в большей степени предпочитает рекламу в «Интерне-

те» и оперативность совершения покупки в цифровой сфере. Чтобы заинтересовать потреби-

теля, бренды часто создают и используют различные виды реклам [3]: 

− Интернет-реклама (Internet Advertising). 

− Наружная реклама (Outdoor Advertising). 

− Внутренняя реклама (Indoor Advertising). 

− Транзитная реклама (Transit Advertising).  

Более 80% потребителей использует интернет сайты компаний, прежде чем инвести-

ровать в продукт или услугу. Таким образом, организации, использующие традиционный ме-

тод рекламы, упускают возможность получить больше охвата своей продукции (табл. 1). 

Таблица 7. Сравнение традиционной и цифровой рекламы. 

Критерии Традиционные медиа Цифровые медиа 

Охват 
территории 

Попадание на новые рынки труднодо-
ступно для предприятий, 
развитие бизнеса тесно связано с пре-

Всемирная сеть «Интернет» окружает почти 
весь мир, нет географических границ. 

                                                      
1 Digital-маркетинг — это маркетинг продвижения продуктов и  

услуг с использованием цифровых каналов для охвата потребителей. 
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Критерии Традиционные медиа Цифровые медиа 

пятствиями и лишними затратами. 

продолжение Таблицы 8 

Критерии Традиционные медиа Цифровые медиа 

Расходы на марке-
тинговую деятель-
ность 

Для работы высококачественной марке-
тинговой 
деятельности используются 
высоко затратные 
инструменты [4]. 

Сравнительно небольшие расходы. 

Эффективность 
маркетинговой 
деятельности 

Важно вовлечение программных про-
дуктов и баз данных специального 
назначения. 
 Нет возможности выразить в точных 
цифровых значениях. Эффективность 
рекламы анализируется только после 
конца маркетинговых мероприятий. 

Эффективность анализируется с по-
мощью разных «Интернет» инстру-
ментов. Например, 
«Яндекс.Метрика». Ее можно изме-
рить с помощью показателей числа 
гостей, переходов, разных конверсий 
и покупок в «Интернете» [5]. 

 

 

Таким образом, компаниям необходимо понять, что переход от традиционного метода 

рекламы к цифровому (digital-сфере) позволит увеличить их рентабельность путем продаж 

в «Интернете». Попутно увеличивается объем продаж и охват компании. Тем самым, снижая 

затраты на рекламу, получать больший результат на выходе. 

Разберем digital-рекламу (интернет-реклама). Социальные сети, такие как «Вконтакте» 

и «Яндекс.Директ» не только содействуют торговле и имиджу бренда, но также являются источ-

никами к цифровой трансформации. Также более успешно и рентабельно продвижение брендов 

блогерами в социальных сетях в рекламных целях. В настоящее время самые инициативные 

компании используют этот механизм для построения реальных отношений с покупателями.  

Важно сказать, что «Яндекс.Директ» и «Вконтакте» – это разные виды рекламы. 

Платформа «Вконтакте» используется, как правило, – для стремительного запуска результа-

тивной рекламы. Она позволяет кооперироваться с пользователями социальных сетей, клас-

сифайдов2 и рекламной сети, трансформируя их в ваших потребителей. «Яндекс.Директ» – 

это средство, которое публикует контекстную рекламу в «Интернете». Эта реклама принима-

ет во внимание контекст – то, как пользователь выражает свой запрос, там где он пребывает 

в настоящий момент в сети , и в чем заключаются его интересы [6]. 

Теперь, сравним два вида рекламы: контекстную и таргетированную.  

                                                      
2 Классифайд — онлайн-сервис, где собраны различные объявления от частных лиц и компаний, сгруппирован-

ные по темам. 
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Преимущества рекламы в «Вконтакте»: 

− Рекламное объявление не требует огромных денежных затрат. Таргетинг3 способ-

ствует сокращению затрат и приводит их в действие на новую рекламную кампа-

нию. 

− Подбор типа оплаты. Есть возможность производить платеж либо только за клики, 

либо за показы объявления. Это выгодно для новых игроков на рынке, не имею-

щих больших финансовых накоплений 

− Возможности по подбору целевой аудитории. 

− Таргетинг дает возможность произвести охват максимальной аудитории, чем при 

контекстной рекламе 

Недостатки рекламы в «Вконтакте»: 

− У рекламы ограниченные параметры. Можно распространять в «Интернете» толь-

ко изображение с текстом. 

− Детальная настройка рекламы. Обязателен ежедневный контроль и разбор, только 

так рекламная кампания будет эффективной. 

Преимущества рекламы в «Яндекс. Директ»: 

− Стремительный запуск и результат. Потребители на деле сразу замечают рекламу 

и начинают приобретать продукт или услугу. 

− Шанс внести коррективы в любой момент – подключать новые запросы или уда-

лить старые, править текст сообщения. 

− Усваивая многообразные статистики, можно осуществлять более выгодный анализ 

рынка. 

Недостатки рекламы в «Яндекс. Директ»: 

− Предельная конкуренция. Велика вероятность, что потребители выберут другое 

аналогичное предложение. 

Подводя итоги, необходимо отметить, что digital-маркетинг и цифровая реклама – 

баннеры, вирусная реклама, видеоролики и посты – это современный и эффективный способ 

увеличения продаж. Данная технология формирует новый digital-мир, открывающий множе-

ство возможностей как для потребителей, так и для продавцов товаров и услуг, поскольку 

различные методы электронного маркетинга и интернет-рекламы позволяют им индивиду-

ально оценивать поведение потребителей, их потребности и привычки.  

 
                                                      
3 Таргетинг — это маркетинговый механизм, который позволяет находить в интернете целевую аудиторию по 

заданным критериям, создавать релевантную для каждого сегмента рекламу и тем самым повышать конверсию 

объявлений. 
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В настоящее время оффлайн-торговля уменьшается всё больше и больше, а на её за-

мену приходят электронная коммерция и маркетплейсы. Это связано с тем, что небольшие 

онлайн-магазины и продажа в таком режиме с большей вероятностью увеличит число поку-

пателей. Для этого всего лишь нужно знать и использовать инструменты интернет-
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маркетинга и продвижения сети. С помощью интернет-рекламы предприятия имеют возмож-

ность представлять свои продукты большей аудитории, особенно той, которую не смогли 

охватить с помощью оффлайн-маркетинга. Это происходит из-за того, что потенциальных 

покупателей в Интернете намного больше, чем жителей определенной, как правило неболь-

шой, локации. Поэтому, пользуясь методами цифрового маркетинга, может охватить боль-

шую аудиторию, тем самым увеличить в размерах свой бизнес. Интернет-реклама, в отличие 

от традиционной, дает возможность предприятиям, магазинам исследовать аналитику и про-

водить точные отчеты.  

Для бизнеса и предпринимательства важно быть в центре всех тенденций, касающих-

ся цифрового маркетинга, так как идет постоянное развитие. Существуют тенденции цифро-

вого маркетинга и торговли, вот некоторые из них: 

− Видеоконтент; 

− Видеоблоги, личные блоги, истории в социальных сетях; 

− Персонализация; 

− Голосовой поиск; 

− Маркетинг влияния; 

− Искусственный интеллект [1]. 

Для предпринимательства, а в частности для малого бизнеса, есть множество пре-

имуществ в эксплуатации инструментов маркетинга на просторах интернета. Это позволяет 

вовлечь и найти большую целевую аудиторию и увеличить узнаваемость бренда, таким обра-

зом для бизнеса появится множество возможностей и способов для продажи. 

Таблица 9.– Преимущества и недостатки Интернет-маркетинга 

Преимущества Недостатки 

– источник ресурса – информация 
– оперативность получения обратной связи 
– расширение деятельности компании  
 по нескольким регионам 
– возможность точно отслеживать стати-
стику 

– сложности в введении деятельности предприятия 
– ограничение возможностей для привлечения  
 заемных ресурсов. 
– неустойчивое положение на рынке 

 

Цифровой маркетинг также способствует развитию и привлечению клиентов для бо-

лее целенаправленных компаний. Так как можно создавать компанию на основе выбора под-

ходящей аудитории и ориентира на определенной территории, это позволяет обращаться и 

производить товар только для нужной аудитории. 

С другой стороны есть и свои минусы, например многие сталкиваются с проблемой 

недостатка финансовых ресурсов для достижения своих целей и раскрутки компании [2]. 

Основной целью использования интернет-маркетинга является увеличение продаж 
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для малого (77%) и крупного бизнеса (65%). 

 
Диаграмма 1 – Цели использования Интернет-маркетинга 

Цифровой маркетинг – это удобный и эффективный способ для создания своего бренда, 

своей целевой аудитории и увеличения продаж. Ниже представлена статистика интернет марке-

тинга. 

− Малый бизнес использует 3,2% от бюджета на способы реализации цифрового 

маркетинга. 

− В месяц тратят 7000$ США на инструменты маркетинга в сети. 

− Об увеличении продаж на рынке больше всего сообщают те предприятия, которые 

используют интернет маркетинг в своих целях. 

− Благодаря инструментам интернет продаж, около 50% малых предприятий сооб-

щают об увеличении продаваемости на рынке. 

− Более 75% предприятий сообщают о том, что инструменты интернет маркетинга 

помогли им увеличить количество клиентов. 

− Более 65% предпринимателей говорят о том, что маркетинг в сети помогает рас-

цветать бизнесу. 

Эти аналитические данные говоря о том, что в наше время необходим цифровой мар-

кетинг для развития бизнеса. При верных стратегиях малых бизнес может расцвести и до-

биться больших успехов в увеличении продаж [3]. 

Для создания правильной стратегии нужно уметь сочетать исследования, планирова-

ния и реализацию. Ниже пару советов для тех, кто хочет разработать стратегию для своего 

бизнеса: 

− Изучите свою целевую аудиторию; 

− Определите свои цели; 

− Выберите правильные каналы; 
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− Отслеживайте свой прогресс [4]. 

Маркетинговые инструменты, используемые субъектами малого предприниматель-
ства: 

 
Диаграмма 2 – Маркетинговые инструменты 

ВЫВОДЫ  

Цифровой маркетинг для малого бизнеса – важный инструмент, которым должны 

владеть все как начинающие предприниматели, так и имеющие свой бизнес. Пользуясь пра-

вильной стратегией, малые предприятия смогут получить максимальный опыт и успех с по-

мощью изучения всех азов маркетинга и продажи в сети инернет [5]. Чтобы создать правиль-

ную стратегию для своего бизнеса, нужно уметь правильно планировать и реализовывать 

свои цели. Особенно важно воспроизводить качественный контент и товар, уметь взаимо-

действовать со своей аудиторией, а так же следить и анализировать свои успехи. Существует 

множество платформ цифрового маркетинка для малого бизнеса и предпринимательства в 

целом, специальные курсы и лекции. В наше время технологий важно быть в центре всех по-

следних событий, ведь мир развивается с невероятной скоростью, поэтому так же важно сле-

дить за всеми тенденциями развития интернет маркетинга.  

Исходя из этого, можно сделать вывод, что инструменты интернет маркетинга явля-

ются наиболее эффективными средствами продвижения бизнеса и предпринимательства [6]. 

В 2018–2020 году были сформированы инновационные тренды, которые актуальны для ма-

лого бизнеса и по сей день: 

− Развитие социальных сетей; 

− Особое внимание уделено видеоконтенту; 

− «Умная лента» – адаптация контента под аудиторию; 

− Современные чат-боты – для решения проблемы с контекстуальными запросами 

клиентов; 
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− Развитие торговых тегов – метки и хештеги, для того, чтобы отмечать товар или 

же магазин на публикации. 

− Фокусирование на личности. 

− Контент от пользователей – публикации реальных отзывов и вопросов, для взаи-

модействия с аудиторией [7]. 

В заключение хочется подметить, что развитие цифрового маркетинга оказывает по-

ложительное влияние для малого бизнеса и предпринимательства во внутренних и внешних 

условиях отечественного рынка. 
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THE USE OF THE ARTISTIC STYLE OF DESIGN GRAPHICS AS AN 

IMAGE EXPRESSION TOOL 
 

Проблема применения художественного стиля дизайн-графики в целях выражения об-

раза является весьма интересной и многогранной, поскольку включает в себя анализ не толь-

ко графических произведений, но и культурных тенденций и эстетических предпочтений 

определенного времени. 

Художественный стиль дизайн-графики как выражение образа имеет свои собствен-

ные характеристики, которые отличают его от других стилей и направлений в искусстве. 
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Одной из главных особенностей художественного стиля дизайн-графики является его 

семиотический характер. Дизайнеры используют различные символы, знаки и образы, чтобы 

передать определенные идеи и сообщения. Они также могут использовать стереотипы и ас-

социации, чтобы вызвать определенные эмоции у зрителя [12]. 

Семиотический характер дизайна-графики означает, что каждый элемент дизайна несет 

в себе определенный смысл и сообщение. Дизайнеры используют различные символы, знаки 

и образы, чтобы передать определенные идеи и сообщения. Например, изображение листа кле-

вера может быть использовано для обозначения удачи или успеха, а красный крест на белом 

фоне – для обозначения медицины или помощи в случае чрезвычайной ситуации [1, 2]. 

Дизайнеры также могут использовать стереотипы и ассоциации, чтобы вызвать опреде-

ленные эмоции у зрителя. Например, изображение сердца может вызвать ассоциации с любовью 

и романтикой, а изображение пожарной машины – с чрезвычайной ситуацией и спасением жиз-

ней. Причем один и тот же символ может по- разному интерпретироваться. (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Примеры использования в рекламе разных значений знака «птица» 

Кроме того, цвета также имеют большое значение в дизайне-графике. Каждый цвет 

несет в себе определенный смысл и может вызывать различные эмоции у зрителя. Например, 

красный цвет может быть использован для обозначения страсти и энергии, а синий – для 

обозначения спокойствия и надежности (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Семиотика на примере HEINZ 
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В целом, семиотический характер дизайна-графики позволяет дизайнерам передавать 

определенные идеи и сообщения, вызывать определенные эмоции у зрителя и создавать уни-

кальные и запоминающиеся дизайны [11]. Например, в то время как пламя свечи может рас-

сматриваться как символ знания, бушующий огонь может быть истолкован как разрушение, 

осуждение и опасность. С другой стороны, пламя более точно описывает разжигание страсти 

или вожделение. 

Однако, при создании дизайна-графики необходимо учитывать, что символы и знаки могут 

иметь различную интерпретацию в разных культурах и контекстах. Например, цвета, которые в 

одной культуре ассоциируются с радостью и праздником, в другой могут быть связаны с трауром 

и горем. В индуистской и буддистской традиции лотос символизирует божественную чистоту, по-

этому часто богов изображают сидящими или стоящими на одном из цветков лотоса. Изображе-

ния лотоса часто используют бренды, осуществляющие деятельность в сфере здоровья (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Символ лотоса в лого 

Также важно учитывать целевую аудиторию при создании дизайна-графики. Различные 

возрастные группы, социальные слои и культуры могут иметь разные предпочтения и восприятие 

символов и знаков. Так, например, дети предпочитаю округлые формы и яркие оттенки в дизайне. 

В то время пожилые люди отдают предпочтение строгим либо же спокойным цветам 

и композициям. Молодых людей и подростков цепляют резкие и выразительные формы (рис. 4). 

 
Рисунок 4 – Пример распределение заинтересованности на примере дизайна для детей 
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В итоге, семиотический характер дизайна-графики является важным инструментом 

для передачи определенных идей и сообщений, вызова эмоций у зрителя и создания уни-

кальных дизайнов. Однако, необходимо учитывать контекст и целевую аудиторию при 

создании дизайна-графики, чтобы избежать неправильной интерпретации символов 

и знаков. 

Иконографический анализ также является важным аспектом художественного стиля 

дизайн-графики. Дизайнеры могут использовать различные иконографические элементы, та-

кие как цвета, формы и текстуры, чтобы создать определенный образ или настроение. Они 

также могут использовать различные техники, такие как коллаж, монтаж и компьютерную 

графику, чтобы достичь желаемого эффекта [7]. 

Итак, иконографический анализ – это процесс изучения и интерпретации символов, 

знаков и других визуальных элементов, используемых в дизайне-графике. Этот анализ может 

помочь дизайнерам создать более эффективный дизайн, который будет лучше коммунициро-

вать с целевой аудиторией. 

Примером использования иконографических элементов может быть логотип компа-

нии. Логотипы могут содержать различные символы, формы и цвета, которые могут переда-

вать определенные значения и идеи. Например, логотип Nike содержит изображение крыль-

ев, которые могут ассоциироваться с быстротой и легкостью движений, что соответствует 

образу бренда (рис. 5). 

 
Рисунок 5 – История логотипа «Nike» 

Еще одним примером использования иконографических элементов может быть ди-

зайн упаковки продукта. Упаковка может содержать цвета, формы и текстуры, которые мо-

гут вызывать определенные эмоции у потребителя. Например, упаковка шоколада может со-
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держать темно-коричневый цвет и изображение шоколадных кусочков, что может вызывать 

желание покупателя купить и попробовать продукт (рис. 6). 

 
Рисунок 6 – Дизайн упаковки шоколада 

Также, иконографический анализ может быть использован в дизайне-графике для со-

здания определенного настроения или эффекта. Например, дизайнеры могут использовать 

различные текстуры и формы, чтобы создать визуальный эффект глубины и объема на плос-

кости изображения (рис. 7). 

 
Рисунок 7 – Использование текстур и глубины в дизайне сайта 

В целом, иконографический анализ является важным аспектом дизайна-графики, ко-

торый помогает дизайнерам создавать более эффективный и коммуникативный дизайн. 

Типология художественного стиля дизайн-графики может быть очень разнообразной. 

Существует множество различных стилей, которые могут быть использованы для передачи 

определенных идей и эмоций. Некоторые из наиболее распространенных стилей включают 

минимализм, ретро, граффити и киберпанк. 
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Минимализм – это стиль, который использует минимальное количество элементов 

и простые формы. Примером может быть логотип Apple, который состоит из одного яблока 

без дополнительных деталей (рис. 8). 

 
Рисунок 8 – Логотип Apple 

 

Ретро – это стиль, который использует элементы из прошлого, чтобы создать носталь-

гическое настроение. Примером может быть дизайн плаката в стиле 60-х годов с яркими цве-

тами и психоделическими элементами (рис. 9). 

 
Рисунок 9 – Современный плакат, вдохновленный стилистикой Hippie 
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Граффити – это стиль, который использует уличную культуру и техники рисования 

для создания ярких и выразительных работ. Примером может быть дизайн футболки с граф-

фити-стилем рисунка (рис. 10). 

 
Рисунок 10 – Дизайн футболки с элементами граффити 

Киберпанк – это стиль, который использует элементы научной фантастики и ки-

берпанка для создания технологичного и футуристического настроения. Примером может 

быть дизайн обложки книги в стиле киберпанка с яркими цветами и геометрическими фор-

мами (рис. 11). 

 
Рисунок 11 – Обложка в стиле киберпанк 

Стилистическое своеобразие художественного стиля дизайн-графики заключается в 

том, что он может быть очень индивидуальным и уникальным. Дизайнеры могут использо-

вать свой собственный стиль и подход к созданию образов и эффектов. Это может привести 

к тому, что каждый дизайн будет иметь свою собственную уникальную эстетику и выражать 

свои собственные идеи и сообщения. 
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Кроме того, художественный стиль дизайн-графики может быть использован для раз-

личных целей. Он может быть использован для создания логотипов, эмблем, афиш, рекламных 

баннеров, упаковки продуктов и многого другого. Каждое из этих применений может требо-

вать своего собственного стиля и подхода. Так, например, визитки чаще всего имеют прямо-

угольный горизонтальный формат. Опираясь на это следует продумывать и композицию. Кро-

ме того, различные страны могут иметь различные размеры тех же визиток. (рис. 12). 

 
Рисунок 12 – Стандарты размеров визиток в России и Японии 

Еще одной важной характеристикой художественного стиля дизайн-графики является 

его эстетика. Дизайнеры могут использовать различные цвета, шрифты, формы и текстуры, 

чтобы создать определенную эстетическую атмосферу. Например, яркие цвета и крупные 

шрифты могут использоваться для создания эффекта динамизма и энергии, тогда как более 

темные цвета и тонкие шрифты могут использоваться для создания более серьезной и взве-

шенной атмосферы (рис. 13). 

 
Рисунок 13 – Тонкий шрифт на темном фоне 

Наконец, художественный стиль дизайн-графики может быть использован для пере-

дачи определенных социальных и политических идей. Дизайнеры могут использовать свой 

стиль и техники, чтобы передать определенные сообщения и вызвать определенные эмоции 

у зрителей. Например, дизайнеры могут использовать графику и текст, чтобы выразить свои 

взгляды на политические проблемы или социальные вопросы [13] (рис. 14). 
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Рисунок 14 – Политический плакат 

В целом, художественный стиль дизайн-графики является важным и многообразным 

аспектом современного дизайна. Он может быть использован для создания уникальных 

и эффективных образов и сообщений, которые могут передавать различные идеи и эмоции. 

Будущее художественного стиля дизайн-графики будет зависеть от того, как дизайнеры бу-

дут использовать свой творческий потенциал и новые технологии для создания новых и уни-

кальных образов и эффектов. 

В современном мире искусства и дизайна, все большую популярность приобретает 

индивидуальное авторское видение. Дизайнеры и художники стараются выразить свою ин-

дивидуальность через свои работы, создавая уникальные образы и стили. 

Однако, при этом необходимо учитывать современные тенденции в дизайне и искус-

стве, чтобы работа была актуальной и понятной для целевой аудитории. Сегодня многие ди-

зайнеры используют сочетание разных стилей и элементов, чтобы создать уникальный образ. 

К примеру, иллюстратор Анна Ломакина выполняет заказы используя исключительно свой 

характерный стиль. Его отличают пастельные тона, а также текстуры карандаша (рис. 15). 

 

Рисунок 15 – Сайт Анны Ломакиной 
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Например, в дизайне интерьеров все чаще используются элементы из разных эпох 

и стилей, чтобы создать уютную и уникальную атмосферу. Также популярным является использо-

вание разных материалов и текстур, чтобы создать интересный визуальный эффект. (рис. 16). 

 
Рисунок 16 – Смешение разных стилей в интерьере 

В художественном стиле дизайн-графики также можно наблюдать смешение разных 

стилей и элементов. Концепция эклектики нарушает все правила в дизайне и рушит привыч-

ные границы. Однако благодаря её иногда получаются интересные результаты.  

Например, сегодня популярным является использование элементов ретро в современ-

ном контексте, что создает интересный визуальный эффект (рис. 17, 18). 

 

Рисунок 17 – Ретро стиль в веб-дизайне 

 
Рисунок 18 – Сочетание различных стилей в дизайне 
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Также важно учитывать технологические возможности и требования современного мира. 

Например, сегодня все большую популярность приобретает визуальный контент для социальных 

сетей, который должен быть коротким, ярким и легко запоминающимся (рис. 19). 

 
Рисунок 19 – Информационные посты для социальных сетей 

Также важно отметить, что в современном мире все большую роль играют экологиче-

ские и этические аспекты. Дизайнеры и художники стараются создавать работы, которые не 

только будут красивыми и функциональными, но и будут соответствовать принципам устой-

чивого развития. 

Итак, Художественный стиль дизайн-графики может быть создан различными спо-

собами, включая использование цветов, форм, текстур и композиций. Он может быть аб-

страктным или реалистичным, минималистическим или экспрессивным. Каждый стиль 

имеет свои уникальные особенности, которые отражают индивидуальность и творческий 

подход художника. 

Одним из ключевых аспектов создания художественного стиля дизайн-графики явля-

ется выбор цветовой гаммы. Цвета могут вызывать различные эмоции и настроения, поэтому 

важно выбрать те, которые наилучшим образом передадут задуманный образ. Например, яр-

кие и насыщенные цвета могут использоваться для создания веселого и энергичного образа, 

тогда как пастельные тона могут передавать нежность и спокойствие. 

Кроме того, формы и композиции также играют важную роль в создании художе-

ственного стиля дизайн-графики. Формы могут быть геометрическими или органическими, 

а композиции могут быть симметричными или асимметричными. Выбор форм и композиций 

зависит от задуманного образа и стиля. 

Художественный стиль дизайн-графики имеет огромное значение в современном ми-

ре. Он используется в рекламе, маркетинге, киноиндустрии, музыке и других отраслях. Ху-
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дожественный стиль дизайн-графики позволяет передавать сложные идеи и концепции визу-

альным образом, что делает его очень эффективным инструментом коммуникации. 

В целом, создание художественного стиля дизайн-графики требует творческого под-

хода и умения передать задуманный образ через графические изображения. Это процесс, ко-

торый может занять много времени и усилий, но результат может быть уникальным и непо-

вторимым.  

Из исследования темы «мы получаем понимание о том, что художественный стиль ди-

зайн-графики является важным инструментом коммуникации и может быть создан различ-

ными способами, включая использование цветов, форм, текстур и композиций. Мы также 

узнаем, что выбор цветовой гаммы, форм и композиций зависит от задуманного образа 

и стиля. Создание художественного стиля дизайн-графики требует творческого подхода 

и умения передать задуманный образ через графические изображения. 
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Графические иллюстрации к произведениям А.С. Пушкина начали создаваться еще 

при жизни поэта, и с того времени не перестают привлекать внимание художников разных 

поколений. Они являются важным элементом визуального прочтения произведений, помогая 

читателю лучше представить описываемые в них сцены и персонажей.  

В начале 19 века наибольшей популярностью пользовались гравюры на дереве, чьи 

авторы использовали двухточечную штриховку и другие традиционные приемы графики. 

С течением времени появлялись новые методы и технологии, в результате чего оформление 
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книг начало существенно изменяться. В период до революции иллюстрации к произведениям 

Пушкина были выполнены в разных стилях. Например, известный иллюстратор Н.К. Рерих 

создавал свои работы в стиле модерн. В последующие десятилетия появлялись новые худо-

жественные направления, такие как сюрреализм, экспрессионизм, и многие из них нашли 

свои проявления и в иллюстрациях к произведениям писателя.  

Одним из наиболее знаменитых иллюстраторов произведений А.С. Пушкина стал 

И.Я. Билибин. Он создал много изобразительных работ, соответствующих историческим 

и эстетическим требованиям, ярко передавая образы героев сказок поэта в своих работах 

(рис. 1), [1]. 

 
Рисунок 11 – И.Я. Билибин, «Сказки А.С. Пушкина» 

В 21 веке иллюстрации к произведениям Пушкина выполнены в разных стилях и техниках, 

и многие из них остаются очень оригинальными и отличаются высоким профессионализмом рабо-

ты авторов. В качестве примера можно привести работы известных художников и иллюстраторов, 

таких как Ольга Монина (рис. 2), Сергей Тараник (рис. 3) и многих других. [2] 

 
Рисунок 12 – Иллюстратор Ольга Монина, «Сказки А.С. Пушкина» 
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Рисунок 3 – Сергей Тараник, «Сказки А.С. Пушкина» 

 

Таким образом, иллюстрации к сказкам А.С. Пушкина остаются важным элементом 

художественной и литературной культуры, и являются своего рода свидетельством истори-

ческих и художественных процессов, происходивших в России и в мировой культуре в це-

лом. 

Ретроспектива иллюстраций произведений Пушкина дает возможность оценить его 

творчество с разных сторон и определить его перспективы на будущее.  

Во-первых, иллюстрации произведений Пушкина показывают, что его творчество бы-

ло визуально насыщенным и оригинальным. Каждое произведение имело свой неповторимый 

стиль и атмосферу.  

Во-вторых, иллюстрации произведений Пушкина показывают его умение создавать 

оригинальную композицию и эффектное визуальное впечатление. Это значит, что его творче-

ство имеет потенциал подходить к новым требованиям и визуальным тенденциям будущего.  

Наконец, важным аспектом творчества Пушкина, который подтверждается иллюстра-

циями, является его универсальность и актуальность для любой эпохи. Темы любви, свобо-

ды, справедливости, права человека и общественной и политической жизни, которые Пуш-

кин повсюду раскрывал, остаются актуальными и важными и для нашего времени.  

Таким образом, ретроспектива иллюстраций произведений Пушкина показывает, что 

его творчество имеет большой потенциал и может быть актуальным и интересным для новых 

поколений, сохраняя свою уникальность и актуальность. 

Исходя из ретроспективы иллюстраций произведений Пушкина, можно заключить, 

что его творчество имеет большой потенциал на будущее. Стиль и техника иллюстраций, 

выполненных художниками, остаются актуальными для современного зрителя и являются 

своего рода почитанием творчества великого русского писателя.  

Кроме того, темы и мотивы, содержащиеся в произведениях Пушкина, остаются акту-

альными и интересными для современного читателя. В своих произведениях Пушкин затра-
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гивал важные темы как любовь, религию, философию, мораль и этику, которые не теряют 

своей актуальности и на сегодняшний день. Именно поэтому творчество Пушкина – это не 

только классика, но и современное явление, которое обладает потенциалом служить приме-

ром будущим поколениям [3]. 

Также, современное творчество иллюстрирования произведений Пушкина в лице 

Ольги Мониной своей оригинальностью, красотой и эмоциональной нагрузкой подчеркивает 

разнообразие техник графических иллюстраций и остается актуальным, ярким и интересным 

для зрителей в будущем. Несмотря на то, что ее стиль и элементы техники меняются от ра-

боты к работе, можно выделить общие черты, которые делают ее творчество уникальным и 

живым на протяжении многих лет.  

Таким образом, на основе ретроспективы иллюстраций произведений Пушкина и тех-

ники графики иллюстраций Ольги Мониной можно сделать вывод, что оба направления об-

ладают высоким потенциалом на будущее и будут интересны и актуальны для любителей 

литературы и искусства в течение многих лет. 
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MODERN RETRO DESIGN GRAPHICS 

 

This article answers the question of whether retro graphics are really in high demand these 

days and why. The text describes whether it is possible to dive into the past and analyze the deci-

sions made by designers of previous generations, as well as how to implement them in new projects, 

if it is relevant and profitable. 
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Актуальность. Опираясь на факты можно увидеть, сегодня ретро-дизайн обладает 

особой привлекательностью, так как вызывает сильные эмоции, связанные с приятными вос-

поминаниями. Его применяют для создания новых коллекций модельеры, Графики исполь-

зуют для увеличения узнаваемости брендов, за счёт улучшения логотипов градиентами и фи-

гурами, для разработки креативных рекламных баннеров и сайтов: винтаж можно адаптиро-
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вать под любую тему и настроение. Ретро-дизайн используется дизайнерами и художниками 

в странах по всему миру. Этот стиль является универсальным и применимым в различных 

культурах и индустриях. Но для того, чтобы итоговая работа была свежей, необходимо со-

хранить баланс между современностью и прошлым, разбавляя макет определёнными дизайн-

решениями.  

Цель исследования. Узнать историю развития направления ретро-дизайн для пол-

ного представления темы статьи и погружения в неё для эффективного усвоения мате-

риала, рассмотреть разные примеры применения техники графики «винтаж» на практике 

и проанализировать, для использования интересных графических решений в профессио-

нальной практике. 

История возникновение ретро-графики. Ретро-стиль (рис.1) появился в 1960-х годах 

благодаря дизайнерами, которые хотели разбавить однообразные дни чем-то необычным 

и новым. Возврат к стилям и элементам прошлого в дизайне появился в ответ на быстро ме-

няющийся мир и желание сохранить и воссоздать то, что было потеряно или забыто.  

 
Рисунок 13 – пример «Ретро» 

Ретро-дизайн нашел свое воплощение в различных областях, включая моду, интерье-

ры, графический дизайн, рекламу, кинематограф, музыку и даже архитектуру.  

Сам термин «ретро» происходит от латинского слова «retro», что означает «назад». 

Концепция ретро-дизайна будет различаться в зависимости от того, какой временной период 

и эпоху она обрисовывает.  

Виды ретро-графики.  

1. Ретро 1960-х годов представляет собой направление графики – психоделика. Харак-

теризуется смелыми решениями (рис. 2,3), такими как: яркие цвета, оптические иллюзии, 

узоры. Люди, используя подобные инструменты, стремятся к самовыражению и свободе. 

Например, в Британии ретро-стиль может включать в себя элементы арт-деко, мод-стиль, 

панк-движение. Британские бренды и дизайнеры часто используют ретро-эстетику для со-

здания уникальных образов и продуктов. 
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Рисунок 14 – Пример оптической иллюзии 

 

 
Рисунок 3 – Пример оптической иллюзии 

 

В наше время иллюзии продолжают активно использоваться, но в улучшенном фор-

мате: более проработанные формы, линии. Художники могут создать иллюзии, опираясь на 

внешность человека, либо же предмет (рис 4). 

 
Рисунок 4 – Пример оптической иллюзии (наши дни) 
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2. Ретро 1970-х годов (ретро-футуризм): Эта эпоха отличается от остальных прибли-

женностью к космосу: неоновые цвета, алюминиевые текстуры, геометрические фигуры – 

всё это создаёт атмосферу будущего (рис. 5). 

 
Рисунок 5 – Пример ретро-футуризма 

В США ретро-футуризм имеет широкое применение. От визуальных образов и филь-

мов с перспективными видениями будущего до дизайна архитектуры и техники. 

Современный ретро-футуризм также включает в себя космические мотивы, такие как 

космические корабли, роботы, кибернетические элементы и технологические инновации, ко-

торые создают впечатление современного видения будущего, но в более высоком качестве, 

с явными бликами, тенями, объёмом (3Д) (рис 6). 

 
Рисунок 6 – Пример ретро футуризма (наши дни) 

3. Ретро 1980-х годов (винтаж): В конце 20-го века дизайнеры начали вдохновляться 

появлением цифровых технологий и внедрять новые идеи (такие, как: контрастность отте-

ночных решений, богатство форм, пиксельные изображения, зернистость, градиенты, блики) 

в свои проекты (рис. 7,8). Основной чертой, которая помогает этому промежутку времени 

выделиться среди остальных: использование крупных шрифтов, тщательная проработка ти-

пографики. Винтажные шрифты, арт-деко и другие стили вдохновляют французских дизай-

неров и арт-директоров при создании уникальных проектов. 
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Рисунок 7 – Пример винтажной графики 

Современный винтаж представляет из себя органичное сочетание аспектов прошлого 

времени (таких, как зернистость, потёртость, крупный шрифт) с приёмами 21 века (минима-

лизм, иллюстрации). Особенно отметить можно то, что в основном в ретро используют 2Д 

графику. 

 
Рисунок 8 – пример винтажной графики (наши дни) 

Как совместить ретро и современный стили. Совмещение ретро-элементов с совре-

менной графикой – это интересный подход, который позволяет создавать уникальные и за-

поминающиеся дизайнерские работы.  

Для того, чтобы сделать удачную работу с внедрением как ретро, так и современной 

графики, необходимо освоить основы типографики, чтобы использовать в макетах винтаж-

ные шрифты (рис. 9). 
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Рисунок 9 – пример использования винтажного шрифта 

Также, не менее важным пунктом является использование цветовой схемы, так как 

правильно подобранные оттенки создают эстетику, нужную атмосферу работе. Если дизай-

нер осознает, где лучше использовать пастельные оттенки, а где – яркие, это уже большой 

шаг к успеху (рис. 10). 

 
Рисунок 15 – пример работы с оттенками 

Третьим, но не по значимости, компонентом будет эксперимент с текстурами и эф-

фектами: можно внедрить явные пиксели в мелкие детали, либо на фон, что придаст макету 

ажурности и поможет пользователю почувствовать ностальгию (рис. 11,12). 



СЕКЦИЯ «ДИЗАЙН, ИСКУССТВО, КУЛЬТУРА В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ» 

316 

 
Рисунок 16 – Пример работы с пикселями 

Заключительной деталью в балансе между прошлым и настоящим в дизайне будет иг-

ра с пропорциями и формами. 

 
Рисунок 12 – Пример работы с изменением форм 

Где ещё используют стиль «ретро». Стиль ретро продолжается в моде, мебели, ви-

део-играх, упаковке продуктов. Его можно применить практически к любой области, благо-

даря сильному эмоциональному воздействию на пользователя, что повышает продажи и 

охваты.  

Ретро-стиль в моде включает использование винтажных тканей, таких как шелк, бар-

хат, ретро узоры (полосы, горошек, цветочные принты) (рис. 13). 
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Рисунок 13 – Пример ретро-стиля в моде 

Мебель в ретро-стиле часто имеет гладкие кривые линии, округлые формы и возвы-

шенные ножки. Например, кресла могут иметь округлую спинку и углубленное сиденье, 

а шкафы – скругленные углы. Особой популярностью пользуются маленькие холодильники 

(рис. 14). 

 
Рисунок 14 – Пример ретро-стиля в мебели 

В видео-играх ретро-стиль отличается пиксельной графикой, которая подражает ста-

рым тетрисам, а также создатели любят использовать ограниченное количество цветов, это 

придаёт любой сцене уникальности (рис. 15). 
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Рисунок 15 – Пример ретро-стиля в играх 

Ретро-упаковки могут включать в себя элементы, напоминающие о конкретных вре-

менах прошлого. Например, использование мотивов ретро-автомобилей, поп-арт узоров, яр-

кие цвета (рис. 16). 

 
Рисунок 16 – Пример ретро-стиля в упаковке 

Вывод. Каждая эпоха ретро-дизайна актуальна в современном мире, если правильно 

выстраивать логику совмещения двух временных промежутков между собой. Ретро-дизайн 

продолжает привлекать внимание и быть актуальным. Он не только предоставляет арт-

директорам и дизайнерам возможность воплощать свои идеи, но и позволяет брендам и ком-

паниям использовать ностальгические элементы для создания эмоциональной связи с потре-

бителями и выделения среди конкурентов. Выводя на работу ретро-элементы, дизайнеры мо-

гут подчеркнуть специфику продукта и вызвать интерес. Это может быть сделано путем ис-

пользования винтажных шрифтов, цветовых схем, графики и стилей, характерных для опре-

деленной эпохи. В итоге ретро-дизайн сочетает в себе ностальгию, узнаваемость и самовы-
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ражение. Он получил широкую популярность и стал незаменимым элементом современного 

дизайна. 
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щей среды в Советском Союзе через анализ плакатов. В статье рассматривается, какие 

экологические проблемы были актуальны в период советской истории, какие идеологические 

и политические подходы использовались для пропаганды охраны природы. Кроме того, ста-

тья рассматривает уроки, которые можно извлечь из прошлого опыта для решения совре-

менных экологических проблем, и предлагает рекомендации для разработки более эффек-

тивных стратегий сохранения природы в настоящем и будущем.  
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ECOPLAKAT IN THE USSR 
 

This article is devoted to the study of historical approaches to environmental protection in 

the Soviet Union through the analysis of posters. The article examines what environmental prob-

lems were relevant during the period of Soviet history, what ideological and political approaches 

were used to promote environmental protection. In addition, the article examines the lessons that 

can be learned from past experiences to address contemporary environmental challenges and offers 

recommendations for developing more effective conservation strategies for the present and future. 
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Актуальность. В последние десятилетия все больше людей осознают важность сохранения 

природных ресурсов и бережного отношения к окружающей среде. Современный мир сталкивает-

ся с серьезными экологическими проблемами, такими как загрязнение воздуха, воды и почвы, по-

теря биоразнообразия, изменение климата и другие. В этой связи, изучение исторических подхо-

дов к охране окружающей среды может представлять большой интерес для современных исследо-

вателей. Плакаты Союза Советских Социалистических Республик (СССР) помогут понять, какие 

проблемы экологии были актуальны в тот период и какими методами они пытались их решить. 

Изучение плакатов того времени может дать представление об идеологических и политических 

подходах к охране природы, а также о том, какие методы пропаганды использовались для привле-

чения внимания общественности к экологическим проблемам. Кроме того, анализ плакатов СССР 

может помочь сформировать понимание о том, какие уроки можно извлечь из прошлого опыта 

для решения современных экологических проблем. Исследование исторических подходов 

к охране окружающей среды может помочь разработать более эффективные стратегии для сохра-

нения природы в настоящем и будущем [1]. 

Цель исследования. Цель данной научной статьи заключается в изучении истории со-

здания плакатов в СССР для пропаганды и информирования об окружающей среде. А также 

в выявлении роли плакатов в формировании экологического сознания населения и их влия-

ния на принятие мер по охране природы в советском обществе. 

Советские плакаты 20-30-х годов. Учитывая значительное внимание и поддержку госу-

дарства к такому мощному визуальному источнику, как плакат, анализ материалов этого периода 

показывает, что в 20-30-е годы ХХ века экологическая тема практически не затрагивалась в пла-

катном искусстве. Это указывает на отсутствие масштабной и целенаправленной политики в об-

ласти охраны окружающей среды в раннем государстве. Возможно, это связано с тем, что про-

мышленное развитие в то время было еще слабым и не оказывало существенного влияния на 

окружающую среду. Таким образом, в первой половине ХХ века тема охраны окружающей сре-

ды не была актуальной в рамках программы индустриализации и ускоренного экономического 

развития страны, так как значительных экологических проблем не наблюдалось.  

Создавая рекламные плакаты, посвященные динамичному экономическому росту страны, 

художники того времени не задумывались о том, что в итоге они создадут плакаты, выражающие 

негативное отношение к экологии. Это произошло из-за конкуренции между двумя политическими 

системами, что заставило молодое советское государство активно развивать тяжелую промышлен-

ность, что впоследствии привело к экологическим проблемам. На плакате «Дыхание труб – дыха-
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ние Советской России» можно увидеть символическое изображение завода в красном цвете, кото-

рый выражает коммунистическую идеологию [6], а также движение и развитие, демонстрируя ак-

тивные преобразования в индустриальной сфере молодой страны (рис. 1). 

1940-е годы. В военный период экономика СССР служила нуждам фронта, после вой-

ны же действия руководства были направлены на реабилитацию ключевых отраслей. В то 

время активными темпами осваивали различные месторождения, вырубали леса. Плакат Ко-

корекина Алексея «Даём сверх плана, товарищи лесорубы!» выполнен в ярком и динамичном 

стиле, с использованием насыщенных цветов, таких как красный, синий, зеленый и желтый. 

Это помогает привлечь внимание зрителей и подчеркнуть энергию и силу работников лесной 

промышленности. Фигуры лесорубов выполнены в динамичных позах, что добавляет дина-

мики и движения на плакате. Цвета плаката также отражают природу и окружающую среду, 

в которой работают лесорубы – зеленый цвет деревьев и растительности, синий цвет неба 

и воды, красный цвет символизирует силу и энергию. Это создает ассоциации с природой 

и трудовой деятельностью работников лесной отрасли (рис. 2).  

Общий стиль плаката напоминает социалистический реализм, который был популярен 

в советской пропаганде. Это подчеркивает коллективную работу и готовность работников 

к выполнению поставленных перед ними задач в интересах общества. 

 

1950-70-е годы. В период ослабления жесткого контроля в Советском союзе под руко-

водством Никиты Сергеевича Хрущева, впервые начали появляться плакаты, посвященные 

теме экологии. В Литве, в частности, были созданы плакаты, отличавшиеся от типичных со-

ветских плакатов 70-х годов как по стилю, так и по содержанию. Например, на плакате 

Рисунок 1 – Барник Р. 
 «Дыхание труб – дыхание Советской 

России» 
 

Рисунок 2 – Кокорекин А. 
«Даём сверх плана, товарищи 

лесорубы!» 
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(рис. 3). В. Каушиниса «Пусть родина садами расцветает!» большую часть изображения за-

нимают цветущие деревья, символизирующие труд человека в создании лесопосадок. Дома 

и ферма в углу плаката указывают на присутствие природы в жизни людей, а бабочка на пе-

реднем плане символизирует чистоту окружающей среды [6]. 

 
Рисунок 3 – В. Каушиниса «Пусть родина садами расцветает!» 

Плакат «Красота природы – наше общее богатство» показывает экологически чистую при-

роду через изображение чистой воды и уток, создавая впечатление гармонии и благоприятной 

окружающей среды. Плакат выполнен в ярком и выразительном стиле, сочетающем элементы 

поп-арта и графического дизайна. Плакат обращает внимание на природу и ее значимость для всех 

людей. Цветовая палитра яркая. Возможно, Кокорекин Алексей Алексеевич выбрал такие цвета, 

чтобы привлечь внимание зрителя. Яркие и насыщенные цвета символизируют природу и ее жиз-

ненную силу. Они создают ощущение радости, оптимизма и природной красоты. Использование 

графики с элементами поп-арта помогает подчеркнуть яркость и энергию природы, а также при-

влечь внимание зрителей к важности сохранения и защиты природных ресурсов (рис. 4). 

Рисунок 4 – Кокорекин А. 
«Красота природы – наше 

общее богатство» 

Рисунок 5 – А. Казакаускаса 
«Не уродуй пейзаж!» 
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Плакат А. Казакаускаса «Не уродуй пейзаж!» в уникальной композиции указыва-

ет на связь человека и природы, представленную через изображение деревьев на ладони 

[6] и отражает уродство бездумной вырубки лесов. Цветовое решение плаката также 

имеет значение, подчеркивая эмоциональное воздействие на зрителя и призывая береж-

но относиться к природе (рис. 5). В уникальной композиции указывает на связь челове-

ка и природы, представленную через изображение деревьев на ладони, и отражает урод-

ство бездумной вырубки лесов. Цветовое решение плаката также имеет значение, под-

черкивая эмоциональное воздействие на зрителя и призывая бережно относиться к при-

роде. Цветовая палитра плаката ограничена до нескольких основных цветов – черного, 

белого и красного. Черный и белый цвета создают контраст и подчеркивают простоту 

и четкость визуального изображения плаката. Красный цвет, на фоне черно-белой гра-

фики, служит ярким акцентом и привлекает внимание зрителя. В контексте плаката он 

может символизировать опасность, предупреждая о возможных последствиях уродова-

ния пейзажа. В целом, выбранный стиль графики и ограниченная цветовая палитра по-

могают создать сильное визуальное впечатление и передать основное послание плаката. 

Он призывает сохранять и беречь природу, не внося в нее разрушения и изменения, 

а сохранять ее естественную красоту и гармонию [3].  

1980-е и начало 1990-х годов. Периоды перед перестройкой и во время пере-

стройки сопровождались кардинальными изменениями в мышлении советского населе-

ния. Увеличение свободы в различных сферах жизни привело к открытому обсуждению 

многих вопросов, включая защиту окружающей среды. Кроме того, реальность больше 

нельзя было игнорировать из-за последствий таких катастроф, как Чернобыль, умень-

шение уровня Аральского моря, подземные ядерные испытания и другие. В связи с этим 

плакаты начали активно призывать к решению экологических проблем, например, «Вол-

ге быть или...» и «Спасите Арал» (рис. 6,7). Плакат С. Булкина «Волге быть или...» вы-

полнен в художественном стиле, который сочетает элементы графического дизайна 

и искусства ретро. Графика плаката представлена в виде стилизованного изображения 

реки Волги. Стилистика плаката подчеркивает важность сохранения и защиты реки. Он 

призывает зрителей задуматься о последствиях и выборе между сохранением природы 

и возможным ухудшением ее состояния. Плакат Кундышева «Спасите Арал» изображе-

на картинка Аральского моря, которое высыхает из-за человеческой деятельности. Цве-

та плаката – синий и белый, чтобы подчеркнуть красоту и чистоту воды, которую люди 

утрачивают из-за своих действий. Также на плакате присутствует текст «Спасите Арал», 

который призывает к спасению этого уникального водоема. 
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Кроме того, плакаты этого периода часто демонстрируют ужасные последствия экс-

плуатации природы и развития человечества. Например, плакаты «Всё меньше окружающей 

природы, всё больше окружающей среды» и «Вы слыхали, как поют дрозды...» (рис. 8,9) ис-

пользуют темные и угасающие цвета, чтобы подчеркнуть опасности человеческой деятель-

ности, как для природы, так и для самих людей [4]. 

 

Во второй половине 80-х годов плакаты с экологической тематикой не только остава-

лись актуальными, но и становились более острыми, поднимая все больше злободневных 

экологических проблем. Такие плакаты, как «Спасите Арал!», «Не убий», «Что мы оставим 

Рисунок 6 – С. Булкин 
«Волге быть или...» 

Рисунок 7 – Кундышев В. 
«Спасите Арал». 

Рисунок 8 – В. Телинов 
«Вы слыхали, как поют 

дрозды...» 

Рисунок 9 – Я. Златопольский. 
«Всё меньше окружающей 

природы, всё больше окружа-
ющей среды» 
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на планете?» и другие, выражали крик души о погибающей природе. Также политические 

процессы сильно повлияли на создание плакатов, которые выразили катастрофическое по-

ложение окружающей среды. Художники использовали свои работы, чтобы привлечь внима-

ние к угрозе исчезновения многих видов и вызвать изменение отношения к флоре и фауне. 

Например, плакат «Спасите Арал» показывает обмелевшее Аральское море и страдающие 

лица людей на его фоне. Многие плакаты этого периода отражают трагичность и безысход-

ность ситуации [6], используя образы вырубленных лесов и цветовые контрасты для вызова 

задумчивости у зрителя относительно сохранения планеты. 

Вывод. В ходе исследования окружающей среды в плакатах СССР было обнаружено, 

что они являются отражением государственной политики по охране природы и ресурсов. 

Плакаты акцентируют внимание на проблемах экологии, призывают к бережному отношению 

к природе и ресурсам, а также пропагандируют экологическое воспитание и образование. 

Они также отражают идеологический подход к природе как общественному достоянию, за-

щите которого несет ответственность каждый гражданин. Таким образом, плакаты СССР по 

окружающей среде представляют собой важный источник информации о том, как власти 

и общество воспринимали и решали экологические проблемы в период советской эпохи. 
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strikingly different from other countries in its culture, philosophy and basic principles of life, which 
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are based on a complex system of signs and symbols that carry a meaning unusual for a foreigner. 

Contemporary Chinese art is often characterized by experimentation with new ideas, materials and 

techniques, as well as open engagement with contemporary themes and issues. It reflects the rich-

ness and diversity of China's culture and traditions, while being in dialogue with global cultural 

movements and promoting the expansion of boundaries and interaction between cultures, histories 

and ideas, contributing to the development of contemporary art and culture on a global scale. 

Keywords: art, modern graphics, Chinese art, modern Chinese graphics, features of Chinese 

graphics, modern Chinese design 

 

Китайское искусство имеет богатую историю и является одним из наиболее влиятель-

ных культурных наследий мира. Оно широко известно своим символизмом, философией 

и самобытным взглядом на окружающие мир, заложенном в китайском искусстве и продол-

жающем оставаться важными и актуальными по сей день. Многие художники и дизайнеры 

используют традиционные мотивы, символы и техники в своих работах, придавая им совре-

менный вид, что создает уникальные и узнаваемые стили и визуальные решения.  

Использование цвета является важнейшим компонентом в искусстве и современной 

графике, через которое выражается настроение, эмоции и смыслы. Он помогает создать гар-

монию, баланс, акценты и эстетическую привлекательность в визуальном контенте.  

Китай является не только государством, где раньше всего зародилось явление цветовой 

символики, а еще и страной, где люди на протяжении самого длительного периода времени верят 

в символику цвета и используют её [1]. Символика цвета в китайской культуре, будь то знаком 

или образом, имеет глубокие и многогранные значения, отражающие духовное, эмоциональное и 

социальное определение этой древней культуры, служит средством выражения традиций, верова-

ний и идентичности народа Китая. Она основана на долгой истории и продолжает оказывать влия-

ние на восприятие и интерпретацию цвета в современном Китае. 

В китайской культуре символика цвета тесно связана с традиционной системой пяти 

элементов и пяти «движений» (Wu Xing), известных как «У Син», получившая свое развитие 

в период династии Шан. Эта система классифицирует все вещи и явления на основе пяти 

элементов, которые сменяют друг друга, усиливая и пробуждая, а после подавляя, образуя 

некий круговорот, который, по мнению китайцев, составляет картину мироустройства: огонь, 

земля, металл, вода, дерево. Каждый элемент связан с определенными цветами, которые 

имеют свою символику и значение. 

Зеленый 绿色 lǜ sè 

Зеленый цвет относится к холодным оттенкам и стоит на первом месте в системе «цветове-

дения по пяти стихиям», символизируя здоровье, обновление, жизнь, надежду, естественность 
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и гармонию [1]. Элементом зеленого цвета является дерево, а божественным зверем и символом 

этого цвета выступает Бирюзовый дракон Цинлун – защитник людей от нечисти. 

Белый 白色 bái sè 

Белый цвет в китайской культуре символизирует пустоту и не считается цветом, явля-

ясь его отсутствием. Данный цвет двойственен: он ассоциируется с холодом, одновременно 

с вероломством и чистотой. Относится белый цвет к элементу металла, символизирующего 

начинающийся упадок от Янь к Инь. Значением этого цвета также является справедливость, 

сила, печаль, старость и бессмертие. Символичным животным запада является Белый тигр 

Байху, властелин дня, который с одной стороны – владыка губительного для человека мира, 

с другой – хранитель людей от злых сил, страж страны мертвых [2]. 

Красный 红色 hóng sè 

Красный цвет относится к теплым оттенкам, символизируя счастье, преданность, 

пламенность, чувственность. Элементом этого цвета является огонь, а божественным зверем 

и символом цвета выступает феникс. В отличии от других государств, где огонь с давних 

времен считался символом опасности и разрушения, в Китае символизирует благополучие.  

Западные специалисты в сфере искусства полагают, что специфика китайской культу-

ры наиболее полно раскрывается именно в красном цвете, символизируя всю страну в целом, 

но по мнению китайцев красный цвет является благоприятным и чувственным символом.  

Черный 黑色 hēi sè 

Черный цвет относится к темным оттенкам, символизируя глубину, мудрость, серьез-

ность, печаль, опасность, коварство и зло. Относится черный цвет к элементу воды, а боже-

ственным зверем и символом этого цвета выступает черепаха из четырёх одухотворенных 

животных. С ним связывают все сокровенное и таинственное, он несет в себе смысловой от-

тенок смерти и зимы. Черное и белое всегда выступают в паре Инь и Ян как «Белые горы 

и Черная река» [2].  

Желтый 黄色 huáng sè 

Желтый цвет относится к теплым тонам, ассоциируется с теплом, светом, изобилием, 

справедливостью, стремлением к совершенству [1]. Относится данный цвет к элементу зем-

ли, обладающего свойствами стабильности, плодородия и процветания. Желтый цвет жен-

ского начала Инь, символизирует центр мира – в понимании китайцев, сам Китай. В культу-

ре страны он также является вариацией красного, но, в отличии от него, желтый цвет более 

ярко выражает могущество и властность.  

Цин 青 qīng 

В китайской культуре цвет цин символизирует рождение новой жизни, весну и энер-

гию. Данный цвет образовался при смешении оттенков голубого и разновидностей зелёного 

https://core.ac.uk/download/pdf/290230694.pdf
https://research-journal.org/archive/10-41-2015-november/cvetovaya-simvolika-kitaya-lingvokulturologicheskij-aspekt
https://core.ac.uk/download/pdf/290230694.pdf
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цветов, став чем-то средним. В некоторых случаях к ним может примешивается серый, вари-

аций того, из чего состоит данный и чем является цвет цин – множество. Так как зачастую 

цин относят к зеленому цвету, то элемент и божественный зверь у обоих цветов идентичны. 

Символика цвета в китайской культуре является яркой особенностью этой страны, ос-

нованной на долгой истории и традициях, и продолжающей оказывать влияние на восприя-

тие и интерпретацию цвета в современном Китае. 

Искусство, являясь неотъемлемой частью китайской культуры, изменялось под влия-

нием философских. убеждений страны. Традиционная китайская философия оказала глубо-

кое влияние на развитие китайской графики, что проявляется в темах, мотивах и символике 

произведений местных авторов. В современной графике художники продолжают включать 

китайскую философию мысли в свои работы, создавая уникальное сочетание традиций и со-

временности. 

Одной из самых влиятельных китайских философий в искусстве является даосизм. Он 

подчеркивает важность баланса, гармонии и простоты, которые отражены во многих тради-

ционных китайских произведениях искусства. Например, даосские принципы можно увидеть 

в картинах тушью, где художник использует минимум мазков для выражения сути предмета. 

Простота и гармония картин призваны отразить даосский взгляд на мир, где все взаимосвя-

зано и находится в равновесии. 

Конфуцианство – еще одна важная философия, повлиявшая на китайское искусство. 

Оно подчеркивает важность социальных отношений, долга и уважения к власти. В китайском 

творческом выражении конфуцианство отражено в применении символических образов, та-

ких как драконы, которые передают образ императора или фениксы, которые передают образ 

императрицу. Эти и многие другие символы использовались в традиционном китайском ис-

кусстве для выражения конфуцианских ценностей иерархии и порядка. 

Буддизм также является одной из влиятельных философий, сформировавших ки-

тайское искусство. Он подчеркивает важность сострадания, мудрости и просветления. 

В китайском искусстве буддийские темы часто изображаются в замысловатых скульп-

турах и картинах. 

Различия между западной и китайской философией, отражающейся в искусстве и ди-

зайне напрямую связаны с различиями в культурном происхождении. Сравнение западных 

садов с классическим китайским садом – наглядное исследование контрастов. На Западе до-

минирует увлечение "меняющейся природой". Эпоха Возрождения подчеркнула идею о том, 

что человек является хозяином природы, и его великолепные сады обычно основывались на 

формальных композициях и сетчатых макетах, в которые затем были интегрированы расте-

ния и природные элементы. Здесь преобладают геометрически прямые линии – они пред-



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

331 

ставляют собой наиболее эффективное, кратчайшее расстояние между двумя точками и, сле-

довательно, наиболее прямое значение. 

В Китае человечество рассматривается как неотъемлемая часть природы. Вы не 

найдете прямой линии в китайском саду, потому что в природе прямых линий не суще-

ствует. Изогнутые линии считаются воплощением красоты, потому что только изогну-

тые линии могут отражать неровности природы. Китайские сады спроектированы так, 

чтобы гармонировать с природой, а не навязывать ее, образуя идеализированные микро-

космы концентрированной сущности китайской мудрости и культуры – через основные 

элементы земли, камней, воды, растительности, живых существ и зданий с литератур-

ными аллюзиями. 

Природа является источником вдохновения для многих китайских дизайнеров. 

Хон Бинг Ва говорит о своих плакатах следующее: «Я часто включаю идеограммы, узо-

ры и мотивы, которые заимствованы из природы или китайской классической филосо-

фии, но объединены с международным визуальным языком. Прежде всего, антропоцен-

трический подход используется для того, чтобы отразить общественный резонанс с по-

мощью визуального языка» [5].  

Китайская каллиграфия – древний вид искусства, практикуемый на протяжении тыся-

челетий, являющийся одним из главных элементом и символов в китайских произведениях. 

Это уникальная форма письма, которая не только эстетически приятна, но и имеет глубокое 

культурное значение в Китае. Это уникальная форма письма, которая не только эстетична, но 

и имеет глубокое культурное значение в Китае. 

В китайской каллиграфии существует пять основных техник: штрих, иероглиф, струк-

тура, ритм и значение. Штрих относится к отдельным мазкам кисти, использованным для со-

здания каждого символа, в то время как иероглиф относится к значению, стоящему за каж-

дым штрихом. Структура относится к расположению символов на странице, в то время как 

ритм относится к течению и балансу письма. Значение относится к культурному и историче-

скому значению персонажей. 

Китайская каллиграфия оказывает глубокое влияние на современную китайскую 

графику, формируя ее эстетику, культурную самобытность и художественное самовы-

ражение. В современном графическом дизайне китайская каллиграфия служит мощным 

источником вдохновения, придавая визуальной коммуникации нотку традиции и изыс-

канности. Обращая внимание на современные работы графических дизайнеров Китая, 

становится очевидно, что богатое визуальное наследие и формальная эстетика китай-

ской каллиграфии обеспечивают почти безграничный источник вдохновения и вырази-

тельных экспериментов. 
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Рисунок 1 – Экспрессивная китайская каллиграфия автора KONGNOK 

Особенностью и перспективой для развития современной графике Китая заключается 

в разнообразии стилей и направлений. С ростом молодых талантливых художников и дизайне-

ров, появляются новые и оригинальные подходы к созданию графических работ. Разнообразие 

стилей позволяет выражать различные идеи, эмоции и концепции, отражая разнообразие ми-

ровоззрений и культурных влияний. Стилистическое многообразие китайского графического 

дизайна можно заметить в работах известных художников и дизайнеров Поднебесной. 

Нод Янг – графический дизайнер и иллюстратор из Пекина. Широко известный своим 

уникальным творческим стилем, характеризующимся точными контурами, ритмичной ком-

позицией и яркими цветами. Его работы сосредоточены на геометрии и цвете, которые, как 

он утверждает, отражают его мир и тонкие эмоции внутри него (рис.2). 

 
Рисунок 2. – Работы графического дизайнера Nod Young 

 

Лок Нг – дизайнер-самоучка, который изящно сочетает типографику и каллиграфию 

с иллюстрациями, чтобы передать традиционный китайский дух с помощью современного 

визуального языка, формируя уникальный и узнаваемый стиль (см. рис.3). Лок Нг может 

быть одним из показателей тенденций дизайна в Китае, где история страны сочетается с со-

временными стилями. 
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Рисунок 3 – Работы графического дизайнера Lok Ng 

Особенностью современного китайского графического дизайна также является эмо-

циональный, с выраженной композицией, продуктовый дизайн. Оформление упаковки часто 

сопровождается иллюстрациями персонажей в собственной, креативной графике. Помимо 

этого, используется литературный подход к иллюстрации, когда на упаковке много «вши-

тых» историй с рассказами из китайских книг, которые хорошо считываются местными жи-

телями. Коммуникация также может осуществляться через известных личностей: звезды эст-

рады, музыканты и артисты. Используются либо их фотографии, либо узнаваемые иллю-

страции [9]. 

Как пример литературного подхода к дизайну можно привести история любви, кото-

рая воплощена в дизайне рисового вина Liang Zhu [9], (рис.4). Это старинная китайская сказ-

ка про мальчика и девочку, которые любили друг друга, но им не разрешали видеться, по-

этому они превратились в бабочек и смогли улететь ото всех и парить над китайскими поля-

ми и лугами [6]. Дизайн бутылки состоит из коммуникации, раскрывающей полностью эту 

историю. 

 
Рисунок 4 – Дизайн упаковки рисового вина Liang Zhu 

 

Примером продуктового дизайна, рассказывающего истории в своём оформлении, яв-

ляется восходящий бренд «Rising star». Новый дизайн упаковки продукции Tea π по-

прежнему соответствует стилю иллюстраций, но по сравнению с абстрактными граффити-

иллюстрациями старой версии на этот раз более простые, модные и молодежные, а рисунки 

более рассказывающие истории (рис.5). 

http://www.flamesun.com/index/work/detail/id/59.html
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Рисунок 5 – Дизайн упаковки Tea π 

Современные художники берут за основу визуальное восприятие, культурное разно-

образие и богатство. Используя традиционные элементы китайского стиля, что является 

важным звеном в искусстве Китая, интерпретируя иероглифическую письменность, лубоч-

ную графику, монохромную живопись и др., показывая тем самым многовековое культурно 

творческое наследие [7]. В некоторых случаях в композицию вписываются орнамент, цвето-

вые соотношения, принятые в традиционных жанрах и персонажи литературного наследия 

Китая. 

Китайское искусство – это инновационная и захватывающая форма искусства, броса-

ющая вызов традиционным нормам и идеям. Использование символизма, стиля и идей дела-

ет его уникальным и самобытным видом творчества, получившим международное призна-

ние. Китайская современная графика не только отражает китайскую культуру и общество, но 

и обращается к мировой аудитории, что делает его ценным вкладом в мир искусства.  
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«…ИЗУМЛЕНИЕ <…> ЕСТЬ НАЧАЛО ФИЛОСОФИИ.» 
Платон 

Так устроен человек – подобно губке, впитывая информацию из окружающего мира и 

обладая великолепным инструментом – мозгом, иметь возможность размышлять 

о первоначальных истоках бытия и своем месте в мироздании. Это качество досталось 

нам, при содействии эволюции, от первых животных, существовавших благодаря врожден-

ным инстинктам. По мере совершенствования, алгоритм инстинктивного поведения, доба-

вил функцию обучения, как оперированием полученной информации (знание). 

С трех лет ребенок начинает задавать вопросы окружающим и получает ответы, 

одновременно формируя самосознание и мировоззрение. Проблема кроется в истинной поль-

зе получаемых знаний. Выставка, как событие, обладает возможностью формировать лич-

ное и коллективное миропонимание. 

Ключевые слова: философия, культура, дизайн-проектирование, предметно-

пространственная среда, выставка.  

"... AMAZEMENT <...> IS THE BEGINNING OF PHILOSOPHY.” 

Plat 

Karpenko N.S.,  

Associate Professor of the Department of Design,  

Togliatti Academy of Management, Togliatti 

This is how a person is arranged – like a sponge, absorbing information from the surround-

ing world and having a great tool – the brain, to be able to reflect on the original origins of being 

and his place in the universe. This quality came to us, with the assistance of evolution, from the first 

animals that existed thanks to innate instincts. As the algorithm of instinctive behavior improved, it 

added the function of learning how to operate on the information received (knowledge). From the 

age of three, the child begins to ask questions to others and receives answers, while simultaneously 

forming self-awareness and worldview. The problem lies in the true benefits of the knowledge 

gained. The exhibition, as an event, has the opportunity to form a personal and collective under-

standing of the world. 
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Десятки мыслителей и философских школ посветили время размышлениям об основных 

категориях всего сущего: что есть истина, назначении человека, красота духовная и физическая. 

Благодаря письменности, дошли до нас их изыскания. Каждое следующее поколение основывало 

свои теории на базе мудрости прошлого. Неверные суждения оставались в истории, подтвержден-

ные истины совершенствовались и развивались в полемике мыслителей и межкультурном взаимо-

действии. И знания накапливались... все, во всех сферах человеческой деятельности. Художе-

ственная культура и литературное искусство, архитектура, астрономия, инженерия: абсолютно все 

направления наполнились информацией и материальными объектами.  

Литература нашла свое выражение в книгах, живопись в картинах, научный прогресс 

породил станки и автоматы и т.п. Замечательно, для развития каждого направления челове-

ческой деятельности, было полезно параллельное развитие, казалось бы чуждых, направле-

ний. Живопись расцвела с развитием химии, книжное искусство распространилось благодаря 

инженерии с изобретением печатного станка, музыка с развитием технологий обработки ма-

териалов и созданием новых музыкальных инструментов.  

Картины художника – есть суть его философии. Учась у мастера, изыскивая свои тех-

ники и манеру, он проходит новый путь в познании истиной красоты и гармонии. Этот путь 

отображается в картинах. 

Книги – источник знаний, тысячелетие помогали, помогают сохранять информацию 

об авторе и временном интервале творческой деятельности, с событиями, персонажами 

и личном отношении к происходящему. Автор пишет историю. 

Творец создавая свои произведения, ищет в наблюдателе отклика, оценки своего тру-

да. Возникает некая зависимость мастера от публики: открыто выражая свои чувства в ответ 

на созданные произведения, наблюдатель «провоцирует» создание новых. Это взаимодей-

ствие приводит к тому, что художники организуют выставки, поэты литературные салоны, 

ремесленники участвуют в ярмарках.  

Можно считать особо значимым событием в проектно – выставочной деятельности, 

как направления в дизайне, Первую всемирную выставку 1851 года. Именно там появилось 

само понятие «дизайн», как определение эстетических характеристик промышленных изде-

лий. А возникновение понятия предопределило одновременное размещение на выставке 

произведений изобразительных искусств, изделий ремесел, промышленных товаров, обраба-

тывающих станков.  

Не удивительно, событие стало значимым в эпоху первой промышленной революции 

и придало мощный всплеск производства и торговли.  
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В России торговля традиционно формировалась вдоль крупных судоходных рек. Пер-

вые ярмарки в нашей стране прошли в 16 веке. После Отечественной войны двенадцатого 

года оптимальным местом, для постоянной торгово-выставочной площадки, выбрали Ниж-

ний Новгород. Речная система Волга-Ока стала основным аргументом. 

После революции молодое советское правительство, абсолютно справедливо, оценило 

агитационную и материальную силу масштабной выставки. К 20-летию молодой страны бы-

ла открыта Всесоюзная сельскохозяйственная выставка (ВСХВ), позднее Выставка достиже-

ний народного хозяйства (ВДНХ). Великолепный ансамбль из 82 павильонов располагался в 

огромном парке: площади, аллеи и фонтаны добавляли торжественности. Около трехсот раз-

нообразных выставок проводилось ежегодно, вход был свободен...прекрасная агитационная 

компания, рассчитанная на всех представителей страны: по роду занятий, по интересам, по 

национальности. 

Необходимость воспитание нового поколения советских людей, формирование нового 

коллективного самосознания повлекло развитие проектно-выставочной деятельности, демон-

стрирующей в массы величие и мощь новой идеологии. 

Как способ формирования мышления, выставки в настоящее время не утратили свою 

значимость. Увеличением потока информации, ставшей абсолютно доступной с распростране-

нием интернета, катастрофически наполненной неверными и ложными суждениями, доступная 

молодому поколению в неограниченных количествах, определило проблему: знания не глав-

ное, главное уметь рассуждать, выделять истинные суждения, желать и любить учиться. Вы-

ставки любой направленности несут в себе функцию структурирования получаемых знаний 

и формирования как личностного самосознания, так и коллективного мышления. 

Проектно-выставочная деятельность использует для формирования идейно-

познавательного предназначения экспозиций артефакты, современные материалы, иннова-

ционными технологиями. Оперирование такими разноплановыми материями требует особого 

подхода. Система «вещь-значение-среда» идеально подходит для деятельности дизайн-

проектирования. 

Дизайн-деятельность в формировании предметно-пространственного наполнения вы-

ставки (экспозиции) включает в себя несколько аспектов:  

− концептуальная разработка темы экспозиции; 

− проектирование структуры экспозиции; 

− сопроводительная продукция;  

− информационное сопровождение.  

Важно вписывать концептуальные идеи, возникающие при разработке выставочного 

пространства, в общекультурные ценности, понимая ответственность за предлагаемую ин-
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формацию. Как было сказано выше: задача каждой экспозиции – это получения желания 

размышлять, анализировать доступную информацию для формирования личного мировоз-

зрения.  

Концептуальная проработка включает в себя дизайн-проект графического решения 

события: логотип, слоган, рекламные полиграфические продукты, графика в сопроводитель-

ной документации, сувенирная продукция, каталоги, буклеты. 

Проектирование экспозиции во многом зависит от вида выставки:  

− краткосрочные, постоянные экспозиции, мобильные и пр.; 

− всемирные, международные, городские и пр.; 

− художественные, научные, отраслевые и пр.  

Разрабатывая структуру выставки, способ организации пространства, кроме следова-

ния общей идейной концепции экспозиции с учётом тематической направленности, необхо-

димо предусмотреть легкую ориентацию посетителей по зонам выставочного пространства. 

При этом не упуская способы творческого подхода для интуитивного перемещения от экспо-

ната к экспонату.  

Посетитель выставки, наблюдатель, ключевой элемент в концепции любой выставки.  

Это и профессионал, интересующийся направлением деятельности, и ребенок, фор-

мирующий мировоззрение, и торговый представитель, ищущий новые контракты. Эти нюан-

сы необходимо учитывать при проектировании.  

«Изумление» – не эмоция, а желаемая категория отклика наблюдателя при восприятии экс-

позиции, либо как итог после просмотра. Она является целью дизайнера, формирующего концеп-

цию. Итог экспозиции: обнаружить область пробела в знании, побудить к поиску дополнительной 

информации, размышлению о первоначальных истоках бытия и своем месте в мироздании. 

При проектировании экспозиций современные цифровые технологии пришлись весь-

ма кстати. Виртуальная и дополненная реальность помогают посетитель эффективней погру-

зиться в атмосферу экспозиции. Технологии и современное оборудование предоставили воз-

можность быстрой смены тематики выставки. 

Мультимедиа и искусственный интеллект помогают наполнять и транслировать тема-

тическую информацию. Интерактивные экраны и мониторы позволяют самостоятельно вы-

членять интересующую информацию, помогают ориентироваться в пространстве экспози-

ции. Аудиосопровождение позволяет комфортно погрузиться в тематику выставки. 

Трехмерная печать макетов позволила посетителю еще ближе взаимодействовать 

с объектами культурного и исторического наследия. QR-коды дают возможность использо-

вания личных смартфонов для получения дополнительной информации, не вошедшей в гра-

ницы выставки. 



СЕКЦИЯ «ДИЗАЙН, ИСКУССТВО, КУЛЬТУРА В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ» 

340 

Выставка, использующая современные технологии, включающая в себя элементы те-

атральной постановки с актерами и спец эффектами, называется иммерсивная. Это макси-

мально полное погружение в тематику экспозиции.  

Однако не стоит забывать русскую половицу: "лучшее – враг хорошего", недопустимо 

использование цифровых технологий излишне активно, отвлекая наблюдателя от истинной 

цели посещения экспозиции. Это лучше оставить развлекательным центрам. 

Гораздо более ценно в проектно-выставочной деятельности, после идейной проработ-

ки и проектирования структуры экспозиции, подобрать объекты эстетического наполнения. 

Артефакты, предметы изобразительного искусства, промышленные образцы – материальное 

наполнение любой выставки требуют логичного, соответствующего целям, размещения 

в экспозиции для общей выразительности. Если используются современные технологии при-

дется учитывать и их размещение.  

Проектная деятельность дизайнера учитывает эргономические требования, имеет воз-

можность выполнить вариативные схемы планирования выставочного павильона. В структу-

ре выставочного пространства можно выделить три основные зоны: пространство входа, са-

ма выставка, и пространство выхода. Концептуальное решение выставки подразумевает зону 

входа как привлекающую внимание, создающая общий настрой выставки, позволяя предвос-

хитить впечатление от посещения. Так же возможно решение когда невзрачная, обыденная, 

лишь по отдельным признакам указывающая на наличие экспозиции входная зона открывает 

«удивительный мир». Создающие разительный контраст с наполнением экспозиции для по-

лучения эффекта «изумления». 

Сама выставка представляется организованным, зонированным пространством с ин-

туитивной навигацией по логически выстроенной траектории движения наблюдателя, спро-

ектированной дизайнером для получения максимального впечатления. Вовлечение публики, 

восприятие экспозиции, отклик на предоставленную информацию – цель любой экспозиции. 

Зона выхода на выставке предназначена для размещения информационных материа-

лов по теме мероприятия, сопровождающих полиграфических материалов, сувенирной про-

дукции.  

Полиграфическая продукция появляется в проектно-выставочной деятельности на 

начальном этапе. Обозначение тематического направления экспозиции, определение графи-

ческой составляющей, с учетом современных тенденций для привлечения желаемого числа 

посетителей, обеспечение привлекательности печатных изделий, сопровождающих посети-

теля по экспозиции в виде сувенирной продукции и деловой документации.  

Итогом посещения выставки для посетителя станет полученная информация, форми-

рующая мировоззрение. Для дизайнера-проектировщика полученный опыт в сфере проектно-
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выставочной деятельности, оценка эффективности работы в профессиональном направлении. 

Результатом взаимодействия зрителя и проектировщика новые проекты экспозиций, новые 

эмоции, новые горизонты будущего, сформированные коллективным самосознанием. 
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Актуальность. В современном мире разработка приложений играет важную роль 

в информационном обмене и коммуникации. Одним из ключевых элементов визуальной 

коммуникации приложения является его логотип. Логотип не только служит узнаваемым 

символом, но и передает определенные ценности и идеи. В данной статье рассматривается 

роль логотипа приложения как части визуальной коммуникации, а также его влияние на вос-

приятие пользователей. 

Использование мобильных приложений является неотъемлемой частью повседневной 

жизни людей. По статистическим данным за 2022 год 67,1% населения Земли пользуется мо-

бильными устройствами и мобильными приложениями [1]. И их ежегодное скачивание пре-

высило 140 миллиардов [2]. 

Цели создания мобильных приложений могут быть различными, но в большинстве 

случаев можно выделить коммерческие, связанные с монетизацией через продажи и внут-

ренние покупки, социальные, решающие вопросы здоровья, помощи и благотворительности 

и образовательные. Важнейшим аспектом разработки мобильного приложения является ана-

лиз и понимание проблем пользователей. Независимо от целей, оно должно решать конкрет-

ную задачу или проблему пользователя. 

Далее следует выделить источники трафика в приложения, то есть как потенциальный 

пользователь находит способ решение своей проблемы: 

− поиск в магазинах приложений; 

− топ-чарты магазина приложений; 

− социальные сети; 

− поиск через браузеры; 

− рекомендации; 

− реклама. 

С точки зрения осведомленности будущего пользователя о наличии приложения ре-

шающего его проблему их можно классифицировать на 3 группы: 

− знает, как решить свою проблему или задачу, знаком с приложением, брендом, 

компанией или имеет какие-либо рекомендации, уверен в них; 

− имеет какие-либо знания о способах решения своей проблемы или задачи, но готов 

рассмотреть и другие варианты; 

− не знает способов решения. 

Последние две группы столкнуться с поиском и выбором. Все поисковые запросы 

в браузерах и магазинах приложений ранжированы посредством текстовой и визуальной оп-

тимизаций. И так как 90% информации люди воспринимают визуально, одним из факторов, 

привлекающих внимание будущего пользователя будет иконка логотипа [3]. 
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Цель исследования. Материалы и методы. Автором статьи было проведено исследо-

вание на базе приложения по построению семейного древа FamyTale. Поскольку на россий-

ском рынке нет известной компании и лидера в данном направлении и все участники нахо-

дятся в равном положении и роль визуального восприятия высока. Древо – первый символ 

генеалогии, соответственно и самый часто используемый логотип в данной области. Изна-

чально, для отстройки от конкурентов автором было принято решение нарисовать карди-

нально другой логотип (рис. 1) и заложить в него метафорический смысл о единении семьи 

и семейного наследия, также связанный с названием самого приложения FamyTale. 

 
Рисунок 1 – Первая версия логотипа FamyTale 

По истечении 7 месяцев было решено провести A/В тестирование, как эффективный 

способ проверки гипотезы о том, что в случае с приложением FamyTale, сфокусированном на 

генеалогии, пользователи будут лучше считывать любую формы древа, как нативную и по-

нятную и конверсия в установку приложения повысится.  

А/Б-тестирование (AB testing) – метод исследования для оценки эффективности двух 

вариантов одного элемента. Такой подход позволяет принимать решения, основанные на 

данных, полученных в результате наблюдения за пользователями. 

Этапы А/Б-тестирования: 

− цель и метрики, 

− формулировка гипотезы, 

− создание версий А и Б, 

− тестирование, 

− анализ результатов. 

Для проведения тестирования автором статьи была подготовлена вторая версия лого-

типа. Далее в магазинах приложений было запущено А/Б-тестирование. Все потенциальные 

пользователей автоматически распределялись на две равные группы, первой половине при 

поисковом запросе показывали старую версию логотипа, а второй – новую – в форме услов-
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ного древа, но золотого. Спустя три недели тестирования, число установок приложения 

у группы В, которой демонстрировался логотип в форме золотого дерева, было выше на 

28,8%, что подтвердило нашу гипотезу – логотип в форме древа увеличивает конверсию 

в установку в приложении по генеалогии. 

 
Рисунок 2 – Результаты первого A/В тестирования логотипа FamyTale 

Автором было решено провести второе исследование методом A/В тестирования – 

с прежней формой древа, но изменив цвет на более привычный – зеленый. Эксперимент так-

же продолжался в течении трех недель и по результатам конверсия в установку была чуть 

больше чем в первом случае – 28,8%. Для чистоты результатов во время экспериментов не 

проводились маркетинговые кампании. 
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Рисунок 3 – Результаты второго A/В тестирования логотипа FamyTale 

Вывод. Результаты исследования показали, что логотип играет критическую роль 

в восприятии мобильного приложения пользователями. Он не только служит идентифици-

рующим символом, но и передает определенные ценности и идеи, что делает его важной ча-

стью визуальной коммуникации [4]. Важную роль сыграла классическая модель восприятия 

информации форма-цвет-содержание [5], так как в нашем случае цвет оказал существенной 

роли, а ведущей стала форма древа и ее корреляция с генеалогической темой приложения 

FamyTale, что позволило увеличить количество установок на 28%. С учетом того, что боль-

шинство людей по всему миру используют мобильные приложения, правильное использова-

ние логотипов может играть ключевую роль в успехе приложения и существенно влиять на 
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конверсию в установку. Поэтому при разработке логотипа следует уделить внимание его ви-

зуальным аспектам, чтобы он был привлекателен для целевой аудитории и отражал основные 

ценности и идеи приложения. 
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В современном мире дизайнеры в своих работах используют огромное количество ре-

сурсов и инструментов, для создания продукта, который сможет привлечь потребителя 

своим новаторством. В данной статье будет рассмотрен один из тех инструментов, ко-

торый не так давно пришёл в дизайн среду, но уже стал её полноценной частью.  
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3D MODELING IN MODERN DESIGN 

 

In the modern world, designers use a huge number of resources and tools in their work to 

create a product that can attract consumers with its innovation. This article will consider one of 

those tools that came into the design environment not so long ago, but has already become a full-

fledged part of it. 
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Трехмерное моделирование, или 3D моделирование, представляет собой процесс со-

здания трехмерных изображений или объектов с использованием компьютерной графики. 

Это позволяет создавать виртуальные 3D модели, которые могут быть анимированы, визуа-

лизированы, изменены и использованы в различных областях, таких как архитектура, дизайн, 

инженерия, игровая индустрия, медиа [1] и другие.  
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Основные принципы 3D моделирования включают создание трехмерных объектов 

с помощью специализированного программного обеспечения, такого как 3D-графические 

редакторы или CAD-системы. Для создания 3D моделей используются различные методы, 

включая манипулирование вершинами (вершинное моделирование), создание поверхностей 

и текстур, применение освещения и теней для достижения реалистичного визуального эф-

фекта. 3D модели могут представлять объекты реального мира, такие как здания, автомоби-

ли, предметы мебели, или абстрактные фантазийные создания. Они могут быть использова-

ны для визуализации проектов, создания анимаций, виртуальной реальности, игр, симуля-

ций, а также для проектирования и тестирования различных продуктов. 

В целом, 3D моделирование открывает широкий спектр возможностей для визуально-

го и функционального представления объектов и идей, и оно играет важную роль в множе-

стве отраслей и профессиональных дисциплин. Трехмерное моделирование, или 3D модели-

рование, является важным инструментом в современном мире дизайна. Оно позволяет ди-

зайнерам создавать впечатляющие и реалистичные визуализации, а также разрабатывать ин-

новационные проекты в различных областях, таких как архитектура, промышленный дизайн, 

медиа и развлечения. 

Где сегодня используется 3D моделирование: 

1. Создание различных моделей персонажей. Обычно это используется при создании 

мультфильмов и при проектировании современных компьютерных видеоигр [2]; 

 
Рисунок 1 – 3D-визуализация персонажей и локации для компьютерной игры 

2. 3Д визуализация зданий. Этим занимаются проектные организации, которые же-

лают оценить для заказчика конструктивные особенности будущего объекта [2]; 
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3. Создание 3Д моделей предметов интерьера. В большинстве случаев их выполня-

ют дизайнерские компании с целью демонстрации эстетических свойств представленных 

экспозиций [2]; 

 
Рисунок 2 – 3D – визуализация квартиры 

4. Реклама и маркетинг. Часто требуются нестандартные объекты для рекламирова-

ния. Важную составляющую трехмерная графика играет при демонстрации какой-либо услу-

ги. Это позволяет произвести более эффектное впечатление на заинтересованных лиц [2]; 

5. Изготовление эксклюзивных украшений. Профессиональные художники и ювели-

ры используют специальные программы, которые позволяют создать оригинальный и непо-

вторимый эскиз [2]; 

6. Производство мебели и комплектующих. Производственные мебельные компании 

нередко используют разработку трехмерной модели для размещения своей продукции 

в электронных каталогах [2]; 

7. Промышленная сфера. Современное производство невозможно представить без 

моделирования продукта компании. Каждую деталь или полноценный объект проще соби-

рать по готовой и продуманной 3D-модели [2]; 

8. Медицинская сфера. Например, при проведении пластической операции или же 

хирургическом вмешательстве, все чаще используют трехмерную графику для того, чтобы 

наглядно продемонстрировать пациенту, как будет проходить процедура, и каким будет ре-

зультат [2]. 

Также 3D моделирование имеет глубокое взаимодействие с дизайном в различных об-

ластях. 3D процветает в новых, более сложных формах. Объёмный дизайн повсюду: на веб-

страницах, в приложениях, логотипах и айдентике, на иллюстрациях к текстам. Но он не та-

кой, как несколько лет назад – есть свежие тренды. 3D-иллюстрации сегодня зачастую труд-
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но отличить от фотографии. Для сайтов и приложений это огромный плюс, так как пользова-

тели дольше рассматривают изображения, восхищаются ими и запоминают. Опыт взаимо-

действия с продуктом улучшается. 

Вот некоторые способы, как взаимодействуют дизайн и 3D: 

Визуализация дизайна: 3D моделирование позволяет дизайнерам создавать трехмер-

ные визуализации своих проектов. Это делает концепции и идеи более наглядными, позволяя 

клиентам и заказчикам лучше понимать, как будет выглядеть конечный продукт или объект. 

Это особенно важно в архитектуре и интерьерном дизайне, где клиенты могут увидеть бу-

дущие помещения или здания до начала строительства. 

Прототипирование и дизайн продуктов: В промышленном дизайне, 3D моделирование 

позволяет создавать детальные трехмерные модели будущих продуктов. Это помогает ди-

зайнерам лучше понять форму, размеры и функциональность продукта, а также создавать 

прототипы для тестирования и оптимизации. 

 
Рисунок 3 – Пример визуализации продукта с помощью 3D 

 
Рисунок 4 – Пример визуализации продукта с помощью 3D 2 
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Анимация и визуальные эффекты: В развлекательной индустрии, такой как кино и иг-

ры, 3D моделирование используется для создания реалистичных персонажей, анимации 

и спецэффектов. Это дает дизайнерам возможность воплощать в жизнь уникальные миры 

и истории. 

Архитектурное проектирование: Архитекторы используют 3D моделирование для со-

здания виртуальных моделей зданий и местоположений. Это упрощает анализ и оптимиза-

цию проектов, а также обеспечивает более наглядное представление заказчикам. 

Виртуальная реальность и симуляции: 3D моделирование играет важную роль в со-

здании виртуальных миров и симуляций. Это применяется в области обучения, медицины, 

авиации и других сферах для обучения, тренировок и исследований. 

Все эти факторы делают 3D моделирование неотъемлемой частью современного ди-

зайна и позволяют дизайнерам более успешно реализовывать свои проекты, удовлетворяя 

потребности клиентов и оставаясь на переднем крае технологического развития. 
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КАК ВЫРАЖЕНИЕ РУССКОГО НАСЛЕДИЯ 
 

Дизайн-графика, основанная на наследии культуры России, может быть выражена 

через использование орнаментальных композиций. Российская культура богата на тради-

ционные мотивы и элементы, которые использовались в орнаментальном искусстве для 

украшения различных предметов, зданий и других объектов. Это является важным эле-

ментом современной культуры и используется в различных сферах жизни, в том числе 

в маркетинге, рекламе и дизайне брендов. 
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BASED ON RUSSIAN CULTURE IN ORNAMENTAL COMPOSITIONS 

Design graphics, based on the heritage of Russian culture, can be expressed through the 

use of ornamental compositions. Russian culture is rich in traditional motifs and elements that 

were used in ornamental art to decorate various objects, buildings and other objects. It is an im-

portant element of modern culture and is used in various areas of life, including marketing, ad-

vertising and brand design. 

Keywords: design graphics, ornament, Russian culture and heritage, ornamental compo-

sitions, icon painting 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

355 

Дизайн-графика способна выразить русское наследие на основе культуры России 

в орнаментальных композициях. Орнамент – это декоративный элемент, создаваемый путем 

повторения и комбинирования геометрических и растительных мотивов. В России орнамент 

имеет древние корни и отражает многовековое культурное наследие этноса [2]. 

Дизайнеры используют русский орнамент для создания уникальных и красивых ком-

позиций, которые отражают культурное наследие страны. Они используют стилизованные 

узоры, символизирующие растительный и животный мир, а также графические элементы, 

которые воплощают эстетику народной культуры. [3] Орнамент может использоваться как 

для создания дизайнерских логотипов и узнаваемых фирменных стилей, так и для создания 

узоров на текстиле, упаковке, рекламных материалах и других предметах дизайна.  

 
Рисунок 1 – Логотип магазина «Матрешка» 

 

Дизайн-графика – это процесс создания графических материалов, которые использу-

ются для визуального общения и передачи информации и может включать в себя создание 

логотипов, идентификационной графики, эскизов сайта, рекламы, информационных букле-

тов и многого другого. Она требует использования элементов дизайна, таких как формы, 

цвета, текст, изображения и композиция, которые объединяются для создания ясной и по-

нятной визуальной информации. Каждый элемент должен быть тщательно выбран и разме-

щен, чтобы создать эффективный дизайн. Один из важных аспектов – это учет целевой ауди-

тории и ее потребностей [1]. 

 
Рисунок 2 – Дизайн-графика фирменного стиля. 

Русский орнамент, характерный для традиционного искусства и ремесла России, про-

должает жить и развиваться в современном искусстве, дизайне и архитектуре. 
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В современной живописи и графике можно увидеть использование элементов русско-

го орнамента. Например, это проявляется в работах таких художников, как Илья Репин. Он 

использует орнаментальные мотивы в качестве декоративных элементов и символических 

приемов в своих работах. Особенно широкое распространение получил орнамент в традици-

онном графическом и многократном повторяющемся виде, который варьируется от колори-

стических до контуров [5]. 

 
Рисунок 3 – И.Е. Репин «Портрет Софьи Михайловны Драгомировой (1871–1953), 

 в замужестве Лукомской». 

 

 
Рисунок 4 – И.Е. Репин «Приезд царей Иоанна и Петра Алексеевичей на Семеновский 

Потешный двор гор. Москвы и зачисление молодых сокольников в потешные» 
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Современные дизайнеры и архитекторы также используют русский орнамент для 

создания декоративных элементов интерьера и экстерьера. Орнаментальные мотивы 

встречаются в создании мебели, текстиля, керамики, ювелирных изделий и других 

предметов. 

 
Рисунок 5 – Гжельская роспись в дизайне современного интерьера и обоев. 

Современные российские орнаментальные композиции отражают разнообразные тен-

денции развития искусства. В современном орнаментальном искусстве присутствуют как 

традиционные, так и современные элементы. Рядом с традиционными мотивами и орнамен-

тами встречаются современные, иногда даже абстрактные формы.  

Одной из ключевых тенденций является интеграция традиционного орнамента в со-

временный дизайн. Один из примеров – конструкции национальных зданий, выполненных 

в современном стиле и украшенных орнаментом, который вписывается в свежий дизайн. 

Также часто применяются традиционные российские узоры и мотивы в дизайне интерьеров, 

одежды, керамических изделий, упаковки товаров, логотипов и др. 

К другой тенденции относятся работы, которые посвящены технике и материалу. Это про-

изведения, выполненные с использованием новых технологий и материалов. Создатели таких 

произведений не привязаны к привычному материалу, то есть к тканям, коже, дереву, и могут со-

здавать свои прекрасные композиции из совершенно неожиданных материалов [5]. 

Современные художники и дизайнеры также отдают предпочтение графическим фор-

мам орнаментальных узоров. Это связано с тем, что орнамент представляем как набор эле-

ментов, которые могут в любую момент ввести в замешательство, но при этом зритель будет 

отмечать красоту форм и узоров в изображении.  

Например, знаменитый российский дизайнер Валентин Юдашкин детально изучал 

особенности кроя русского традиционного костюма и орнаментики. Модельер из года в год 

придерживается использования деталей народного костюма, часто использует славянские 

орнаменты в виде вышивки или росписи на тканях.  
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Валентин Юдашкин использовал русский орнамент в качестве принта на платьях, 

куртках и аксессуарах. Также, он использовал традиционные русские вышивки, чтобы со-

здать узоры и декоративные элементы на костюмах, платьях и придавал своим дизайнам 

национальный колорит, включая в коллекции элементы русской народной культуры и орна-

мента. 

 
Рисунок 6 – Модный показ Валентина Юдашкина «Haute Couture 2022» 

Орнаментальные композиции используют не только российские бренды и модельеры, 

но и самые известные зарубежные дома моды. Орнамент как язык моды может транслиро-

вать историческое наследие и культуру. Когда русский орнамент используется на одежде, он 

делает ее более интересной и уникальной. Он может подчеркивать роскошь и изысканность 

одежды, сделать ее более яркой и заметной. Многие модельеры используют русский орна-

мент в своих коллекциях, чтобы показать свою привязанность или уважение к русской куль-

туре и традициям. Русский орнамент – это не только элемент декора, но и символ наследия 

и культурного богатства России, который может быть использован в модном дизайне и стать 

своего рода «языком моды». 

Русский орнамент является вдохновением для многих дизайнеров разных марок, 

включая GUCCI и VERSACE. 

В коллекции «Gucci Pre-Fall 2017» было представлено множество элементов русского 

орнамента в сочетании с флоральным принтом и графическими узорами. Дизайнер Gucci, 

Алессандро Микеле, использовал принты, навеянные русской культурой, для создания бога-

той и сложной коллекции, которая демонстрируют его уважение к русскому искусству 

и культуре.  
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Рисунок 7 – Коллекция Gucci Pre-Fall , 2017 

FREYWILLE – австрийский ювелирный дом, который специализируется на украше-

ниях из драгоценных металлов с эмалью, как правило, расписанной яркими красками. На со-

здание коллекции «Русская страсть» ювелиров натолкнули на только русские промыслы, 

например, матрешки и хохлома, но и традиционные сказочные символы, например, жар-

птица и важные для Европы составляющие идентичности России, например, русский балет. 

Хохломской рисунок дизайнеры бренда интерпретировали в серии «Золотая ягода». Они ре-

шили разнообразить рисунок и ушли от традиционного красного и золотого на черном фоне 

и добавили больше ярких красок. 

 
Рисунок 8. – «Золотая ягода», FREYWILLE 

Использование орнаментальных композиций в современном мире не заканчивается на 

моде и прочей дизайн-графике. Русский орнамент всегда находится в центре внимания мно-

жества тату-мастеров по всему миру, что является очень популярным в современности у мо-

лодежи.  

Некоторые из них находят в орнаменте свою главную вдохновляющую идею, создавая 

уникальные и современные росписи на коже. В этом славится и русский национальный ор-

намент: его геометричность прекрасно сочетается с человеческим телом, передавая эффект 

объема, глубины и динамики. Современные татуировки в русском стиле включают в себя 

обычно круглые формы и узоры из цветов, листьев, гирлянд и цепочек, а также абстрактные 

зигзаги, круги и линии. Однако, они также используют современные техники исполнения, 

что помогает придать орнаменту более динамичный и современный вид. 
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Рисунок 9 – Тату орнаментальных композиций 

 

Красивый и оригинальный орнамент всегда будет популярен в современных татуи-

ровках, и русский орнамент, безусловно, является одним из наиболее интересных и богатых 

вариантов для воплощения на коже. 

Особенно интересно использование орнамента в иконописи. Православие является 

определяющей составляющей российской культуры. Оно оказало огромное влияние на все 

сферы жизни России, включая искусство, литературу, архитектуру, музыку и культуру 

праздников. Православная вера достаточно стабильно существовала в России на протяжении 

многих веков, и ее принципы и традиции до сих пор продолжают оставаться актуальными 

для российского народа. 

Со временем иконостасы и иконы начали приобретать более декоративную функцию. 

В XVII веке возникли богато украшенные иконостасы в барочном стиле, и к началу XVIII 

века иконы России имели свои национальные особенности и отличались от византийских 

прототипов. 

Иконопись России имеет древнюю историю, которая начинается с православной куль-

туры Византии. Именно там сформировалась традиция создания иконы как особой формы 

религиозного искусства. В XI веке христианство пришло на Русь, и с тех пор иконостасы 

стали неотъемлемой частью жизни русской церкви.  

В православной культуре особенное внимание уделяется иконописи, одному из древ-

нейших видов художественной деятельности в России. Иконы считаются священными пред-

метами, способными помогать людям в духовном преображении. Иконы располагаются 

в церквах, а также в частных домах, где их могут использовать для молитв и чтения [4]. 

Важным элементом культуры Православия в России является церковная архитектура. 

Роскошные православные соборы и монастыри часто являются великолепными образцами 

архитектурного искусства, привлекающими множество туристов из разных стран мира. 

Орнамент играл важную роль в иконописи России, особенно в создании иконостасов 

и рамок для икон. Он использовался для украшения поверхности иконы и привнесения в нее 

символического значения [4]. 
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К примеру, орнамент на иконе великого иконописца Федора Зубова «Вознесение Гос-

подне» является примером орнаментального искусства в русской культуре. Он состоит из 

широких повторяющихся линий и кругов, создающих сложный и декоративный узор, кото-

рый придает иконе выразительности. 

Цветовая гамма состоит из различных оттенков красного, коричневого, зеленого 

и желтого цветов. Благодаря этому многообразию цветов, орнамент становится ярким 

и насыщенным. Элегантный орнамент на иконе Федора Зубова отличается своей простотой и 

ненавязчивостью, что придает ему особую изюминку и символичность. Орнамент на иконе 

«Вознесение Господне» Федора Зубова, занимает значительную часть общей композиции и при-

общает зрителя к глубокой символике изображения. Кроме того, он несет в себе глубокое значе-

ние культурного наследия России и сохраняет ее традиции в орнаментальном искусстве. 

 
Рисунок 10 – Федор Зубов. Вознесение Господне. 1660. Церковь Ильи Пророка,  

Ярославль 

Традиционные орнаментальные мотивы в иконостасах и иконах включали изображе-

ния геометрических фигур, птиц, рыб, животных, растительных узоров, мотивов из фольк-

лорных сказок и библейских историй. В иконописи России были особенно популярны такие 

орнаментальные мотивы, как петли, волны, зигзаги и треугольники. 

Орнаментальные мотивы на иконах имели глубокую символическую значимость. 

Например, растительные узоры символизировали жизнь, рост и плодоношение, зигзаги оли-

цетворяли грозу, а волны – воду, омывающую землю и удаляющую зло. 

Орнамент в иконописи России использовался для создания рамок вокруг икон. Они 

могли состоять из деревянных или металлических узоров, резьбы или покрыты быть золо-

том. Рамки украшали икону и придавали ей дополнительный символический смысл.  

Орнаментальная композиция является одной из важнейших характеристик иконописи 

и олицетворяет основные стилистические черты православного искусства и помогает веру-

ющим лучше понимать смысл религиозных догм и традиций. Кроме того, они являются уни-

кальным свидетельством культурного наследия России и являются объектом исследования 

для искусствоведов и культурологов. 
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Орнамент на иконе великого иконописца Симона Ушакова «Благовещение с акафистом» 

состоит из множества кружевных узоров, которые образуют листья и цветы, стилизованные под 

греческий орнамент. В центре изображения расположен образ Богоматери, которая, прикрывая 

правой рукой грудь, левой же обращена в сторону архангела Гавриила. На иконе видны многие 

элементы из орнаментальных мотивов: круги, волны, зигзаги, что создает зрелищное и эмоцио-

нальное впечатление. Орнамент на этой иконе выделяется своей сложностью и красочностью, 

вызывая в зрителе ощущение величия и торжественности этого события.  

 
Рисунок 11 – Симон Ушаков, Яков Казанец, Гавриил Кондратьев. Благовещение с акафистом 

(фрагмент). 1659. Государственный исторический музей, Москва 

Орнамент на иконе «Благовещение с акафистом» является важным элементом религи-

озного искусства, который отражает красоту и богатство православной культуры. Он также 

является уникальным примером русского орнаментального искусства, которое в современ-

ном мире может удивить своей выразительностью и изысканностью. 

В заключении хотелось бы подчеркнуть, что орнамент в русской культуре имеет глу-

бокое и многовековое значение. Его элементы присутствуют в русской архитектуре, народ-

ной одежде и религиозных объектах, таких как иконы. Искусство дизайна-графики, которое 

является современным выражением русской культуры, подчеркивает значение орнамента как 

важного элемента и символа культурного наследия. 

Иконописание является одним из самых ярких примеров орнаментального искусства в рус-

ской культуре. Иконы, созданные художниками-иконописцами, являются особым видом изобра-

зительного искусства, который передает духовную суть православной веры и представляет собой 

синтез многих элементов. Орнамент на иконах, как и в дизайне-графике, тесно связан с символи-

кой и является важным средством передачи духовных и этических ценностей. 
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Таким образом, дизайн-графика, основанная на культуре России, в особенности на 

русской иконописи, представляет собой важный элемент национального искусства, который 

сегодня продолжает оставаться популярным и востребованным в современном обществе. 

Она навсегда останется связью с нашим многовековым культурным наследием, способствуя 

сохранению и трансляции в дальнейшее поколение. 
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MODERN ARTISTIC STYLIZATION AND NEURAL NETWORKS 
 

В последние годы происходит быстрое развитие цифровых технологий. Предыдущим 

поколениям даже 50 лет назад, довольно короткий срок для инновационных вещей, но явля-

ющийся большим для человека, было невообразимо представить, что труд можно упростить 

за счет машинного труда. Целые эпохи проходили для данного момента достижения подоб-

ных высот. Все начиналось с камней и примитивных орудий труда. Впоследствии это все по-

степенно и постепенно набирало обороты, создавались простые механизмы.  

Антикитерский механизм – древний аналоговый компьютер, который был обнаружен 

в 1901 году на дне моря недалеко от острова Андикитира. Мудрецы античнывх времен со-

здали устройство, что было разработано для отслеживания времени, расчета положения аст-

рономических тел и расчета важных дат, таких как предстоящие солнечные и лунные затме-

ния и для Олимпийских игр. Оно состояло из системы взаимосвязанных шестерен, которые 
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приводили друг друга в движение при повороте одной из них с помощью вращающейся ру-

коятки. Несмотря на то, что только 7 из 82 идентифицированных фрагментов механизма поз-

воляют сделать выводы об устройстве и его назначении, это все же чудо древней инженерии 

и астрономии. 

Это свидетельство передовых знаний в области астрономии и инженерии, которыми 

обладали древние греки. Устройство поднимает важные вопросы об истории технологий 

и развитии науки и техники с течением времени [1]. 

Человеческое общество эволюционировало, осваивая не только материю и энергию, 

но и информацию. С появлением и массовым распространением компьютеров отдельные 

люди получили мощные инструменты для эффективного использования информационных 

ресурсов, усиливающие их интеллектуальную активность. Это ознаменовало начало перехо-

да от индустриального общества к информационному в середине 20-го века, где информация 

становится основным ресурсом. 

Способность членов общества пользоваться полной, своевременной и достоверной 

информацией во многом зависит от степени развития и роста новых информационных тех-

нологий, которые основаны на компьютерах.  

В России в 1951 году был создан первый компьютер под названием МЭСМ – неболь-

шая электронная вычислительная машина, разработанная Сергеем Алексеевичем Лебедевым 

[2]. Серийное производство компьютеров началось в 1950-х годах. 

Принято делить электронно-вычислительную технику на поколения, связанные с из-

менениями в элементной базе. Кроме того, машины разных поколений отличаются логиче-

ской архитектурой и программным обеспечением, скоростью, объемом оперативной памяти, 

способом ввода и вывода информации и т.д. 

Все началось с первого поколения, в котором компьютеры создавали на основе лам-

повых машин в 1950-х годах. Во втором поколении совершенствовали стили программиро-

вания в значительной степени – ФОРТРАН, АЛГОЛ, КОБОЛ. Кодинг приобрел обширное 

продвижение, в большей степени среди тех людей, что имели высшее образование. Третье 

поколение компьютеров внесло новые элементы – интегральные схемы. В 1970-х начали по-

ступать в продажу микрокомпьютеры [3]. Микрокомпьютеры относятся к машинам четвер-

того поколения. Значимое отличие микрокомпьютеров от их предшественников считаются 

их небольшие габариты и небольшая цена. Можно сказать, это первые компьютеры, что во-

шли в продажу для всех людей. Другое направление в развитие технологий компьютеров 

четвертого поколения считается суперкомпьютер. Машины данного класса выполняют сотни 

миллионов и миллиарды операций в секунду.  
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И данные разработки не останавливаются в данной сфере. Следующее поколение яв-

ляется пятым, но пока оно лишь в планах. Их главным качеством должен быть высокий ин-

теллектуальный уровень. В них будут возможны голосовой ввод, голосовая связь, машинное 

«зрение», машинное «осязание». Простыми словами это уровень технологий искусственного 

интеллекта. 

Можно сказать, что компьютеры крепко закрепили свой статус в современной жизни, 

и большая часть общества владеет компьютерами или, по крайней мере, смартфоном или 

планшетом. Хотя некоторые люди могут не знать, как пользоваться подобными технология-

ми, или предпочитают ими не пользоваться, компьютеры все равно косвенно будут присут-

ствовать в повседневной жизни каждого. От приложений для инвентаризации, предупре-

ждающих сотрудников о необходимости заказывать больше товаров, до кассиров, использу-

ющих их при оформлении заказа, компьютеры присутствуют даже в самых обыденных зада-

чах [4]. 

С высокими технологиями приходят и большие возможности для реализации проек-

тов, которые были только на уровне фантастики. Подобным образом наступает эра исследо-

вания искусственного интеллекта. 

Использование нейросетей становится все более популярным методом решения задач, 

которые трудно смоделировать с помощью обычных алгоритмов. Например, они использу-

ются в фильтрации спама, контекстной рекламе в Интернете, системах безопасности и ви-

деонаблюдения и многом другом.  

Наш мозг – мозг людей – принимает информацию способом, который кардинально 

отличается от того, как происходит данный процесс в компьютерах. Исследования нейросе-

тей связаны с этим различием в методах обработки. Человеческий разум обладает структу-

рой, которая позволяет ему создавать индивидуальные правила, основанные на опыте, 

накопленном с течением времени. Развитие нейронов основано на пластичности мозга, кото-

рая заключается в способности адаптировать нервную систему под влиянием окружающих 

событий. 

Нейросеть – это машина, имитирующая то, как мозг производит обработку различных 

задач. Обычно она реализует электронные компоненты или моделирует с помощью компью-

терной программы. Чтобы достичь более высоких показателей производительности, 

нейросети в своей программе используют взаимосвязи в большом количестве между элемен-

тарными вычислительными ячейками, известными как нейроны. Нейросеть – это огромный 

процессор, что состоит из элементарных блоков обработки информации, которые накапли-

вают экспериментальные знания и предоставляют их для последующей обработки. Искус-

ственный интеллект похож на мозг по нескольким параметрам, например, знания, использу-
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емые сетью, поступают в нее за счет уже существующей информации извне, а синаптический 

вес используется для накопления знаний [5]. 

Также как и история компьютеров, так и история нейросетей считается молодым яв-

лением человеческого труда. Технологии нейронных сетей были предметом исследований на 

протяжении почти столетия. Теория искусственных нейронных сетей возникла в 1940-х го-

дах Уорреном Маккаллохом и Уолтером Питтс, когда они опубликовали свою работу об ос-

новах двух направлений исследований нейросетей [6]. Первое направление было сосредото-

чено на изучении биологических процессов в мозге, в то время как второе было направлено 

на применение нейросетей. 

Александр Петров и Михаил Бонгард изучали персептрон и его умения решать задачи, вы-

являя на основе неудач и ошибок, что можно исправить. Американские ученые Марвин Ли Мин-

ски и Сеймур Пейпер опубликовали в 1969 году доказательства того, что возможности персептро-

на имели значительные ограничения, что привело к приостановке исследований в ИНС на полтора 

десятилетия. Однако в 1982 году Джон Джозеф Хопфилдс пришли к выводу, что передача нейро-

нов происходит по двум каналам, изобретя тем самым ассоциативную нейронную сеть [10]. 

С середины 1980-х годов, благодаря появлению доступных по цене высокопроизводитель-

ных персональных компьютеров, теория нейросетей набирала обороты. 14 ноября 2009 года ком-

пания успешно продемонстрировала публике проекцию смоделированного мозга кошки, который 

был в 643 раза медленнее реального времени [7]. В 2011 году IBM создала усовершенствованный 

нейронный процессор, содержащий 256 нейронов и 262144 синапса. В 2012 году компания проде-

монстрировала результаты длительной работы по моделированию нейрокомпьютера, который 

можно было бы сравнить с человеческим мозгом. В 2014 году IBM показала миру нейросинапти-

ческий процессор для архитектуры TrueNorth. 

Подобная модель процессора соответствует всем основным особенностям нейронных 

сетей и может самостоятельно изучать, анализировать и придумывать различные способы 

решения стандартных или расплывчато сформулированных задач. Низкое энергопотребление 

и высокая скорость работы процессора являются революционными и имеют значительные 

перспективы для современной науки в области нейробиологии и кибернетики. 

Чип TrueNorth может стать связующим звеном между человеком и механизмами, что 

могу служить в качестве протезов, позволяя людям управлять протезами с помощью своего 

мозга. Чип также может быть использован в робототехнике и системах распознавания объек-

тов и может распознавать не только изображения, текст и объекты, но и запахи, звуки и дру-

гие, физические или химические процессы. 

Хотя программная сторона проблемы является сложной, IBM разработала новый ин-

тегрированный код и библиотеку для повышения производительности программистов. Дру-
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гими проблемными областями являются высокая стоимость оборудования и необходимость 

предварительной обработки данных. Однако, несмотря на эти трудности, INS остается един-

ственным механизмом для решения определенных проблем [8]. 

Компания INS прошла долгий путь в приобретении высот в сфере искусственного ин-

теллекта. Чип TrueNorth является значительным прорывом в технологиях нейронных сетей 

и обладает потенциалом для революционных изменений в протезировании, робототехнике 

и системах распознавания объектов. 

Преимущества нейросетей обусловлены их способностью в обработке информации 

и самообучению. Такая способность позволяет искусственному интеллекту решать сложные 

задачи, которые сегодня считаются трудноразрешимыми.  

Достижения современных вычислительных способностей нейросетей предоставляют 

нам способ решать самые разные задачи, такие как классификация изображений, задачи кла-

стеризации и категоризации, аппроксимация функций, задачи прогнозирования и предугады-

ваемой информации, а также задачи оптимизации [9]. 

Следует отметить, что использование нейронных сетей становится все более точным 

и популярным, и ожидается, что они будут широко использоваться благодаря лучшему по-

ниманию их фундаментальных принципов. Поскольку компьютеры продолжают развиваться, 

становится ясно, что подобные технологии и дальше будут выстраивать формирование бу-

дущего общества и того, как люди взаимодействуют друг с другом. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ARTISTIC AND CORPORATE IDENTITY 
 

Исследование понятия художественного стиля и его исторического развития. 

Начиная с античности, художественный стиль был связан с идеалами гармонии, сим-

метрии и красоты. Классический стиль, например, характеризуется строгими пропорциями 

и уравновешенностью композиции. Средневековый период включает в себя такие стили, как 

романтизм и готика. Романтизм был связан с эмоциональностью, фантазией и темными те-

мами, в то время как готика отличалась своей выразительностью, вертикальностью и исполь-

зованием архитектурных элементов [1]. 
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В эпоху романтизма и готики художественный стиль был характеризован сильным 

эмоциональным воздействием, экспрессивностью и тематикой, связанной с мистикой, смер-

тью, природой и историей. В романтизме художники стремились выразить свои чувства 

и эмоции через свои произведения. Они искали вдохновение в природе, величественности 

ландшафтов и необъятности океана. Часто использовались яркие и насыщенные цвета, чтобы 

передать эмоциональную силу произведений (рис 1), [2]. 

 
Рисунок 1 – Джона Констебл. «Вид на Собор Солсбери с Луга». Романтизм 

Готический стиль характеризовался темной и мрачной атмосферой. Художники ис-

пользовали темы смерти, мистики, религии и средневековья. Особенно популярными были 

изображения церквей, замков, мрачных лесов и кладбищ. Для предоставления о готическом 

стиле можно посмотреть на архитектуру этого времени (рис. 2), [6]. 

 
Рисунок 2 – Готический стиль 

Художественный стиль в эпоху романтизма и готики отличался от предыдущих эпох 

своей индивидуальностью и экспрессивностью. Художники стремились передать свои внут-

ренние переживания и эмоции, а также вызвать у зрителей сильные чувства и впечатления. 

В эпоху Возрождения в Европе возник стиль ренессанса, который был воссозданием 

античной культуры. Он отличался гармоничными пропорциями, реализмом и интересом 

к человеческому телу. В эпоху возрождения художественный стиль отличался стремлением 

к гармонии, симметрии и идеалу красоты. Художники воссоздавали античные и классиче-

ские мотивы, изображали героев античной мифологии, а также портретировали знаменитых 
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личностей того времени. Характерными чертами художественного стиля в эпоху возрожде-

ния были реализм, пропорциональность и гармония форм. Художники стремились создать 

идеальное изображение человека, архитектурных сооружений и природы. Они использовали 

перспективу и светотень, чтобы создать объемные и реалистичные произведения. Также 

в эпоху возрождения развивались такие жанры, как пейзаж, натюрморт и портрет. Художни-

ки активно экспериментировали с новыми техниками и материалами, создавая яркие и выра-

зительные произведения искусства. Художественный стиль в эпоху возрождения отличался 

от предыдущих эпох своим стремлением к гармонии, реализму и идеалу красоты. Художни-

ки воссоздавали античные мотивы и создавали идеальные изображения человека и природы. 

В барокко, который преобладал в 17-м веке, художники использовали сложные ком-

позиции, динамические движения и яркие цвета для создания драматических эффектов. В 19-

м веке художественный стиль стал более экспериментальным и инновационным (рис. 3), [5]. 

 
Рисунок 3 – «Карл I на Охоте» – Антонис ван Дейк. Стиль Барокко 

Импрессионизм – художественное направление, возникшее во второй половине XIX 

века. Художники-импрессионисты стремились передать мгновенные впечатления отобража-

емого объекта, захватить световые и цветовые эффекты. Они использовали яркие и насы-

щенные цвета, короткие и быстрые мазки кисти. 

Постимпрессионизм – художественное направление, развившееся в конце XIX – нача-

ле XX века. Художники-постимпрессионисты продолжали экспериментировать с цветом и 

формой, но уже более индивидуально и субъективно. Они интересовались выражением эмо-

ций и внутреннего мира художника через художественные средства. 

Экспрессионизм – художественное направление, возникшее в начале XX века. Ху-

дожники-экспрессионисты стремились передать свои субъективные переживания и эмоции 
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через яркие и выразительные формы, цвета и линии. Они часто использовали деформацию и 

утрирование, чтобы подчеркнуть эмоциональное содержание произведения. 

 
Рисунок 4 – Экспрессионизм. 

Кубизм – художественное направление, развившееся в начале XX века. Художники-

кубисты разрушали привычные формы и перспективу, представляя объекты в виде геомет-

рических фигур и фрагментов. Они интересовались структурой и объемом объекта, а также 

взаимодействием света и тени. Кубизм был одним из первых шагов в направлении абстрак-

ционизма (рис. 5). 

 
Рисунок 5 – Кубизм 

Импрессионизм, постимпрессионизм, экспрессионизм и кубизм были некоторыми из 

направлений, которые развились в этот период. Они отличались новыми подходами к цвету, 

свету, форме и композиции.  

В 20-м веке художественный стиль стал еще более разнообразным и эксперименталь-

ным. Абстракционизм, сюрреализм, поп-арт и минимализм были некоторыми из направле-

ний, которые возникли в этот период. Они отличались отказом от реалистического изобра-

жения в пользу абстрактных форм, символов и концепций [3]. 

Стиль поп-арт – это художественное направление, которое возникло в 1950-х годах в 

Великобритании и США. Он характеризуется использованием ярких цветов, контрастных 

комбинаций, графических элементов и повседневных объектов в качестве основы для созда-

ния произведений искусства. В стиле поп-арт часто используются изображения из массовой 
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культуры, такие как реклама, комиксы, продукты питания и напитки, а также известные лич-

ности (рис 6).  

 
Рисунок 6 – Поп-арт. 

Художники поп-арта часто играют с идеей потребления и коммерции, используя яр-

кие и привлекательные образы, чтобы привлечь внимание к своим работам. Стиль поп-арт 

может быть использован в графическом дизайне для создания ярких и запоминающихся ди-

зайнов логотипов, упаковки продуктов, афиш и других материалов. Он может добавить энер-

гии, игривости и современности в фирменный стиль. Графический дизайнер, работающий в 

стиле поп-арт, может использовать яркие цвета, графические элементы, комиксовые шрифты 

и повседневные объекты, чтобы создать забавный и уникальный дизайн. Он также может ис-

пользовать контрастные комбинации цветов и графические эффекты, чтобы привлечь внима-

ние к дизайну. Важно учитывать, что использование стиля поп-арт в фирменном стиле долж-

но быть соответствующим и подходящим для конкретного бренда или продукта. Это может 

быть особенно эффективно для молодежных или современных брендов, которые хотят выде-

литься и привлечь внимание своей аудитории (рис 7) [7]. 

 
Рисунок 7 – Взаимосвязь фирменного и художественного стиля. 
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Сегодня художественный стиль продолжает развиваться и изменяться. Современное 

искусство включает в себя широкий спектр стилей и подходов, включая художественные ин-

сталляции, концептуальное искусство и цифровое искусство. 

Понятие фирменного стиля и его историческое развитие.  

Исследование понятия художественного стиля и его исторического развития позволя-

ет нам лучше понять и оценить разнообразие искусства, а также его влияние на культуру 

и общество. Оно также помогает нам увидеть, как художники используют стиль для выраже-

ния своих идей, эмоций и творческой концепции. Фирменный стиль, также известный как 

корпоративный стиль или брендинг, относится к уникальному визуальному и стилистиче-

скому облику компании или организации. Он включает в себя логотип, цветовую схему, ти-

пографику, графические элементы и другие дизайнерские решения, которые помогают со-

здать узнаваемый и консистентный образ бренда. 

Историческое развитие фирменного стиля началось в конце 19-го и начале 20-го века с раз-

витием промышленности и массового производства. Крупные компании начали осознавать важ-

ность создания сильного и узнаваемого образа, который будет ассоциироваться с их продуктами 

или услугами. В начале этого периода фирменный стиль был преимущественно связан с использо-

ванием логотипов и типографии. Компании создавали уникальные символы и шрифты, которые 

помогали им отличаться от конкурентов и создавать узнаваемость. Со временем фирменный стиль 

стал более сложным и многоуровневым. Компании начали разрабатывать цветовые схемы, графи-

ческие элементы и другие дизайнерские решения, которые помогали создать уникальный и конси-

стентный образ бренда. В 20-м веке с развитием технологий и массовых коммуникаций фирмен-

ный стиль стал еще более важным. Компании начали использовать свои визуальные элементы не 

только на упаковке и рекламных материалах, но и на веб-сайтах, социальных сетях и других циф-

ровых платформах. Сегодня фирменный стиль продолжает развиваться и изменяться в соответ-

ствии с требованиями рынка и потребностями потребителей. Компании стремятся создать уни-

кальные и запоминающиеся образы, которые помогут им выделиться среди конкурентов и устано-

вить эмоциональную связь с потребителями. 

Исследование понятия фирменного стиля и его исторического развития позволяет 

лучше понять, как компании используют дизайн и визуальные элементы для создания уни-

кального образа бренда. Оно также помогает нам увидеть, как фирменный стиль влияет на 

восприятие и взаимодействие с брендом со стороны потребителей. 

Взаимосвязь между художественным и фирменным стилем. 

Взаимосвязь между художественным и фирменным стилем может быть более глубо-

кой и комплексной. Художественные направления и стили могут вдохновлять не только ви-

зуальную составляющую фирменного стиля, но и его общую концепцию и идеологию. 
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Например, художественное направление сюрреализма, с его необычными и фантасти-

ческими образами, может быть использовано для создания фирменного стиля, который будет 

отражать инновационность и креативность бренда. Это может быть особенно эффективно 

для компаний, которые занимаются новыми технологиями или продуктами. 

Абстракционизм, с его абстрактными формами и цветовыми комбинациями, может 

быть использован для создания фирменного стиля, который будет передавать абстрактные 

идеи или концепции бренда. Это может быть особенно полезно для компаний, которые пред-

лагают услуги или продукты, связанные с творчеством или дизайном. 

Реализм, с его стремлением к точности и детализации, может быть использован для 

создания фирменного стиля, который будет передавать надежность и качество бренда. Это 

может быть особенно важно для компаний, занимающихся производством или предоставле-

нием услуг, где точность и качество играют важную роль. 

Таким образом, художественные направления и стили могут быть использованы 

для создания фирменного стиля, который будет передавать не только визуальные аспекты 

бренда, но и его концепцию, ценности и идеологию. Это поможет бренду выделиться на 

рынке и создать уникальный образ, который будет узнаваемым и запоминающимся для 

потребителей [8]. 

Современная графику дизайнеров с использованием художественного стиля в фир-

менном стиле.  

Современные графические дизайнеры часто используют художественные стили в со-

здании фирменного стиля. Например, поп-арт стиль с яркими цветами и графическими эле-

ментами может быть использован для создания заметного и запоминающегося логотипа или 

упаковки продукта. Минимализм, с его простыми формами и чистыми линиями, может быть 

использован для создания современного и стильного фирменного стиля. Это особенно попу-

лярно в сфере технологий и моды. Графический дизайнер также может использовать различ-

ные художественные техники, такие как коллаж, акварельные краски или цифровая иллю-

страция, чтобы создать уникальный и оригинальный фирменный стиль. 

В целом, использование художественных стилей в фирменном стиле помогает бренду 

выделиться на рынке, создать узнаваемый образ и передать свою уникальность и идеологию 

потребителям. 
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ТРЕНДЫ ЦИФРОВОЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ 

В современном мире цифровая презентация стала неотъемлемой частью коммуника-

ции между компаниями, клиентами и партнерами. С развитием технологий и изменением 

бизнес-процессов, цифровые презентации становятся все более популярными и востребо-

ванными. В данной статье рассмотрены основные тренды цифровой презентации, которые 

актуальны в настоящее время. 
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DIGITAL PRESENTATION TRENDS 

In the modern world, digital presentation has become an integral part of communication be-

tween companies, customers and partners. With the development of technology and changing busi-

ness processes, digital presentations are becoming more popular and in demand. This article dis-

cusses the main trends of digital presentation that are relevant at the present time. 

Keywords: presentation, design, relevance, slides, trends, style, information, digital technol-

ogies. 

Цифровая презентация – это файл, созданный с помощью цифровых технологий для 

визуализаций выступления лектора. Она может быть представлена в виде слайд-шоу, видео 

или интерактивного контента. Цифровые презентации используются для демонстрации идей, 
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продуктов или услуг. Они помогают привлечь внимание аудитории и сделать информацию 

более доступной для восприятия. Цифровые презентации также могут использоваться для 

обучения, проведения маркетинговых кампаний и других целей. Дизайн презентации должен 

быть максимально привлекательным, а важная информация должна оставаться хорошо за-

метной на фоне остальных дизайнерских решений для привлечения внимания аудитории. 

Для создания наиболее яркой и современной презентации важно учитывать тренды совре-

менного цифрового дизайна.  

1. Сложные градиенты. 

Использование градиентов в презентации началось очень давно, но до сих пор 

используется достаточно часто, в частности использование градиентов известными 

компаниями снова и снова подогревает интерес к данной технике. Сам по себе градиент 

способен заметно разнообразить презентацию, а также выделить цветом отдельные бло-

ки в ней (рис 1). 

Рисунок 17 – Сложный градиент. 

2. Сквирклы 

Сквирклы (squircles) или же квадратоокружности, это вид квадратов с закругленными 

гранями, отчего форма фигуры начинает выглядеть более мягкой и гибкой. Сквирлморфизм 

появился с выпуском IOS 7, где в данной стилистике были выполнены иконки приложений, 

после чего его начали применять и при решении других задач. Данный стиль, при правиль-

ном использовании, позволяет сделать презентацию достаточно привлекательной с визуаль-

ной точки зрения, при этом не перегружая картинку и не перетягивая внимание с информа-

ции, размещённой на слайде (рис. 2). 
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Рисунок 2 – Сквирклы. 

3. Нейросети 

Нейросети – это один из самых свежих трендов в дизайне, появление программ, способных 

создать необходимую для презентации картинку за пару минут сильно упростила и ускорила со-

здание самих презентаций. Для генерации картинки достаточно лишь правильно сформировать 

настройку запроса, всем остальным займется искусственный интеллект. Данный способ, несо-

мненно, не является панацеей, так как далеко не всегда способен в точности воспроизвести то, что 

задумал автор презентации, из-за этого, вручную созданный визуал для презентаций, все еще яв-

ляется качественно лучшим решением, однако в силу своей простоты и скорости, нейросети за-

служенно занимают место в списке трендов 2023 года (рис. 3). 

Рисунок 3 – Картинка. сгенерированная Искусcтвенным интеллектом. 
 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

381 

4. 3-D Шейпы 

3D модели уже давно заняли свою нишу в дизайне, их возможности крайне обширны. 

3D модель может быть как фоном всей композиции, так и выступать в роли текста или клю-

чевого предмета презентации. В данном случае рассматривается вариант, при котором про-

стые 3-х мерные фигуры используются в качестве простого фона презентации, при правиль-

ном размещении они могут так же расставлять акценты на важные элементы презентации 

(рис 4). 

 

Рисунок 18 – 3 D-шейпы в презентации. 

Заключение 

На данный момент сфера дизайна, в том числе и презентационная, очень стремитель-

но развивается и за время существования вобрала в себя множество способов подать сухую 

информацию так, чтобы максимально заострить внимание зрителя. В данной статье упомя-

нуты самые свежие и популярные тренды современной презентационной графики.  
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Цифровая презентация – это цифровое слайд-шоу. С его помощью докладчик может 

визуально и интерактивно представить свои идеи, данные или информацию перед аудитори-

ей. Цифровые презентации широко используются в различных сферах жизни, от бизнеса до 

образования. 

Технологический прогресс и возможности современных программ позволяют созда-

вать цифровые презентации различных типов и форматов, чтобы адаптироваться к различ-

ным потребностям и целям пользователей. Рассмотрим несколько основных видов цифровых 

презентаций и инструментов для ее создания: 

Существует несколько основных видов цифровой презентации, каждый из которых 

имеет свои уникальные особенности и использование в разных сферах: 

− Слайд-презентация. Наиболее распространенный вид презентации, состоящий из 

нескольких слайдов с текстом, изображениями и другими графическими элемен-

тами. Этот вид презентации обычно используется для презентаций проектов, отче-

тов или демонстрации продуктов. 

− Интерактивная презентация. Такая презентация позволяет зрителям взаимодей-

ствовать с контентом, задавать вопросы или выбирать направление развития пре-

зентации. Она часто используется в обучении, маркетинге и развлечениях. 

− Мультимедийная презентация – это презентация, которая использует мультиме-

дийные элементы, такие как видео, аудио и анимация, для более динамичной 

и эффективной коммуникации. Она обычно применяется для профессиональных 

презентаций, конференций или шоу. 

Сегодня существует множество инструментов, которые помогают создать эффектив-

ную цифровую презентацию. Некоторые из них включают: 

− Microsoft PowerPoint. Самый популярный инструмент для создания слайд-

презентаций, который предлагает широкий выбор функций и шаблонов. 

− Google Презентации. Облачный сервис, который позволяет создавать и редакти-

ровать презентации онлайн и делиться ими с другими пользователями. 

− Adobe Spark. Платформа, которая позволяет создавать интерактивные и стильные 

презентации, а также видеоролики и веб-страницы. 

На данный момент цифровые презентации являются важным инструментом для ил-

люстраций новых идей и информации. Благодаря своей интерактивности и визуальной при-

влекательности, они способны заинтересовать и поддержать внимание зрителей. Однако со-

здание качественной цифровой презентации требует тщательной подготовки и работы в не-

скольких этапах.  
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Определение цели презентации и целевой аудитории. Первым шагом в разработке 

цифровой презентации является определение ее цели и целевой аудитории. Необходимо за-

даться вопросами: кого вы хотите заинтересовать, какую информацию вы хотите передать, 

какова цель вашей презентации. Это поможет сосредоточиться на информации, которую 

необходимо донести до слушателей, а также выбрать подходящий формат и стиль презента-

ции. Цель презентации может быть различной – от привлечения внимания к определенной 

проблеме до демонстрации новых технологий или идей. Определение целевой аудитории 

поможет вам адаптировать презентацию к их потребностям и ожиданиям. 

Создание структуры презентации. После определения цели следует разработать 

структуру презентации (рис. 1). Она включает введение, основную часть и заключение. Вве-

дение содержит информацию о теме презентации, ее актуальности и основных вопросах, ко-

торые будут рассмотрены. Основная часть может быть разбита на несколько логических раз-

делов, каждый из которых посвящен отдельному вопросу темы презентации. В заключении 

важно подвести итоги и подчеркнуть ключевые моменты, которые были представлены в пре-

зентации и предложить вектор развития темы презентации. Так же на этом этапе вы должны 

разработать компоновку вашей презентации. Выведите ключевые сообщения, которые вы 

хотите передать. Подумайте о наилучшем способе визуализации информации, например, че-

рез использование слайдов, графиков, диаграмм и фотографий. 

Структура презентации – это сюжет, от которого зависит эффективность презентации 

и его способность увлечь аудиторию своей идеей. 

Рисунок 1 – Структура презентации 

Сбор и анализ информации. На этом этапе необходимо собрать все необходимые дан-

ные и информацию, способные наиболее эффективно раскрыть тему презентации. Для 

успешной презентации необходимо собрать и проанализировать информацию, которая будет 

представлена. Важно выбирать только те данные, которые являются актуальными и значи-

мыми для аудитории. Кроме того, информация должна быть представлена в доступной фор-

ме, чтобы слушатели могли легко ее понять и запомнить. 
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Выбор дизайна и оформления. Дизайн и оформление презентации играют важную 

роль в привлечении внимания аудитории. Необходимо выбрать единый стиль оформления, 

который будет гармонично сочетаться с темой презентации и привлекать внимание к ключе-

вым моментам. Фон, шрифты, цвета, инфографика и другие элементы должны быть подо-

браны таким образом, чтобы презентация выглядела профессионально и привлекательно. 

Стоит выбирать сочетание цветов и фонов, создающих единый стиль и атмосферу презента-

ции. Не менее важен выбор шрифтов – они должны быть легко читаемыми и соответствовать 

контексту презентации. Визуальное оформление слайдов должно быть простыми и лаконич-

ными, с небольшим количеством информации на каждом слайде (рис. 2).  

 
Рисунок 2 – Дизайн и оформление презентации 

Создание слайдов. На данном этапе разрабатываются слайды, на которых будет пред-

ставлена информация. Слайды могут содержать текст, изображения, графики, таблицы 

и другие элементы, которые помогают донести информацию до аудитории (рисунок 3). Важ-

но помнить, что слайды должны быть простыми, понятными и максимально информативны-

ми, чтобы не отвлекать внимание слушателей от основного содержания презентации. 

Рисунок 3 – Создание слайда 
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Добавление интерактивности. Цифровая презентация предлагает возможности добавле-

ния интерактивных элементов, таких как видео, аудио, анимация и гиперссылки. Это помогает 

сделать презентацию более живой и запоминающейся. Однако важно использовать такие элемен-

ты умеренно и в соответствии с контекстом вашей презентации, чтобы они не отвлекали внимание 

от основного сообщения. Анимация и переходы между слайдами помогут сделать презентацию 

более интересной и динамичной (рис. 4). Можно использовать их, чтобы акцентировать внимание 

на ключевых моментах и повысить качество восприятия информации. 

Рисунок 4 – Создание анимации 

Проверка и корректировка. Перед завершением работы над цифровой презентацией, 

необходимо уделить время для проверки ее на ошибки и неточности. Важно проверить все 

слайды на верность и актуальность информации, а также наличие опечаток и грамматиче-

ских ошибок. Попробовать оценить ее от точки зрения аудитории – насколько она отвечает 

на вопросы, заинтересовывает и увлекает. 

Презентация. Заключительным этапом является представление презентации аудито-

рии (рис. 5). Важно учитывать, что презентация должна быть динамичной и интересной, что-

бы удержать внимание слушателей. Также следует использовать различные методы взаимо-

действия с аудиторией, такие как вопросы, дискуссии и обсуждения. 

Рисунок 5 – Представление презентации аудитории 
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Заключение. Цифровая презентация – это мощный инструмент, который помогает эф-

фективно коммуницировать и передавать информацию. Различные виды презентаций и до-

ступные инструменты позволяют создавать уникальные презентации, соответствующие це-

лям и потребностям каждого конкретного случая. Основываясь на этом, можно с уверенно-

стью сказать, что цифровая презентация стала неотъемлемой частью современного инфосо-

общества. 

Разработка успешной цифровой презентации – это процесс, требующий тщательной 

подготовки, планирования и творческого подхода. Понимание и последовательное выполне-

ние этих этапов помогут создать эффективную и запоминающуюся цифровую презентацию. 

Хорошая презентация должна быть информативной, увлекательной и визуально привлека-

тельной, а также соответствовать целям и ожиданиям целевой аудитории. 
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Тенденции развития современного общества таковы, что средства визуальной комму-

никации постепенно сводятся к упрощению. Так, например, особую актуальность приобрета-

ет стиль минимализма, находящий свое проявление в таких предметах современного обихо-

да, как интерфейсы различных устройств и приложений, элементы инфографики, различные 

плакаты и информационные баннеры. В качестве методологической основы исследования 

послужили научные труды отечественных и зарубежных теоретиков в области графического 

дизайна и инфографики. В качестве теоретической базы исследования были использованы 

публикации, посвященные средствам визуальной коммуникации и инфографике. Практиче-

ской базой исследования стал создаваемый проект. 

Человеческое общение через разработанные каналы связи – не через речь или жесты – ухо-

дит ко многим десяткам тысяч лет назад, когда наши древние предки рисовали на стенах пещер. 

Тогда люди обозначали повседневные объекты и явления природы упрощенно и символически, но 
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даже по таким упрощенным изображениям они могли понимать, о чем идет речь. Знаки–символы, 

как и древнейшая письменность, это яркий пример того, как минималистичное изображение 

упрощает восприятие объекта. Не все ученые, рассматривающие историю инфографики, считают, 

что она зародилась во времена наскальной живописи, поскольку она носила больше иллюстратив-

ный характер, потому как свидетельства опровергают наличие сформировавшейся письменности 

на рубеже первобытных времен [1]. Таким образом, символизм живописи заменял собой полно-

ценную речь, а не упрощал понятия до знаков–символов. Именно поэтому более официальной да-

той зарождения «инфографики» считают 12 век, так как именно в это время произошел активный 

рост интереса к точным наукам, таким как математика и физика, которые получили свое развитие 

и нуждались в иллюстрировании результатов исследований. 

Так и в современном мире, когда информации стало настолько много, что она нужда-

ется в постоянной аналитике и быстром восприятии, представление ее в легко усваиваемой 

и доступной форме имеет важную роль. К средствам инфографики принято относить не 

только знаки–символы, но и диаграммы, таблицы, графики, изображения, блок–схемы, кар-

ты, инструкции и списки. Именно поэтому исследование и применение знаний и способов 

создания инфографики имеет особую актуальность. 

Таким образом, данная статья исследует необходимость упрощения визуального вос-

приятия информации. 

История инфографики в современном ее понимании началась тогда, когда в начале 1970–х 

космолог Карл Саган разработал информационную графику для космического корабля «Пионер–

10», первого корабля, покинувшего Солнечную систему (рис. 1). Созданная совместно с Фрэнком 

Дрейком и Линдой Зальцман Саган, эта пластина была разработана для визуальной передачи ин-

формации о людях, запустивших космический корабль, любому существу, которое найдет его, а 

именно внеземной жизни. Хотя в то время этого слова не существовало, эта табличка, все еще пу-

тешествующая в космосе, является первым примером современной инфографики [2]. 

 
Рисунок 1 – Информационная пластина, отправленная в космос 
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Инфографика – это графическое представление информации, статистики или данных, 

предназначенное для коммуникации [3]. Инфографика- набор информации и графики – представ-

ляет сложную информацию четко и лаконично, ее можно найти в знаках, картах, диаграммах 

и дисплеях. Они могут предоставить моментальный снимок конкретного случая или подробные 

рассказы, основанные на времени. Инфографику можно найти в окружающей среде (например, на 

вывесках или в музейных экспозициях), в печатной форме (например, в газетах и учебниках) или 

в цифровой форме (например, в интерактивных дисплеях или автономных повествовательных 

анимациях). По своей сути они нацелены на быструю и четкую передачу сложной информации 

в визуальной форме в различных условиях. Успешная инфографика опирается на принципы, ко-

торые характерны таким областям, как дизайн визуальной коммуникации, психология, аналитика, 

удобство использования и статистика. Благодаря переводу данных в более доступные и понятные 

формы инфографика улучшает понимание, принятие решений и память. 

Разработка объектов инфографики означает их создание в двух уровнях: концепту-

альном (стратегическом) и уровне внедрения (тактическом). 

На концептуальном уровне детально прорабатывается идея инфографики. Этап вклю-

чает в себя следующие действия: 

− выбор темы, формулирование цели создания инфографики и определение целевой 

аудитории; 

− сбор данных и материалов по теме; 

− анализ и обработка собранной информации, отбор данных и их перевод в удобный 

для просмотра формат; 

− разработка графической идеи и выбор средств визуализации в зависимости от объ-

ема данных, целей формата публикации. 

На этапе внедрения инфографики выполняются следующие операции: 

− разделение текста на отдельные составные части: время, место, числовые данные, 

комментарии и т.д.; 

− оценка возможности просмотра их частями или сохранения в текстовом формате; 

− выбор конкретного или абстрактного образа; оценка его соответствия стереотипам 

и распространенности в аудитории; 

− стилизация изображений, создание гармонии между формой и содержанием; 

− преобразование статистической информации в графики и диаграммы, поиск спо-

собов комбинирования визуальных форм с точки зрения композиции; 

− соотнесение событий и изображений во времени с помощью исторических ориен-

тиров (создание временных линий, выбор символа или цифровое выражение вре-

мени); 
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− систематизация данных в пространстве будущей графики (выявление причинно-

следственных связей между различными частями текста, распределение событий 

по порядку, расстановка приоритетов читателя, выделение или внесение текстовых 

вставок, проверка точность информации); 

− окончательный макет графики (предпочтительно создание эскиза); 

− создание заголовка и подзаголовка (номинативного, неметафорического); 

− проверка и редактирование инфографики (текста, изображений, а также авторских 

прав). 

Таким образом, можно отметить следующие особенности инфографики: 

− наличие графических объектов; 

− полезная и актуальная информация; 

− красочная презентация; 

− четкое и содержательное освещение темы. 

Визуальная коммуникация описывается как передача информации и идей в формах, 

которые можно прочитать или посмотреть. Согласно исследованиям, люди, как правило, за-

поминают около 20 процентов того, что они читают, и только десять процентов того, что они 

слышат. Для сравнения, те же исследования показали, что люди, как правило, запоминают 

визуально 80 процентов того, что они видят и делают. 

Инфографика обеспечивает полезную среду для привлечения аудитории, которая не 

знакома или может иметь негативные ассоциации с вашей темой. Этот метод визуальной 

коммуникации может также предоставить обзор или предупреждение о чем-то, что может 

быть слишком длинным или сложным для объяснения в техническом документе. Например, 

использование инфографики в химической лаборатории может быстро напомнить людям 

о том, как использовать или не использовать определенные химикаты и оборудование. 

Вся инфографика должна включать графические элементы, которые развивают общее 

сообщение посредством сознательного рассмотрения темы, шрифта, основных моментов, 

цветов и макета. 

В процессе проектирования для создания целостной инфографики следует использо-

вать методы и вопросы дизайн-мышления. Для начала работ по проектированию на задан-

ную тему следует дать ответы на следующие вопросы: 

− Кто является целевой аудиторией (аудиториями)? 

− Насколько целевая аудитория знакома с темой? 

− Предоставлена ли четко справочная информация, контекст и определения по мере 

необходимости? 

− Дает ли данный дизайн обзор темы и отвечает ли на основные вопросы? 
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− Соответствует ли данный дизайн ограничениям на презентацию (например, време-

ни)? 

− Легко ли понять созданные визуальные элементы (например, диаграммы и графи-

ки)? 

Чем меньше целевая аудитория знакома с темой инфографики, тем осторожнее стоит 

подбирать визуальные средства и реализации и образы, избегая узкопрофессиональных тер-

минов и жаргонизмов. 

Еще теория Гештальта зафиксировала некоторые базовые законы, по которым челове-

ческим глазом формируется восприятие объектов [4]. Эта теория не только не потеряла с те-

чением времени своей актуальности, но еще и нашла применение в новых областях науки 

и техники. В основе данного учения лежит научный факт, который заключается в особенно-

сти человеческого мозга воспринимать объекты в целом, а не по отдельности. Одним из 

примеров тому могут служить тексты без гласных букв, набравшие популярность в середине 

прошлого десятилетия. Несмотря на отсутствие важных составляющих слов, человеческий 

глаз точно также воспринимает представленную в них информацию, и смысл при этом не 

теряется. Причиной тому является способность воспринимать объекты, как готовые образы, 

и именно поэтому глаз улавливает лишь некоторые закономерности и последовательности 

форм и ритмических повторений, которые выступают в роли ассоциаций на ключевые объ-

екты. Данная способность работает более чем в 90% случаев и существует у человека с рож-

дения. Естественно, это работает лишь со знакомыми объектами, так как данная особенность 

является когнитивной особенностью человеческого мозга. Знание данных алгоритмов вос-

приятия имеет для дизайнера ключевую роль. С помощью данных инструментов работы 

можно не только выстраивать работу, но и добиваться максимальной эффективности дизайна 

для конечного пользователя [5]. 

Лаконичные изобразительные иконки помогают выделять важное в массиве информа-

ции, это поспособствует повысить заинтересованность зрителей. По ряду выявленных выше 

причин, дизайн–проекты, представляющие информацию в визуальном доступном виде, име-

ют большой потенциал с точки зрения привлечения внимания пользователя. 

Как было изложено ранее, инфографика за последние несколько десятилетий шагнула 

далеко вперёд за рамки узкопрофессиональных инструментов и получила свое развитие по-

всеместно. На основе приведенных выше сведений можно сделать вывод, что на этапе про-

тотипирования создаются дизайн–модели самых перспективных идей в области инфографи-

ки и графического дизайна. С точки зрения дизайн-мышления этот этап является неотъемле-

мой частью на пути к выявлению недочетов в создаваемом проекте и их своевременной кор-

ректировке. 
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Данная статья о современных тенденциях и истории визуального языка плаката. В ней 

рассматривается значимость плакатов, как мощного средства коммуникации, объединяющего 

изображения и текст, для передачи информации и возбуждения определенных эмоций у зрителей. 

В статье описаны такие тенденции, как минимализм и простота, использование цвета и типо-

графии, сочетание разных языков в графике. А также представлен уникальный обзор последних 

изменений в современной эстетике и ценностях визуального языка плаката, что подчеркивает 

его роль как важного инструмента коммуникации и искусства. 
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This article is about current trends and the history of the visual language of the poster. It 

examines the importance of posters as a powerful means of communication, combining images and 

text, for transmitting information and arousing certain emotions in the audience. The article de-

scribes such trends as minimalism and simplicity, the use of color and typography, the combination 

of different languages in graphics. It also presents a unique overview of the latest changes in the 
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modern aesthetics and values of the visual language of the poster, which emphasizes its role as an 

important tool of communication and art. 

Keywords: graphic design, poster, font, visual message, modern graphics, digital graphics, 

font design, poster design, languages. 

 

Актуальность. На сегодняшний день, с развитием социальных сетей, цифровых ме-

диа и новых форматов коммуникации, плакаты все еще остаются важным и эффективным 

способом привлечения внимания и передачи сообщений. Они могут быть использованы для 

рекламы товаров и услуг, пропаганды и акций, а также для культурных и социальных целей. 

Одной из интересных текущих тенденций в развитии визуального языка плаката является 

использование новых технологий и цифровых инструментов. Сегодня дизайнеры могут со-

здавать плакаты, сочетающие движение, звук и интерактивные элементы, а также совмеще-

ние разных языков. Это позволяет создавать уникальные и привлекательные визуальные эф-

фекты, которые взаимодействуют с зрителем и оставляют глубокое впечатление. Также сто-

ит отметить, что современные плакаты все чаще отражают разнообразие и инклюзивность. 

Больше внимания уделяется представлению различных культур, полов, рас и людей с огра-

ниченными возможностями. Это помогает создавать плакаты, которые более точно отобра-

жают разнообразие мира и способствуют созданию современного общества. В целом, разви-

тие визуального языка плаката продолжает прогрессировать вместе с быстрыми изменения-

ми в обществе и технологиях. От минимализма и простоты до экспериментов с цветом 

и шрифтами, плакаты остаются мощным средством коммуникации и художественного вы-

ражения. В то же время, важно помнить, что хороший плакат должен отличаться ясностью, 

читаемостью и эмоциональной силой, чтобы вызывать интерес и удерживать внимание зри-

теля. Плакаты имеют уникальную способность объединять визуальные и текстовые элемен-

ты, что делает их неотъемлемой частью нашей культуры и оставляет глубокий след в исто-

рии дизайна и коммуникации. Используя новые технологии, включая цифровой дизайн 

и расширенную реальность, а также придерживаясь принципов минимализма, инклюзивно-

сти, социального выражения, плакат продолжает формировать будущее своего визуального 

языка [1]. 

Цель исследования. Цель данной статьи заключается в изучении и анализе текущих 

тенденций в развитии визуального языка плаката. В статье рассмотрены изменения в совре-

менных практиках дизайна плакатов, отмечены основные характеристики и тенденции, 

а также сделаны выводы о влиянии этих изменений на коммуникацию с помощью плаката. 

Целью исследования является предоставление читателям актуального обзора эволюции визу-
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ального языка плаката и предоставление набора информации о новых направлениях и тен-

денциях в дизайне плаката. 

История возникновения плаката. Издавна афиши были распространены. В древних 

городах, таких как Афины и Рим, а также в Помпеях, их размещали на улицах, на колоннах 

или столбах, чтобы информировать жителей о текущих событиях. На мраморных и металли-

ческих пластинах воспроизводили документы государственных законов, судебные решения, 

анонсы театральных представлений, спортивных соревнований и т.д. Однако плакат, как де-

тище художников, появился лишь во второй половине XIX века в Западной Европе, что яви-

лось уникальным явлением в истории искусства. Это стало возможным только в определен-

ном контексте времени и места. 

В середине XIX века театр становится интегратором различных видов искусства, за-

мещая такие жанры как архитектура, ландшафтный парк, замок и музей. После Великой 

Французской революции театр выходит из дворцов и становится доступным для широкой 

публики, особенно буржуазии. Это открывает новые горизонты для сценического искусства 

Европы, и в этот период начинается строительство значительных театральных зданий 

и оперных дворцов. Живопись также находит свое место в службе театру и развивается 

в двух направлениях: внутреннем и внешнем. Внутреннее направление включает создание 

декораций, эскизов костюмов и интерьеров, а также различные декоративные и оформитель-

ские работы. Внешнее направление, то есть фасад театра, находит отражение в афише, кото-

рая является «лицом» театра и придает жизнь художественному плакату (рис.1). Художе-

ственный плакат, как вид искусства приобретает особое значение в театральной среде и ста-

новится неотъемлемой его частью в течение этого периода.  

Рисунок 1 – Афиша бала в Мулен-Руж 

Со временем, вторая промышленная революция предоставляет художникам новые воз-

можности для творческих экспериментов. В данном контексте появляется хромолитография, а за-
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тем фото-хромолитография, которые значительно облегчают создание многоцветных изображе-

ний в больших тиражах. Кроме того, возникает другой важный момент: печать афиш становится 

все более независимой от регулирования государственных типографий и типографий, связанных с 

императорскими театрами. В России право на печать объявлений и афиш принадлежало только 

полицейским властям. Вместе с ростом благосостояния среднего класса, частные мастерские с пе-

чатными и литографическими станками начинают распространяться все чаще и быстрее [2].  

Тенденции развития плаката. Одной из тенденций, прослеживаемой в современном плакате, явля-

ется стремление к минимализму и простоте дизайна. Одной из главных задач дизайнеров становит-

ся удаление лишних элементов и упрощение композиции плаката, чтобы передать центральную 

идею или сообщение максимально ясно и эффективно (рис.2). Минималистичный подход помогает 

вызвать быструю и эффективную реакцию у зрителя. Уменьшение использования деталей или 

сложных элементов в плакатном дизайне позволяет сосредоточиться на самом важном и акценти-

ровать внимание на ключевой идее. Максимальная ясность передачи информации становится глав-

ной целью минималистического плаката. Минимализм упрощает восприятие плаката, делая его бо-

лее понятным и запоминающимся. Зритель быстро улавливает центральный смысл и интерпрети-

рует полученную информацию. Возникает минималистический плакат, который является чрезвы-

чайно эффективным средством коммуникации. Отсутствие лишних элементов создает баланс и ви-

зуальную гармонию, а простые формы и четкие линии облегчают понимание и вызывают явную 

реакцию. Таким образом, придерживаясь принципов минимализма и простоты, дизайнеры плака-

тов стремятся передать центральную идею или сообщение ясно и эффективно, привлекая внимание 

зрителей и делая плакат запоминающимся и эмоционально воздействующим [3]. 

Рисунок 19. – Пример минималистического плаката 
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В эпоху цифровой коммуникации плакаты все чаще становятся интерактивными 

и связанными с другими медиа. Создание гибридных плакатов, которые сочетают в себе эле-

менты печатного и цифрового дизайна, позволяет обращаться к широкой аудитории и созда-

вать уникальные эффекты. Помещая QR-код на плакат, дизайнеры позволяют зрителям легко 

получить дополнительную информацию или взаимодействовать с контентом, связанным 

с плакатом. Например, после сканирования QR-кода с помощью мобильного устройства, 

зрители могут быть перенаправлены на веб-страницу, где доступна дополнительная инфор-

мация о продукте, событии или услуге, представленной на плакате. QR-коды в современных 

плакатах используются как отдельный графический элемент, знак, который встраивается 

в композицию, так же сейчас можно увидеть не только черно-белые изображения кода, но 

и цветные, с иконками социальных сетей внутри, фигурами и различной формы, что способ-

ствуют более глубокому взаимодействию с аудиторией и позволяют предоставлять более по-

дробные или интерактивные сведения о рекламируемом продукте или событии и привлечь 

внимание потребителя (рис.3). Они представляют собой связующее звено между миром пе-

чатного дизайна и цифровой средой, обогащая визуальный опыт зрителей и позволяя им по-

лучать дополнительные возможности и информацию [4]. 

Рисунок 20. – Пример внедрения QR-кода в плакате 

В мире существует множество языков, каждый со своей собственной культурой, тра-

дициями и значениями. Иногда, для эффективной коммуникации или для создания эстетиче-

ского эффекта, дизайнеры и художники принимают решение совмещать разные языки в пла-

катах. Совмещение разных языков в плакатах имеет ряд преимуществ. Во-первых, это созда-

ет возможность достичь более глобального и интернационального воздействия. Если плакат 

нацелен на международную аудиторию, использование разных языков может помочь обес-

печить лучшее понимание сообщения. Например, если плакат представляет туристическое 

направление, его размещение на нескольких языках сделает его понятным для людей разных 
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национальностей. Во-вторых, совмещение разных языков может создать интересные эффек-

ты и визуальную привлекательность. Комбинирование различных шрифтов, алфавитов 

и символов языков может стать особым стилевым решением. Разные языки часто имеют свои 

уникальные шрифты, которые могут добавить тексту визуальную привлекательность. 

Например, использование китайских и японских иероглифов на плакатах может создать 

экзотический и загадочный образ (рис. 4), [4]. 

Рисунок 4. – Пример плаката с совмещением языков 

Вывод. Визуальный язык плаката является мощным инструментом коммуникации 

и выражения идей. Он имеет способность привлекать внимание, вызывать эмоции и переда-

вать информацию без использования слов. Тенденции развития визуального языка плаката 

отражают современные социальные и культурные изменения. Одной из тенденций является 

минимализм и упрощение дизайна. Современные плакаты все чаще используют минималь-

ное количество элементов, четкие и лаконичные формы, чтобы сфокусироваться на ключе-

вом сообщении. Это отражает стремление к ясности и простоте в передаче информации. 

Другой важной тенденцией является эксперимент с графическими элементами и шрифтами. 

Дизайнеры плакатов в поисках новых выразительных средств использовали нетрадиционные 

графические приемы, абстракцию и интересные композиционные решения. Комбинирование 

разных шрифтов и языков стало популярным и добавило плакатам оригинальности и эстети-

ческого воздействия. Итак, развитие визуального языка плаката отражает современные тен-

денции в дизайне и выразительных средствах. Минимализм, внедрение интерактивности 

и сочетание разных языков- все это отличает современные плакаты и делает их эффективным 

средством коммуникации. Визуальный язык плаката продолжит развиваться, а дизайнеры 

и художники будут идти в ногу со временем, чтобы создавать впечатляющие и запоминаю-

щиеся произведения искусства. 
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Современный интерактивный мир уже не мыслим без гейминга (видеоигр), который пред-

лагает человеку не только воплотить идеи в цифровом пространстве, но и дает возможность ак-

тивно взаимодействовать виртуально «без границ». Более того, гейминг стал рассматриваться как 

вид искусства, которое, так или иначе, влияет на культуру и общество. Осознание гейминга как 

вида искусства открывает для исследователей разных научных сфер много вопросов. Одним из 

наиболее острых вопросов является формирование российской видеокультуры, какая она есть, ее 

уникальность, ее стратегия развития, многозадачность и некая синергия. «Видеоигры считаются 

новым видом, феноменом, современного искусства. Гейминг объединяет различные элементы, 

такие как интерактивность, графический дизайн и музыкальное сопровождение, сюжет и игровой 

процесс, а также формирует новую научную дисциплину» [1,14]. 

Собрав и проанализировав статистическую информацию и аналитику из открытых ис-

точников, можно констатировать факт присутствия высокой степени распространенности 

видеоигр в России. По данным «Живого доклада видеоиндустрии в России», сделанного ди-

ректором Организации развития видеоигровой индустрии (РВИ) Василием Овчинниковым за 

октябрь 2022 – май 2023 года, который призван собирать и аккумулировать данные по миро-

вому и российскому рынкам, новостям по российским студиям, технологическим трендам 

и потенциальным мерам поддержки, российский рынок видеоигр занимает 13-е место в мире 

и 6-е в Европе по объему, который в 2021 году достиг 158 миллиардов рублей, увеличившись 

на 7,7% в сравнении с 2020 годом. За последние годы в России изменилось и отношение 

к играм – если в 2019 году только четверть поддерживали увлечение (и играли сами) или от-

носились положительно, а в 2020 году – уже каждый третий (25% и 33% соответственно), то 

к 2022 году, согласно данным социологического исследования «Гейминг в России – 2022» 

Аналитического центра НАФИ, число геймеров в России возросло до 60%. [2]. 

В мае 2022 года аналитическое агентство Mediascope подсчитало, что 69% россиян 

в возрасте от 12 до 64 лет хотя бы иногда играют в игры на разных платформах. 55% проводит 

время за играми регулярно. Также в докладе указано, что 15 февраля 2023 года Министерство 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ заявило об оказании содействия в вы-

пуске отечественных игр в Китае. Экономический эффект от видеоигровой индустрии в целом 

также ожидаем на высоком уровне в России, если уже такой эффект оценен по объёму мирового 

рынка в 200 млрд. долларов.  

Драйверами такого масштабного и высокого роста потребителей видеоигровых про-

дуктов стала пандемия, а также результат развития облачных технологий, который в разы 

снизил затраты на раскрутку и внедрение новых видеоигровых разработок.  

Социальный эффект также стал очевиден: создаются новые сообщества игроков, ко-

торые стали настолько масштабными, что составляют конкуренцию социальным сетям. 
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И наконец, развитие мобильных игровых приложений позволяет участвовать игрокам в ви-

деоигровом процессе всегда и везде. Рассмотрим основные «за» и «против» использования 

видеоигр. К преимуществам можно отнести: развитие моторики и способности концентриро-

ваться, развитие памяти, внимания, пространственного мышления; высокая мотивация 

(учебный процесс); рост пространств для коммуникаций игроков, а также формирование но-

вых сообществ; видеоигра как часть терапии при восстановлении после серьезных заболева-

ний; возможность для трудоустройства, в т.ч. для людей с ограничениями по здоровью. От-

рицательная сторона также имеет место быть, а именно: зависимость, негативные послед-

ствия для физического и эмоционального состояния, рост агрессии, потеря себя как лично-

сти, замыкание в себе. Также при открытых коммуникациях сообществ и пространств есть 

вероятность и опасность негативного влияния или манипуляций, а также финансового мо-

шенничества. 

Все это указывает на то, что видеоигры способны поднимать вопросы социального харак-

тера и образования, поведения и мировоззрения человека, что означает оказывают непосредствен-

ное влияние на культуру. И если мы рассматриваем гейминг в России, то речь идет прежде всего 

о русской видеокультуре. «Сначала человек создает какую-то новую технологию, но затем уже 

сама эта технология начинает создавать нового человека, предопределяя не только его место в ми-

ре, но и в целом мир, в котором живет этот человек» [3, 197]. 

Возникает много дискуссий о положительном и отрицательном влиянии видео-

игр, но прежде чем говорить об оказании воздействия гейминга на поведение человека, 

о связи игры с креативностью или способностью принятия решения, умением игрока 

выстраивать стратегию или его развитием навыков тайм-менеджмента во время процес-

са игры, необходимо оттолкнуться от самой сути, так называемого ядра видеигры. Гейм 

«Ядро» или базовая динамика игры – та единственная вещь, вокруг которой построен 

игровой процесс – а значит, то, что изначально задумывал гейм дизайнер. Интерпрета-

ций такого ядра может быть множество: «чаще всего они связаны с базовой механикой, 

будь то убийство противников, переворачивание карточек на своем ходу или продажа 

юнитов другим игрокам» [4]. 

Предположительно автор-разработчик задается вопросами, которые четко отражают 

не только основные принципы построения видеоигры, но также способны прогнозировать 

масштаб влияния на мировоззрение игроков: «Эта игра о …» – сюжет игры (ситуация); «Эта 

игра позволяет почувствовать себя …» – роль игрока в заданном ситуации (сюжете); «Эта 

игра учит …» – цель игры; «Эта игра моделирует ощущения от …» – эмоция игрока (степень 

остроты проживания сюжета /ситуации).  
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Гейминг плотно вошел в жизнь поколения Y, но также эта форма искусства подарила 

обществу сенергированное с другими сферами понятие геймификация. Игры стали приме-

нять в разных сферах жизни: управление персоналом, работа с клиентами, защита экологии, 

обучение и многие другие. Видеоигры используются в образовательных целях для улучше-

ния навыков: решение проблем, логическое мышление, коммуникация и творческий подход. 

В настоящее время существует множество платформ, созданных специально для обучения на 

основе игр-головоломок и симуляторов. Например, Kahoot и Hoopla.  

С точки зрения философского подхода к рассмотрению видеоигр Ветушинский А.А. 

определяет три основные онтологии видеоигр: как артефакт, как некое множество виртуаль-

ных миров и как технологическая среда [3, 153]. По его мнению, каждая видеоигра – готовый 

законченный мир и в этом смысле законченная онтология.  

После рассмотрения развития гейминга стало очевидно, что культура видеоигр оказа-

ла огромное влияние в России. Для того чтобы управлять местным потреблением видеопро-

дукции, необходимо учитывать не только контент, но и его влияние на формирование куль-

турных ценностей у пользователей. Желание потреблять местную продукцию для видеоигр 

и главное предпочтение – играть на родном языке можно рассматривать как форму расшире-

ния прав и возможностей. Как и игры, искусство – переводчик опыта. То, что мы уже когда-

то чувствовали или видели в одной ситуации, вдруг обнаруживается нами в новом типе ма-

териала [5]. 
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В век стремительно развивающихся сетевых технологий, когда руками человека со-

здаются немыслимые вещи, очень важно не забывать об истоках культуры. Огромное насле-

дие в виде истории, искусства, народных традиций нуждается не только в сохранении, но 

и в распространении. На территории нашей страны эта проблема особенно актуальна для 

населения республик, малочисленных народов и национальных меньшинств. Одним из путей 

её решения является привлечение как раз информационных технологий. Толчком к активно-

му взаимодействию сферы культуры с индустрией IT послужила ситуация с пандемией. 

Множество мероприятий перешло в онлайн-формат, стали проводится онлайн-экскурсии по 

музеям и выставкам, конкурсы в различных сферах творчества и искусства, научные конфе-

ренции, развлекательные программы и так далее. Также в период с 2020 по 2022 год стали 

набирать популярность образовательные онлайн-платформы для связи и обмена информаци-

ей между преподавателями и обучающимися, например, Skillbox, GetCourse, Инфоурок 

и другие. 

Сегодня информационные технологии стали активно использоваться как метод сохра-

нения культурного наследия. Например, такие технологии являются очень важными в обла-

сти реставрации картин, летописей, зданий, икон, археологических ценностей [1]. Кроме то-

го, цифровые технологии способствовать сохранению и распространению нематериального 

культурного наследия. 

Проекты, направленные на совершенствование процесса цифровизации в той или 

иной сфере жизни общества, активно поддерживаются государством. В Национальном 

проекте «Культура», разработанном в соответствии с указом Президента Российской Фе-

дерации, в направлении «Цифровая культура» в качестве целевых показателей выделяют: 

получение возможностей для творческого развития и самореализации в современных 

учреждениях культуры, более широкий доступ к культурным ценностям, получение деть-

ми и молодежью всестороннего духовно-нравственного развития путем доступа к каче-

ственному интернет-контенту и участия в культурно-просветительских программах для 

школьников [2]. В реализации проектов, направленных на работу с молодежью, поддерж-

ку оказывает Федеральное агентство по делам молодежи (Росмолодежь). Миссия аген-

ства – создать среду, которая поможет молодым найти и реализовывать свои мечты и та-

ланты в нашей стране. 

Принимая во внимание все вышеизложенное, целью нашего исследования мы обозна-

чили изучение потенциальных возможностей популяризации культуры народов Байкала по-

средством цифровых технологий. 

В ходе исследования проведен обзор мероприятий культурно-познавательной про-

граммы «Тропа к истории» в рамках Молодёжного туристического проекта «Байкальские 
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тропы» в период с 19 июля (последний день подачи заявки) по 11 августа. Организатором 

выступил Иркутский государственный университет при поддержке Росмолодежь.Гранты. 

Проект направлен на развитие молодежного и студенческого туризма, продвижение уни-

кальных маршрутов Иркутской области, а также знакомству и популяризации культуры 

народов Байкала. В качестве участников были приглашены блогеры, студенты и молодые 

ученые, изучающие исторические науки, этнографические особенности, а также культуру 

народов страны. 

Предварительно всем желающим необходимо было пройти онлайн-отбор, для того 

чтобы рассказать о себе и своей деятельности. Немаловажную роль как критерий отбора иг-

рало ведение социальных сетей, так как идея проекта заключалась в привлечении внимания 

людей к интересным местам и культурному наследию Иркутской области. Кроме охватов, 

количества лайков и комментариев, большое значение имела целевая аудитория страницы, 

сколько подписчиков твои посты смогут вдохновить на путешествие по России или на изу-

чение народностей, проживающих на территории Байкальской земли. 

Всего на данную программу было отобрано 10 человек. Среди них тревел-блогеры, 

журналисты, этнографы, а также творческие люди, увлекающиеся народной художественной 

культурой. Очный формат медиа-этнографической экспедиции длился в течение пяти дней, 

и за это время участники успели побывать в 5 деревнях, в 3 музеях, в 1 этнопарке, познако-

миться с представителями населяющих Иркутск народов, прикоснуться к Байкалу и не толь-

ко. Несмотря на насыщенную программу, в конце каждого дня ребята делились впечатлени-

ями об увиденном и услышанном в социальных сетях. Например, такой отзыв о посещении 

этно-парка «Золотая Орда» оставила одна из участниц проекта на своей личной странице 

Вконтакте: «Здесь каждый путешествующий турист может прикоснуться к культуре корен-

ного населения бурятского народа и насладиться их самобытностью. Всего за 2 часа мы 

успели научиться лепить национальное бурятское блюдо – буузы, исполнили народный та-

нец-хоровод «ёхор», увидели исполнение танцев и песен местных жителей, и все это проис-

ходило в самой красивой резной юрте России. Обязательное место к вашему посещению 

в Иркутске!». А следующий текст был размещен в тематическом сообществе о путешествиях 

по программе Студтуризм от имени другого члена нашей медиа-экспедиции: «Уникальность 

культуры чувашского народа, встреча согласно всем обычаям, вкусный обед и невероятная 

энергия танцев и песен поразили, а возможность примерить самим национальные костюмы 

подарила тысячу крутых фотографий! Пожалуй, это место действительно нужно посетить 

каждому, кто мечтает окунуться во всё многообразие нашей страны". Таким образом, за 

нашим блог-туром по байкальским берегам следили тысяча людей по всей России, путеше-

ствовали вместе с нами, изучали культуру России. 
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Несмотря на то, что мы не можем узнать точное количество людей, которые захотят 

последовать нашему примеру и отправиться в подобную этнографическую экспедицию, 

я уверена, что подписчики, которые читали посты участников, не остались равнодушными. 

Они оставляли реакции в виде лайков, комментировали, пересылали друг другу и обсуждали. 

Это и есть то, на что был направлен проект – заинтересованность людей. Исходя из этого, 

можно сделать вывод о том, что социальные сети как достижение современных цифровых 

технологий могут стать проводником людей в мир культуры, источником знаний в частности 

о быте, традициях и искусстве народов Байкала. 

 

Библиографический список 

1. Гревцева, А.А. Информационные технологии как новый метод популяризации 

культурного наследия / А.А. Гревцева, И.Р. Соболь. – Текст: электронный // Науч-

ное обозрение: электронный журнал. – 2018. – URL: https://srjournal.ru/2018/id87/ 

2. Министерство культуры Российской Федерации: официальный сайт. – Москва. – 

URL: https://culture.gov.ru/ (дата обращения: 5.11.2023). – Текст: электронный. 

© М.Н. Усачева, И.А. Зайцева, 2023 

 

https://srjournal.ru/2018/id87/
https://culture.gov.ru/


411 

СЕКЦИЯ «ЦИФРОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ» 

 

УДК 378.147 

Писарева М.Р. 

старший преподаватель кафедры иностранных языков 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

Киреева А.С. 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

 

НЕЙРОННЫЕ СЕТИ КАК ИНСТРУМЕНТ ИЗУЧЕНИЯ АНГЛИЙСКОГО 

ЯЗЫКА ДЛЯ БАКАЛАВРОВ НЕЯЗЫКОВЫХ ВУЗОВ 
 

В статье показано применение нейронных сетей в изучении английского языка студента-

ми бакалавриата неязыковых вузов. В работе анализируется использование нейронных сетей для 

улучшения процесса изучения английского языка. В ходе исследования предлагается использовать 

нейронные сети в качестве инструмента для персонализации учебного процесса и повышения 

эффективности изучения английского языка. В исследовании подробно описывается архитектура 

и функциональность созданной нейронной сети, которая включает в себя визуализацию, голосо-

вое распознавание, контекстуальный анализ и обратную связь.  

Ключевые слова: нейронная сеть, чат-бот, GPT, английский язык, неязыковые вузы, 

искусственная интеллектуальная система.  
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NEURAL NETWORKS AS A TOOL FOR STUDYING ENGLISH FOR 

BACHELORES OF NON-LINGUISTIC UNIVERSITIES 

The article shows the use of neural networks in studying English by undergraduate students 

at non-linguistic universities. The paper analyzes the use of neural networks to improve the process 

of learning English. The study proposes the use of neural networks as a tool for personalizing the 

educational process and increasing the efficiency of learning English. The study details the archi-
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tecture and functionality of the created neural network, which includes visualization, voice recogni-

tion, contextual analysis and feedback. 

Keywords: neural network, chat bot, GPT, English language, non-linguistic universities, artificial 

intelligent system. 

 

Современное образование требует активного использования новых информационных 

технологий и методов для улучшения процесса обучения. В контексте изучения иностранных 

языков, таких как английский, эти технологии могут иметь особое значение для тех обучаю-

щихся, которые не учатся на профильных факультетах английского языка. Искусственный 

интеллект способен к обучению на больших объемах данных, а также к адаптации к индиви-

дуальным особенностям и потребностям в изучении языка каждого студента. Как отмечают 

исследователи П.В. Сысоев и Е.М. Филатов, использование нейронных сетей в изучении ан-

глийского языка может значительно улучшить эффективность обучения и помочь студентам 

достичь более высокого уровня владения языком [8].  

Цель данной научной статьи состоит в исследовании и оценке возможности использо-

вания нейронных сетей в изучении английского языка студентами неязыковых вузов. Анали-

зируя существующие методы обучения английскому языку, возникает необходимость внед-

рения инновационных подходов на основе нейронных сетей. В науке есть методические 

предложения разработать специализированную нейронную сеть, которая будет адаптиро-

ваться к каждому студенту, обеспечивать персонализированное обучение и предоставлять 

поддержку в процессе изучения английского языка [3].  

Были апробированы подходы к применению нейронных сетей в образовании и изучении 

иностранных языков. Однако, мало исследований посвящено применению нейронных сетей в кон-

тексте изучения английского языка студентами неязыковых направлений в вузе. Именно поэтому 

наша статья имеет научно-практическое значение, поскольку расширяет существующие представ-

ления и предлагает принципиально новый подход в обучении английскому языку студентов не-

языковых направлений с использованием нейронных сетей. Мы рассмотрели применение нейрон-

ных сетей в изучении английского языка, включая архитектуру и функциональность разработан-

ной системы, а также результаты экспериментов и анализа данных. В заключении текста рассмат-

риваются возможные перспективы применения нейронных сетей в изучении иностранных языков 

студентами неязыковых вузов и дальнейших исследований и развития в этой области. 

Сегодня рассматривается возможность оптимизации методов обучения английскому языку 

студентов неязыковых вузов с помощью использования нейронных сетей как нового инструмента, 

позволяющего повышать эффективность освоения необходимых компетенций [1]. В настоящее 

время более продуктивное овладение иностранным языком является важным компонентом обра-
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зования, особенно для студентов неязыковых направлений. Однако, традиционные методы обуче-

ния английскому языку могут быть недостаточно эффективными для этой категории студентов из-

за их особенностей и предпочтений. Проблема заключается в том, что студенты неязыковых вузов 

могут сталкиваться с трудностями в освоении английского языка, так как они обычно имеют 

меньше практики и интереса к языку, чем студенты языковых направлений [9]. Традиционные ме-

тоды обучения, такие как чтение и перевод текстов, изучение грамматики и словарного запаса, мо-

гут оказаться неэффективными и скучными для таких студентов, что может привести к низкому 

уровню мотивации и слабым результатам в изучении английского языка. В связи с этим, в статье 

исследуется возможность использования нейронных сетей для персонализации и оптимизации 

процесса изучения английского языка для студентов неязыковых вузов. Однако, проблема состоит 

в необходимости разработки и адаптации нейронных сетей, специфических для данной группы 

студентов, чтобы они могли эффективно учиться, освоить языковые навыки и достичь высоких 

результатов. Другая проблема, которая требует рассмотрения, связана с достаточностью данных и 

доступностью обучающих материалов для использования нейронных сетей в изучении английско-

го языка. Нейронные сети требуют большого объема данных для обучения и достижения высокой 

точности, однако стандартные обучающие материалы для студентов неязыковых вузов могут быть 

недостаточными или ограниченными. Поэтому необходимо исследовать возможности создания и 

сбора специальных данных, специфических для данной категории студентов, чтобы обеспечить 

эффективное функционирование нейронных сетей в обучении английскому языку. Таким образом, 

проблемы, связанные с эффективностью и доступностью образовательных методов и материалов 

для студентов, являются важной темой данной научной статьи. Исследования в данной области 

могут привести к разработке инновационных подходов на основе нейронных сетей, которые будут 

удовлетворять индивидуальные потребности данной категории студентов и повышать эффектив-

ность изучения английского языка. 

Использование чат-ботов GPT (Generative Pre-trained Transformer) в процессе обуче-

ния английскому языку представляет собой инновационный подход, который может значи-

тельно улучшить уровень владения иностранным языком у студентов. GPT – это модель глу-

бокого обучения, основанная на трансформере, которая позволяет создавать, обрабатывать 

и генерировать текст. GPT чат-бот может помочь студентам составить выступление по за-

данной теме с использованием терминов, активных выражений и фраз, фразовых глаголов, 

клише и слов связок. Опираясь на план заданного высказывания, AI помощник подберет 

примеры и интересные факты, проверит правильное употребление тренируемых грамматиче-

ских конструкций. Используя такой цифровой инструмент, студенты чувствуют себя уверен-

ней и показывают лучшие результаты при выступлении с презентациями на английском язы-

ке и на экзаменах [5]. 
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Искусственный Интеллект используется сегодня в обучении иностранным языкам:  

− Голосовые чат-боты, позволяющие обучающимся в режиме реального времени 

общаться (ELSA SPEAKS, ALICE, SIRI); 

− Чат-боты для создания графики и фото (Midjourney); 

− Текстовые чат-боты на базе ИИ (WRITINGMATE); 

− Нелинейные тесты на базе (deep learning), позволяющие определить индивидуаль-

ную траекторию обучения студента; 

− Переводчики- устные и письменные. 

При изучении английского языка, чат-боты GPT могут предоставлять студентам воз-

можность составлять адекватные английские фразы и тексты с помощью искусственного ин-

теллекта (рис.1). 

 
Рисунок 1 – GPT3 о своих дидактических возможностях 

С помощью таких чат-ботов, студенты могут улучшить с вои навыки английской грамма-

тики, письма, аудирования и произношения. Студенты могут воспользоваться помощью AI при 

составлении и написании деловых писем, отчетов, рекламных учебных проспектов, заявлений, 

жалоб, рекламаций, при оформлении деловой корреспонденции. Аудирование – наиболее слож-

ный вид деятельности для студентов, и в этом случае GPT может поработать с обучающимся – 

выделить и проработать с ним новые слова и выражения, поработать над улучшением произно-

шения новых лексических единиц индивидуально для него [6]. 

Процесс взаимодействия с чат-ботами GPT основан на диалоге, где студенты могут 

задавать вопросы, просить оценить их написанное или произнесенное сообщение на англий-

ском языке и получать немедленную обратную связь. Такие возможности этого цифрового 
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инструмента помогают развивать навыки презентации на английском языке. При самостоя-

тельной подготовке к презентации студенты могут проверить произношение чисел, геогра-

фических названий, имен, стран, названий брендов, культурных памятников и достоприме-

чательностей. GPT поможет прорепетировать выступление с презентацией студента и оце-

нить полученный результат [5]. Чат-боты могут предлагать различные упражнения, задания 

и игры для практики языковых навыков, а также предоставлять рекомендации и объяснения 

по правильному использованию грамматических конструкций и лексики.  

Одним из важных преимуществ использования чат-ботов GPT является их способность к 

адаптации к индивидуальным потребностям и уровню каждого студента. Чат-боты могут анали-

зировать ошибки студента и предлагать специально подобранные упражнения и материалы для 

дальнейшего обучения. Кроме того, чат-боты могут сохранять диалоги и произношение, чтобы 

студенты могли возвращаться к ним позже и отслеживать свой прогресс [2]. С помощью чат-

ботов GPT обучающиеся могут продуктивно и качественно составить диалоги по изучаемым те-

мам с правильным подбором выражений и активных фраз. Это хороший тренинг для тех студен-

тов, для кого такой вид деятельности представляет трудность. Таким образом, использование 

чат-ботов GPT в процессе обучения английскому языку может улучшить мотивацию и эффек-

тивность студентов, предоставить им дополнительную практику и возможность для непрерыв-

ного общения на английском языке. Однако, необходимо учитывать, что чат-боты GPT все ещё 

находятся в развитии, и для достижения наилучших результатов, необходимо продолжать их 

улучшение и адаптацию к конкретным требованиям студентов (рис.2). 

 
Рисунок 2 – Технологии обучения ИИ 
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Нейросети (neural networks) – это программное обеспечение, построенное по принци-

пу организации и функционирования биологических нейронных сетей головного мозга. Её 

ключевая характеристика – может саморазвиваться и обучаться. Особенность использования 

нейронных сетей в изучении английского языка заключается в их способности анализировать 

и генерировать текст, понимать естественный язык и выполнять сложные задачи, связанные 

с языком. Такие возможности нейронных сетей помогают студентам при работе с таким ви-

дом деятельности как case-study [7]. Проанализировать ситуацию кейса, учесть мнения 

участников, оценить возможности и риски, принять верное решение, выбрать удачную стра-

тегию развития, исходя их анализа данных, принять на работу лучшего кандидата для данной 

компании – все это поможет сделать быстро и качественно искусственная интеллектуальная 

система. Нейронные сети являются мощным инструментом для автоматического перевода, 

обработки и анализа текста на английском языке. Они могут преобразовывать текст из одно-

го языка в другой с высокой точностью, позволяя пользователям легко понимать и создавать 

контент на английском языке. Такие преимущества нейронных сетей помогают студентам 

использовать их при работе с глоссариями [4]. Можно подобрать пример из разных источни-

ков, деловой литературы для иллюстрации изучаемой терминологии и оформления в глосса-

рии при выполнении домашнего задания более качественно и эффективно. AI подскажет и 

сгенерирует идеи чтобы составить свои примеры на английском языке с использованием но-

вой терминологии и активной лексики. Также нейронные сети могут использоваться для от-

работки грамматики и коррекции произношения английского языка. Они могут анализиро-

вать предложения, выявлять ошибки в грамматике, лексике и стилистике и предлагать пра-

вильные варианты. Кроме того, они могут анализировать произношение и предлагать советы 

по улучшению произношения. Еще одна особенность нейронных сетей в изучении англий-

ского языка – это их способность адаптироваться и улучшать свою производительность с те-

чением времени. Нейронные сети могут обучаться на большом объеме данных, постепенно 

повышая свою точность и эффективность. Это делает их эффективным средством для разви-

тия и совершенствования навыков владения английским языком. 

В результате экспериментов и анализа данных, можно сделать вывод, что использова-

ние нейронных сетей в изучении английского языка для студентов неязыковых вузов облада-

ет значительным потенциалом и может значительно улучшить результаты обучения. Пред-

ложенная нейронная сеть демонстрирует высокую точность и эффективность в определении 

особенностей каждого студента и предоставлении необходимой помощи и поддержки в про-

цессе изучения английского языка. В заключении нужно признать возможности будущего 

расширения использования нейронных сетей в изучении английского языка и рекомендовать 
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его внедрение в образовательные программы для студентов неязыковых вузов [1]. Нейрон-

ные сети в обучении английскому языку являются новыми цифровыми технологиями, позво-

ляющими более быстро и содержательно качественно осваивать английский язык. 

 

 Библиографический список:  

1. Амиров Р.А., Билалова У.М. Перспективы внедрения технологий искусственного 

интеллекта в сфере высшего образования // Управленческое консультирование. 

2020. №3 (135). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-vnedreniya-

tehnologiy-iskusstvennogo-intellekta-v-sfere-vysshego-obrazovaniya (дата обращения: 

26.03.2023).  

2. Гайдаш, П.А. Чат-боты и онлайн-тренажеры как новейший инструмент изучения 

иностранных языков / П. А. Гайдаш // Бюллетень гуманитарных исследований 

в междисциплинарном научном пространстве. – 2021. – № 1. – С. 70-72. – EDN 

BBKSFH.  

3. Исламов, Р.С. Искусственный интеллект в информационно-коммуникационных 

технологиях и его влияние на обучение иностранному языку в высшей школе / Р. 

С. Исламов // Филологические науки. Вопросы теории и практики. – 2020. – Т. 13, 

№ 12. – С. 300-305. – DOI 10.30853/filnauki.2020.12.61. – EDN LYLFTF. 

4. Писарева, М.Р. Работа с глоссариями (Glossary of Business Terms) на уроках ан-

глийского языка в неязыковом Вузе. Статья, с. 81-87. Слагаемые качества обуче-

ния студентов в Вузе. Сборник материалов 8-й международной научно-

методической конференции Тольятти ,27-28 сентября 2012 года/фил. ЧОУ ВО 

«САГА» в г.Тольятти – Самара: Самар. Гуманит. Акад., 2012. – 260. с. ISBN 978-5-

98996-119-1 – Текст: непосредственный. 

5. Писарева, М.Р. Формирование навыков презентации в рамках курса обучения ан-

глийскому языку студентов- бакалавров направления «менеджмент». Статья с.174-

180. Слагаемые качества современного образования. Сборник материалов 15-й 

международной научно-методической конференции Тольятти ,12-13 октября 

2017года/фил. ЧОУ ВО «САГА» в г.Тольятти. – Самара: Самар. Гуманит. Акад., 

2018.- 252. с. ISBN 978-5-98996-210-5 – Текст: непосредственный. 

6. Писарева, М.Р. Развитие навыков аудирования в курсе обучения английскому язы-

ку для бакалавров в сфере бизнеса. Статья с.110-117. Слагаемые качества обучения 

студентов в гуманитарном вузе. Сборник материалов 17-й международной научно-

методической конференции Тольятти, 17-18 октября 2019 года /фил. 



СЕКЦИЯ «ЦИФРОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ» 

418 

ЧОУ ВО «СаГА» в г. Тольятти – Самара: Самар. гуманит. акад., 2020. – 236. с. 

ISBN 978-5-98996-239-6 – Текст: непосредственный. 

7. Писарева, М.Р. Кейс с использованием цифровых инструментов в рамках кур-

са обучения английскому языку бакалавров в сфере бизнес». Статья с. 413-

418. Ц75 Цифровые технологии: настоящее и будущее. Сборник статей Наци-

ональной научно-практической конференции с международным участием, 16 

ноября 2022 года, г.Тольятти / ЧОУ ВО «Тольяттинская Академия Управле-

ния». – Тольятти: Издательство ТАУ, 2022. – 486 с.- URL: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=50057713&selid=50057770 - Текст: элек-

тронный. ISBN 978-5-8146-0074-5  

8. Сысоев, П.В. Чат-боты в обучении иностранному языку: преимущества и спорные 

вопросы / П. В. Сысоев, Е. М. Филатов // Вестник Тамбовского университета. Се-

рия: Гуманитарные науки. – 2023. – Т. 28, № 1(202). – С. 66-72. – DOI 

10.20310/1810-0201-2023-28-1-66-72. – EDN PXGZTJ.  

9. Толстель, О. В. Некоторые применения технологий искусственного интеллекта / О. 

В. Толстель. – 2005. – № 1-2. – С. 95-106. – EDN HDYYKW  

 © М.Р. Писарева, А.С. Киреева,2023 

  

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=50057713&selid=50057770


ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

419 

 

УДК 811.9 

Беспалова Е.А. 

Проректор по международному сотрудничеству  

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

Кулакова А.А. 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

Сурма С.А. 

ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», г. Тольятти 

КУЛЬТУРА И ЯЗЫК ВИДЕОИГР В РОССИИ 

В статье рассматриваются особенности развития геймерского языка, который 

стал отражением речевого поведения участников интернет-коммуникаций, благодаря 

внедрению и использованию новых средств коммуникаций пользователей видеоигровых при-

ложений и сервисов, что привело к сдвигам в структуре и характере коммуникаций в рус-

ском языке, что не может не влиять на культуру в целом. Актуальность вопроса продик-

тована масштабным характером вхождения новых лексических оборотов и единиц некоди-

фицированного языка. Перспективы формирования процесса синергии геймерского языка 

с лексическим пластом русского языка анализируются авторами наряду с основными тен-

денциями влияния нового некодифицированного языка на русскую культуру в целом. В ста-

тье также дается попытка систематизировать новые лексические единицы нового неко-

дифицированного языка. 

Ключевые слова: геймерский язык, некодифицированный язык, видеоигры, геймифи-

кация  
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The article discusses the features of the development of the gaming language, which has 

become a reflection of the speech behavior of Internet communication participants, thanks to the 



СЕКЦИЯ «ЦИФРОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ» 

420 

introduction and use of new means of communication for users of video game applications and 

services, which has led to shifts in the structure and nature of communications in the Russian 

language, which cannot but affect the culture as a whole. The relevance of the issue is dictated 

by the large-scale nature of the occurrence of new lexical turns and units of an uncodified lan-

guage. Russian Russian is analyzed by the authors along with the main trends of the influence of 

the new uncodified language on Russian culture as a whole. The prospects for the formation of 

the process of synergy of the gaming language with the lexical layer of the Russian language are 

analyzed by the authors. The article also attempts to systematize new lexical units of a new un-

codified language. 

Keywords: gaming language, uncodified language, video games, gamification 

 

Будучи особой виртуальной реальностью, видеоигра открывает новый жанр коммуни-

каций – геймерский язык. Это стало возможным, благодаря сфере, видеоигровой индустрии, 

которая имеет свою собственную терминологию для определения специальных событий, 

концепций, связанных с играми в целом. Что есть игра? По Маршаллу Маклюэну «игры – это 

вымышленные контролируемые ситуации, или расширения группового сознания, дающие 

передышку от обычных паттернов. Это своего рода разговор всего общества с самим собой. 

Причем разговор с самим собой – признанная форма игровой активности, незаменимая для 

развития уверенности в собственных силах». [1]. «Eсли раньше, чтобы познать мир, нужно 

было понять, на каком языке он написан (на каком-то древнейшем языке, который, подобно 

средневековой латыни, доступен только избранным), то теперь, чтобы познать мир, нужно 

было создать (написать самим) тот язык, который опишет мир совершеннее. Такой язык стал 

возможен благодаря компьютеру (речь о языках программирования)». [2, 170]. А игровой 

язык, уже как результат игровой деятельности, начал привлекать исследователей к пробле-

мам некодифицированной речи в результате коммуникативной составляющей интернацио-

нализации лексического уровня языка, представляющей собой типологическую языковую 

модель. Обусловленный внедрением новейших информационных технологий и цифровых 

инструментов в жизнь людей, игровой язык получил свое мгновенное развитие в руках поко-

ления Y. Благодаря своей мобильности язык геймеров позволяет нам выявить тенденции его 

эволюции и влияния на русский язык и культуру в целом. 

Популяризация видеоигр запустила процесс выработки теоретической и практической 

базы перевода видеоигрового языка, что диктует изучение разнообразных аспектов: от рас-

смотрения уже установившихся тенденций социокультурного развития видеоигровой дея-

тельности до способов передачи межкультурных видеоигровых реалий на русский язык, т.е. 

изучение лексического аспекта языковых единиц компьютерно-игрового дискурса.  
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Чтобы увидеть масштаб влияния нового некодифицированного языка на культуру и 

русский язык, необходимо провести лексический анализ геймерских языковых паттернов, 

изучить историю возникновения игрового языка, социолингвистические предпосылки его 

происхождения. «Как любое новое явление, связанное с коммуникацией, эта область развле-

чений повлекла за собой образование большого количества новых лексических единиц, си-

стематического изучения которых на данном этапе не наблюдалось» [3, 44]. Рассмотрим ан-

глийские слова из геймерского языка (сленга), которые активно используются в русском 

языке. Как новый некодифицированный язык не предоставляется возможным корректиро-

вать сами лексические единицы, учитывая правила русского языка в связи с тем, что основ-

ной базой компьютерно-игрового сленга являются слова и выражения английского языка. 

В ходе аналитической работы была создана представленная ниже таблица (таблица 1). 

В ней представлена наиболее активная лексика, используемая в видеоиграх. Целью создания 

этой таблицы является формирование некоторого словаря для некодифицированного геймер-

ского языка, а также формирование полезного и понятного источника информации для лю-

дей, желающих разобраться в данном некодифицированном языке.  

Таблица 1. Активный словарный запас для некодифицированного языка геймеров 

Часть 
речи Выражение Значение Английский 

эквивалент Русификация 

Суще-
стви-
тельное 

fight / fighting  обозначение драк/сражений  
на поле игры fight файт 

visibility видимая часть карты vision вижен 

invisibility эффект невидимости invisibility инвиз 

counter  препятствие какому-либо герою,  
персонажу contra контра 

objective используется по значению к какому-
либо объекту, предмету, постройке object обжектив 

team команда игроков team тима 

achievement достижение achievement ачивка 

donate 
пожертвование (денежное) для блогера, 
игрока, компании для развития  
контента 

donate донат 

cheating используется для обвинения игрока 
(читера) в нечестной игре cheat читер 

newbie обозначение игрока-новичка или плохо 
играющего игрока noob нуб 

ability способность героя ability абилка 
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В следующей таблице (таблица 2) представлены сокращения. Они не могут быть ру-

сифицированы по определению.  

Таблица 2. Активный словарь аббревиатур для некодифицированного языка геймеров 

 

Глагол  

shoot убивать персонажа с одного удара  shoot шотить 

to loot обозначение предмета из сундука, со-
кровищницы и т.д. loot лут 

to leave/ 
leaving покидать игру, лобби to leave ливать 

to back/ 
go back отступить, сдать позиции, отойти to go back бекнуть 

to do/ 
make a dispel развеивать отрицательный эффект to dispell диспелить 

to resp/ 
respawn переродиться / породить, порождать to respawn респавниться 

to spam часто использовать способности, приё-
мы героя 

to spam спамить 

to spawn появляться в определённом месте неод-
нократное кол-во раз 

to spawn спавниться 

Аббревиа-
тура Значение в видеоигровом процессе Английский эк-

вивалент Русский эквивалент 

GL При старте видеоигры good luck удачи  

\GG При завершении видеоигры  good game хорошая игра  

WP Похвала игрока (не всегда в позитивном 
занчении) 

well played хорошо сыгранная  

NT Выражение упрека игрока nice try хорошая попытка  

BB Прощание  bye-bye пока-пока  

PVP Дуэль двух игроков (режим турнира) player vs player игрок против игрока  

MVP Наиболее ценный игрок (используется на 
проф. сцене в отношении игроков) 

most valuable 
player 

 

самый ценный игрок  

FF Выражение желания сдаться fast finish быстрое завершение  

AFK Статус (временного) отсутствия игрока  away from 
keyboard 

работа без использования 
клавиатуры  

LP Низкий приоритет игрока (непорядоч-
ность игрока)  

low priority игрок с низким приорите-
том 
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Каждый игрок той или иной страны декодирует видеоигровые высказывания через 

призму своей культуры, что неизбежно приводит к неполноценной передаче – к акту переда-

чи на границе нескольких культур. Смысл опосредованного или профессионального перево-

да видеоигрового выражения согласуется с культурным контекстом в силу взаимосвязи 

и неразделимости языка и культуры. При переводе видеоигровых лексических единиц ис-

пользуются как механизмы, так и способы тактики передачи смысла, а именно: доместика-

ция / форенизация, компенсация, нейтрализация, транскрипция (в большинстве случаев), 

лексическая трансформация, лексико-семантические замены, грамматические и лексико-

грамматические трансформации. 

Разработчики видеоигр как правило применяют либо метод аутсорсинга, либо перевод 

своими силами в связи с регулярно изменяющимся контентом, который движется и изменя-

ется от страны к стране. Предсказать, где локально та или иная видеоигра найдет свое кон-

тентное изменение и продолжение, довольно сложно. Игра может быть разработана изна-

чально в Японии, а в силу востребованности теми или иными участниками получить свое 

продолжение и насыщение, например, в России и т.д.  

В заключении необходимо отметить, что во избежание получить накопившееся пре-

зрение в общественной российской субкультуре, необходимо решать проблему «мягкого» 

и относительно правильного вхождения гейм-языка как неизбежность и как сложный, но ак-

тивно изменяющийся во времени языковой феномен, продиктованный современным вирту-

альным миром. Видеоигровой язык стал отражением речевого поведения участников интер-

нет коммуникаций. Речевое общение в сети интернет стало масштабным благодаря внедре-

нию и использованию новых средств коммуникаций, что привело к сдвигам в структуре 

и характере коммуникаций в целом. Данное исследование также позволяет использовать ре-

зультаты для построения специализированных стратегий перевода видеоигровых лексиче-

ских единиц. В теории межкультурной коммуникации при переводе с одного языка на дру-

гой имеет место быть сопоставление не только языков, но и культур. Но в данном случае ви-

деоигровой язык не имеет единой культурной основы, потому как она складывается из мно-

жества культур в силу того, что видеоигровой процесс мультикультурен.  
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В статье рассматриваются вопросы становления и развития видеоигровой культу-

ры в целом, а также ее прямое или косвенное влияние на мировую культуру через гейм-

дизайн как инструмент, который предполагает тесное взаимодействие с медиумом, по-

скольку люди получают возможность участвовать в разработке игр через создание допол-

нений и развитие игровых нарративов с помощью других форм массовой культуры. Акту-

альность вопроса продиктована возросшим интересом к изучению подхода к проектирова-

нию геймификационных систем. Изучив историю видеоигровой индустрии и выявив законо-

мерности в распространении крупнейших студий-разработчиков, можно выявить проблемы 

в развитии российской видеоигровой индустрии в России. 
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interaction with a medium, since people get the opportunity to participate in game development 

through the creation of add-ons and the development of game narratives through other forms of 

mass culture. The relevance of the issue is dictated by the increased interest in studying the ap-

proach to the design of gamification systems. 

Keywords: video game culture, gaming, digital technologies, gamification, game culture, 

cyber culture 

  

Видеоигра является визуальным способом донесения информации, некий синтез ре-

ального мира в виртуальном пространстве, который несет в себе функцию объединения мно-

гих культурных веяний, тенденций, направлений. Став культурным пластом человечества, 

видеоигры развиваются в разносторонних сферах: литература, музыка кинематограф, техно-

логии и др.  

Гейм-культура стала в определенной степени претендовать на статус вида искусства 

еще в 1950 году, когда впервые была представлена в качестве инженерной рекламы видеоиг-

ра «Bertie the Brain», затем в 1962 году появляется «Spacewar». В 2011г. видеоигровая сфера 

берет свое начало обсуждений и жарких дискуссий в США, где данный феномен был при-

знан как вид искусства, что повлекло за собой научный интерес к анализу видеоигр как ви-

деоигровой культуры в целом.  

Арт-разработчики всецело погрузились в данный вид деятельности, где полностью 

раскрываются в едином целом не только талантливые художники и арт-мастера, но и облада-

тели исключительно новейших цифровых компетенций, что и продиктовало в дальнейшем 

наличие в данной области большого количества представителей поколения Y. «Игры – это 

народное искусство, коллективные, социальные реакции на основной импульс или воздей-

ствие той или иной культуры». [1, 118]. 

Google, Amaxon, Sony, Apple, Microsoft, Nvidia, Nintendo – те немногие разработчики, 

которые активно открыли перспективный сегмент облачного гейминга. Помимо cloud 

gaming, можно также выделить актуальные тенденции pay-to-play (игры по подписке), user-

generated content (многопользовательская платформа, поддерживаемая непрофессиональны-

ми разработчиками, например, Roblox, Minecraft), стриминговый контент, ставший популяр-

ным в России, создает форматы взаимодействия между потребителями и корпорациями, раз-

вивает программное и аппаратное обеспечение и технологии сбора, обработки и анализа 

данных в режиме реального времени..  

Нельзя не признать тот факт, что вопросы о научном подходе к изучению видеоигро-

вой культуры активно разрабатываются в России. Действуют два основных центра по изуче-

нию видеоигр – Московский центр исследований видеоигр (Moscow Game Center, функцио-
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нирует на базе Института бизнеса и дизайна (B&D) в Москве и Лаборатория исследований 

компьютерных игр (ЛИКИ) в Санкт-Петербурге. Оба центра занимаются популяризацией 

гуманитарных исследований видеоигр в русскоязычном пространстве, проводят публичные 

мероприятия и научные конференции, выпускают академические сборники и специальные 

тематические выпуски журналов.  

Александр Ветушинский, многосторонне и активно изучающий вопросы, связанные с 

видеогеймингом, считает, что «…каждый человек хочет чувствовать, что сам определяет 

свою жизнь – это автономия. Каждый человек хочет чувствовать, что он хорош хотя бы 

в чем-нибудь – это компетентность. Каждый человек хочет чувствовать, что его навыки це-

нят другие – это сопричастность. Все эти потребности закрывают видеоигры». [2,154].  

Что несет в себе видеоигровая культура? С целью выявления основных характеристик 

наиболее популярных видеоигр необходимо изучать их предназначение, актуальность и ин-

терес к ним со стороны пользователей. Среди основных таких показателей очевидными ста-

ли следующие:  

1. Идеологическая нагрузка / контент в рамках культурных норм (виртуальный нар-

ратив: топос, архетип, акротип); 

2. Эстетика визуализации контента / гейм дизайн, музыка; 

4. Сложность задач логического мышления; 

5. Степень агрессивности нарратива; 

6. Коммуникабельность / сопричастность игроков; 

7. Автономия и компетентность;  

8. Эффект видеоигры («намеренный» развлекательный, когнитивный (электронное 

познание), терапевтический (отвлечение от болезненных симптомов), социальный 

(аддикция); 

9. Язык коммуникации. 

Идеологическая составляющая, в частности контент в рамках культурных норм 

напрямую олицетворяет культурное содержание той или иной игры. Так как каждая мировая 

культура имеет собственные классические и исторические архетипы, они напрямую инте-

грируются в созданное людьми из этих культур творчество (в частности, видеоигровой кон-

тент). [2, 156]. 

В Санкт-Петербурге также действует центр, специализирующийся на исследованиях 

компьютерных игр. Лаборатория (ЛИКИ) [https://gamephilosophy.ru/] работает над такими 

направлениями как: компьютерные игры как медиа, генеалогия компьютерных игр, исследо-

вание интерфейсов, феномен геймификации, проблема субъективности геймера, проблема 

идентичности в играх, исследование специфики восприятия в компьютерных играх, пробле-
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ма пространства и времени в видео- и компьютерных играх, интерактивность и интеракция 

в компьютерных играх, людология и нарратология, критический разбор текстов game studies, 

проблема телесности геймера, конституирование социальной реальности посредством ком-

пьютерных игр, аналитика notgames, этический горизонт компьютерных игр, глитчи, пер-

формансы, инсталляции в играх и др. Игровая индустрия привлекла бизнес сферу, науку, 

экономику, образование.  

Геймификация продолжает синергировать из сферы в сферу. Так как современный 

мир полностью подвержен глобализации, большая часть игр, созданных в разных странах, 

распространяются по всему миру. Таким образом, каждый человек получает возможность 

познакомиться с культурой и менталитетом разных стран. В последние годы в мире наблю-

дается тенденция взаимодействия культур разных стран и интеграции их друг в друга. Этому 

поспособствовала компьютеризация и общедоступность компьютерных игр. 

 В заключении необходимо отметить, что с течением времени видеоигры стали считаться 

полноценным видом искусства, который может раскрывать культурные особенности отдель-

ных стран для остального мира и создавать свой собственный культурный пласт. Видеоигры 

всецело стали неотъемлемой частью медийного пространства, начав конкурировать по попу-

лярности даже с фильмами, создавая отдельный пласт поп-культуры у современных поколе-

ний. Значительное количество компьютерных игр создаётся на базе культурных особенно-

стей менталитета той страны, в которой эта игра была создана. Следовательно, компьютер-

ные игры являются репрезентацией культурных особенностей тех стран, в которых они были 

созданы.  
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ПРИМЕНЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

В НЕЯЗЫКОВОМ ВУЗЕ 

Научная статья освещает применение современных цифровых технологий в процессе обу-

чения иностранному языку в неязыковом вузе. Подчеркивается, что благодаря использованию 

программ и приложений для мобильных устройств, онлайн-курсов и социальных сетей, обучаю-

щиеся могут более эффективно и оперативно осваивать материал, и этот подход способствует 

повышению их мотивации к изучению языка. Преимуществами цифровых технологий считается 

возможность персонализации программы под потребности каждого обучающегося и доступ-

ность обучения из любой точки мира. Более того, обучение с применением цифровых технологий 

становится все более популярным среди преподавателей и обучающихся, что приводит к посто-

янному совершенствованию и развитию новых методов обучения. Следовательно, применение 

современных цифровых технологий в обучении иностранному языку становится неотъемлемой 

частью образовательного процесса, важнейшим шагом в совершенствовании образования и спо-

собствует получению обучающимися полноценного и удобного образования. 

Ключевые слова: цифровые технологии, обучающиеся, иностранный язык, приложе-
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The scientific article highlights the use of modern digital technologies in the process of 

teaching a foreign language in a non-linguistic educational institution. It is emphasized that 
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through the use of programs and applications for mobile devices, online courses and social net-

works, students can learn the material more efficiently and quickly, and this approach helps to in-

crease their motivation to learn the language. The advantages of digital technologies are the ability 

to personalize the program to the needs of each student and the availability of training from any-

where in the world. Moreover, digital learning is becoming increasingly popular among teachers 

and students, which leads to the continuous improvement and development of such new teaching 

methods. Consequently, the use of modern digital technologies in teaching a foreign language be-

comes an integral part of the educational process, the most important step in improving education 

and contributes to students getting a complete and convenient education. 

Keywords: digital technologies, students, foreign language, applications, online courses, 

foreign language teaching. 

 

В современном обществе владение иностранными языками является неотъемлемой 

составляющей каждой культурно-образованной личности, что определяет актуальность рас-

сматриваемой темы. Применение современных цифровых технологий в процессе изучения 

иностранного языка не только повышает уровень владения обучающимися этим языком, но и 

улучшает их коммуникативные навыки, что делает процесс обучения языку более доступным 

и увлекательным. Кроме того, такой подход способствует развитию постоянного интереса 

обучающихся к изучению иностранного языка и формированию у них устойчивой увлечен-

ности им [1]. 

Целью данного исследования является изучение важности использования современ-

ных цифровых технологий в обучении иностранным языкам. Эта статья освещает преимуще-

ства и недостатки применения таких технологий, а также представляет примеры уже суще-

ствующих ресурсов и программ и возможности их интеграции в учебный процесс [2]. 

Главные задачи данного исследования могут быть определены следующим образом: 

− изучение и анализ существующих цифровых инструментов и их использование 

в процессе обучения иностранным языкам; 

− оценка эффективности используемых технологических инноваций в контексте 

преподавания иностранных языков; 

− исследование влияния предлагаемых технологий на уровень мотивации и вовле-

ченности обучаемых в учебный процесс; 

− анализ потенциала данных инструментов обучения иностранным языкам [2]. 

Методы исследования, использованные при написании данной статьи, включали в се-

бя теоретическую составляющую (анализ научных, педагогических и методических источни-

ков), а также проведение опросов среди преподавателей и обучающихся для выявления эф-
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фективности применения цифровых инструментов в образовательном процессе с целью вы-

явления наиболее популярных и эффективных методов обучения иностранным языкам [2]. 

Научная новизна данной статьи заключается в определении дополнительных возмож-

ностей и перспектив применения цифровых технологий в высшем образовании, что даст 

возможность гибче реагировать на изменения во всех сферах человеческой жизни [3]. 

Теоретическая значимость исследования представляет собой расширение представле-

ний о методах обучения иностранному языку в период глобального использования компью-

терных технологий в учебном процессе. Практическая значимость статьи заключается в пе-

речислении основных цифровых инструментов и предоставлении рекомендаций по их ис-

пользованию [4]. 

В эру технологического прогресса и глобализации знание иностранных языков стано-

вится крайне значимым. Изучение нового языка открывает двери глобального общения, спо-

собствует карьерному росту и дает возможность смотреть на мир с новой перспективы. Вла-

дение иностранным языком расширяет кругозор и делает нас более открытыми к новым иде-

ям. В мире бизнеса иностранный язык становится инструментом работы в международных 

компаниях, ведения переговоров и участия в конференциях [5]. В эпоху Интернета ино-

странный язык дает доступ к глобальной информации, социальным сетям и мобильным при-

ложениям. Помимо этого, он содействует экономическому росту страны, поскольку компа-

нии и инвесторы отдают предпочтение сотрудничеству с теми, кто говорит на их родном 

языке. Следовательно, владение иностранными языками становится не только требованием 

времени, но и необходимостью, особенно учитывая разностороннюю доступность цифровых 

технологий в образовательном процессе [5]. 

Преподаватели иностранных языков в неязыковых высших учебных заведениях стал-

киваются с определенными трудностями. Одной из них считается недостаточность времени, 

которое обучающиеся могут выделить для изучения иностранного языка, учитывая значи-

тельное количество времени и усилий, затраченных на изучение основной специальности. 

Кроме того, существует проблема мотивации, так как обучающиеся часто не видят прямой 

взаимосвязи между их предстоящей профессией и необходимостью знания иностранного 

языка. Это может послужить причиной к уменьшению интереса и усилий, прилагаемых для 

изучения языка [6]. Отсутствие языковой практики считается еще одной значимой пробле-

мой. Отсутствие постоянного применения языка в реальных ситуациях может привести обу-

чающихся к затруднениям в получении уверенности и практических навыков. Наличие раз-

ных уровней владения языком в одной группе может повлиять на эффективность образова-

тельного процесса, поскольку преподавателю необходимо адаптироваться к разным уровням 

знаний. Кроме того, не все высшие учебные заведения могут гарантировать доступ к совре-
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менным цифровым технологиям и образовательным материалам для изучения иностранных 

языков, что также ограничивает возможности обучающихся [6]. 

Тем не менее, многие из этих трудностей могут быть разрешены или смягчены пу-

тем применения современных цифровых технологий [7]. в процессе обучения иностран-

ным языкам. 

В обучении иностранному языку немало значимую важность представляет мотивация. 

Рассмотрим ее основные виды. Внешняя мотивация появляется ввиду внешних условий, не 

связанных с самим процессом обучения. Например, обучающийся может изучать язык для 

того, чтобы получить отличные баллы, а также увеличить свой собственный академический 

рейтинг. Внутренняя мотивация связана с самим процессом деятельности. Обучающийся 

может учить иностранный язык, потому что ему нравится культура страны, чей язык он изу-

чает, или получает удовольствие от самого процесса обучения. Позитивная мотивация связа-

на с ожиданием приятных результатов [8]. Например, обучающийся может стремиться путе-

шествовать и общаться на иностранном языке без преград. Устойчивая мотивация основана 

на глубоких потребностях личности. Обучающийся изучает язык и способен видеть в этом 

возможность для будущей глобальной карьеры. Негативная мотивация базируется на страхе 

перед вероятными трудностями, а именно, обучающийся может опасаться негативных по-

следствий неудачного выполнения задания на языке. Учебная мотивация связана с академи-

ческой сферой. К примеру, обучающийся может стремиться достичь высокого уровня владе-

ния языком, чтобы преуспеть в учебе [8]. 

Стимулирование мотивации в изучении иностранных языков немало важно ввиду 

возрастающей общественной значимости таких навыков и недостаточного уровня подготов-

ки большинства обучающихся в этой области. Подходы к решению этого вопроса различа-

ются в зависимости от учебного заведения и специализации обучающихся [9]. На сегодняш-

ний день благодаря применению цифровых технологий преподавание иностранного языка 

стало гораздо доступным, увлекательным и результативным для обучающихся. Многообра-

зие применяемых средств и технологий в процессе обучения иностранному языку дает воз-

можность не только создавать наиболее эффективные и динамичные занятия, но и найти бо-

лее практичный и эффективный метод изучения языка [9]. Одна из таких технологий, кото-

рая набирает все большую популярность в обучении иностранным языкам, – это онлайн-

занятия. Они дают возможность обучающимся оставаться на своих рабочих местах и учиться 

в комфортное для них время. Кроме того, имеется большое количество специализированные 

программы и приложения для смартфонов и планшетов, такие как Duolingo, Babbel, Rosetta 

Stone, Lingoda, Memrise, Busuu, Lingvist, которые дают возможность изучать язык в любом 

месте и в любое время [10]. Наиболее эффективному запоминанию слов и фраз способствуют 
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интерактивные задания и игры, созданные специально для обучения языку. К таким упраж-

нениям относятся кроссворды, задания на исправление ошибок во фразах, составление пред-

ложений и другие. Эти задания позволяют сделать занятия наиболее эффективными, увлека-

тельными и запоминающимися. Еще одним инновационным методом, применяемым в про-

цессе обучения иностранному языку, считается виртуальная реальность, с помощью которой 

обучающиеся могут окунуться в языковую среду и создать реальные условия для тренировки 

разговорных навыков. 

Выбор программы для изучения иностранного языка зависит от индивидуальных 

предпочтений и целей. Виртуальная реальность (VR), как одна из самых интересных техно-

логий в этой области, предлагает уникальные возможности для обучения иностранным язы-

кам [11]. Программы VR позволяют обучающимся погрузиться в полностью интерактивную 

среду, которая позволяет им практиковать язык в контексте, максимально приближенном к 

реальности [11]. Примерами таких VR программ могут быть: MondlyVR, House of Languages, 

VirtualSpeech, InContext Language, Learn Immersive, Immerseme, Noun Town.  

Использование виртуальной реальности в процессе обучения иностранным языкам предо-

ставляет возможность интерактивных и реалистичных занятий, способствуя более эффективному 

и увлекательному обучению. Преимущества VR заключаются в его интерактивности, что делает 

учебный процесс более захватывающим для обучающихся. Благодаря возможности создания реа-

листичных сценариев, обучающиеся получают ценный опыт и практику в ситуациях, которые не-

достижимы в реальном мире. Мотивация обучающихся возрастает за счет обратной связи, доступа 

к новым материалам и возможности показать успешный результат работы. Гибкость VR-занятий 

дает возможность заниматься в любое удобное время, что облегчает процесс обучения. Кроме то-

го, обеспечивается безопасность, поскольку обучающиеся могут практиковаться в условиях, кото-

рые в реальной жизни могут быть рискованными. 

Вместе с этим, необходимо отметить, что VR обладает и некоторыми недостатками. Про-

блемы с техническим оборудованием или программным обеспечением могут вызвать определен-

ные трудности. Высокая стоимость VR-технологии делает ее недоступной для некоторых обуча-

ющихся и учебных заведений [11]. Ограниченность контента и программ может повлиять на ре-

зультативность использования VR-технологии в определенных областях обучения. Кроме того, 

постоянное использование VR может вызывать проблемы со здоровьем. 

В итоге, стоит отметить, что VR-технология обладает значительным потенциалом для 

учебного процесса и дает огромные возможности для совершенствования обучения и моти-

вации обучающихся. Но перед тем, как применять ее в процессе обучения, необходимо оце-

нить все преимущества и недостатки такой технологии, а также выбрать подходящий способ 

использования, который соответствует учебным целям. 
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Применение технологий в процессе преподавания иностранного языка, несомненно, 

является важной и необходимой составляющей в современном педагогическом процессе. 

В данном случае крайне значима подготовка преподавателей, которые способны эффективно 

применять данные инструменты. Подготовка должна включать не только технические уме-

ния, но и педагогические стратегии интеграции технологий в процесс обучения. Организация 

семинаров и рабочих групп, проведение определенных тематических курсов, мастер-классов 

и вебинаров может служить помощью в подготовке работы преподавателей. Образователь-

ные платформы Coursera или edX дают возможность преподавателям пройти курсы по тех-

нологической подготовке обучения. Следовательно, подготовленные и компетентные препо-

даватели смогут полностью применять весь арсенал современных технологий в области обу-

чения иностранным языкам, что значительно повышает эффективность обучения и вовлече-

ние обучающихся в данный процесс. 

Таким образом, современные цифровые технологии являются эффективным методом 

организации обучения иностранному языку в неязыковых высших учебных заведениях. Ис-

пользование онлайн-курсов, мультимедийных учебных пособий, приложений и виртуальных 

занятий дает возможность разнообразить учебный процесс, вызвать интерес обучающихся 

к изучению языка, а также преодолеть культурные и языковые преграды, возникающие 

в процессе обучения иностранным языкам. Это может улучшить качество образования и сде-

лать его более доступным. Но немало важно помнить, что цифровые технологии следует 

правильно применять и равномерно интегрировать во все аспекты учебного процесса для до-

стижения лучших результатов [12]. 
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В статье приводятся примеры цифровых технологий, активно используемых на за-

нятиях в Тольяттинской Академии Управления, города Тольятти, что является действен-

ным инструментом для работы во всех областях деятельности, но, в частности, для изуче-

ния иностранных языков. Автор анализирует перспективы использования различных обуча-

ющих платформ, эффективность повышения мотивации студентов к изучению языков, 

особенности обучения в неязыковых вузах на базе инновационных методов. Актуальность 
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стей к самообучению. 
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DIGITAL TECHNOLOGIES IN TEACHING FOREIGN LANGUAGES TO 

STUDENTS OF NON-LINGUISTIC UNIVERSITIES 

The article provides examples of digital technologies that are actively used in the lessons at 

the Togliatti Academy of Management, the city of Togliatti, which is an effective tool for working in 

all fields of activity, but, in particular, for learning foreign languages. The author analyzes the pro-

spects of using various learning platforms, the effectiveness of increasing students' motivation to 

learn languages, the features of teaching in non-linguistic universities based on innovative methods. 
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Актуальность. Мир сегодня невозможно представить без современных технологий. 

Буквально еще совсем недавно мы не могли даже допустить насколько разительно изменится 

наша жизнь с появлением цифровых денег, дистанционного обучения и звучащего модно 

«фрилансер». «Оцифровка» всех видов деятельности во время пандемии COVID-19 изменила 

не только представление, но и отношение к цифровой грамотности в целом через призму 

бизнеса, искусства, культуры, маркетинга, торговли [1]. Мало того, что пользователями ста-

ли все от мала до велика, так еще и появилось ощущение того, что любую проблему можно 

решить, не выходя и дома. Как видим, система образования не осталась в стороне и здесь.  

Рынок образовательных услуг переводится в цифру. При этом встает вопрос о сроках, 

повышении квалификации кадров и переводе учебного материала (лекций, презентаций, книг 

и т.д.) в электронный формат. Организация учебного процесса во всех образовательных 

учреждениях сталкивается с проблемой. Приходит осознание того, что традиционная систе-

ма, выработанная годами, а именно формат «педагог с учебником» уже не то, что увлекает, 

мотивирует, дает уверенность в завтрашнем дне. 

Какой ассоциативный ряд возникает у вас при упоминании словосочетания «ино-

странный язык»? Путешествия, знакомства, общение, но никак не педагог, словарь, учебник. 

Согласитесь? Опыт прошлых лет показывает, что изучение языка так или иначе было сопря-

жено с огромным количеством времени и сил, заучиванию диалогов, текстов и написания 

слов для тестов. Однако,мир сегодня предлагает много увлекательных способов изучения 

иностранных языков посредством интерактивных средств. Сейчас мы находим десятки при-

чин почему мы хотим учить, например, язык Шерлока и среди них первым звучит желание 

расстаться с неловкостями своего пребывания за границей без возможности общения, а уже 

потом здесь появляются расширение кругозора, развитие креативности, улучшение памяти, 

карьерный рост и даже возможность отодвинуть деменцию. 

Цель исследования. Материалы и методы. Появление глобальной сети Интернет дало 

толчок феноменальному развитию цифровизации во всех отраслях и среди всех представите-

лей населения, независимо от принадлежности к возрастной, культурной, классовой и дру-

гим социальным группам. Языковые курсы и приложения стали популярны среди всех, кто 

хочет получить необходимые знания и навыки. Появление мультимедийных технологий не-

заметно стало неотъемлемой частью нашей жизни и творческие педагоги, руководствуясь 
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потребностью быть на одной волне с учащимися, пытаются заинтересовать их, создавая ви-

деолекции, квесты, презентации, вовлекая в процесс искусственный интеллект, создавая 

комфортные условия для быстрого и эффективного освоения программы. 

Современные цифровые инструменты и технологии представлены в таблице 1. 

Таблица 1. – Цифровые инструменты и технологии 

Название инструмента Примеры инструмента 

Онлайн – платформы Duolingo, Easy Ten, Edx 

Видео – ролики, фильмы, сериалы, мультфильмы 
и др. 

TED, Easy English 

Приложения Cake, Memrise 

Викторины и игры Scrabble, Quizlet 

Онлайн – коммуникации Skype, Zoom, Discord 

Электронные носители Методические материалы, онлайн – библиотеки 

Эпидемиологическая ситуация в стране стала настоящим бумом для возможности он-

лайн-платформам и всевозможным ресурсам для онлайн коммуникации занять свою уверен-

ную нишу в жизнях людей. Обратимся к цифрам. В 2019 году численность учащихся онлайн 

составляла 31,6% (1 млн), а в 2020 году этот показатель вырос до 126% (2,26 млн). 

Среди основных преимуществ использования цифровых инструментов:  

− доступность; 

− возможность собрать группу людей в режиме реального времени удаленно; 

− возможность для учащихся организовать свой учебный процесс самостоятельно; 

− разнообразие подходящих образовательных программ (с учетом возрастных огра-

ничений, языкового уровня, интересов); 

− экономия времени;  

− повышение интереса студентов; 

− возможность отслеживать прогресс.  

Мультимедийные источники позволяют: 

− изучать иностранный язык в аудио – и видеоформате, что имеет множество пре-

имуществ; 

− слышать речь носителей языка и при этомработать с произношением, пополнени-

ем словарного запаса засчет новой лексики и грамматических структур; 

− предоставляют возможность комфортного обучения независимо от местоположе-

ния и занятости на работе, ведь проходить обучение можно в любое удобное для 

вас время при наличии связи с Интернетом.  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.quizquestionsenglishgrammartest
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Использование приложений, викторин и игр на занятиях: 

− тренирует зрительную память; 

− повышает мотивацию; 

− нет временных рамок использования; 

− облегчают процесс обучения.  

Роль электронных носителей колоссальна. Они представляют собой хранилище зна-

ний, сформированное десятками лет. Все эти цифровые инструменты модернизируют систе-

му организации образовательного процесса, при этом оказывая непосредственную помощь 

как педагогам, так и обучающимся [2]. Преимущество использования цифровых инструмен-

тов заключается в том, что их можно комбинировать, выбирать наиболее подходящий в со-

ответствии с уровнем подготовки участников образовательного процесса. 

О.В. Долженко отмечает «прежде чем сделать выбор, стоит оценить свою компьютерную 

грамотность, потребности, уровень знаний, разнообразие и качество материалов, вероятность об-

ратной связи, оценки прогресса, цену и, конечно, отзывы о работе данного сервиса» [3]. 

Еще одно преимущество заключается в том, что каждое учебное заведение и педагоги 

в том числе, могут выбирать любые доступные цифровые технологии для обучения студен-

тов, «содействуя развитию студентов как членов общества, вносящих свой вклад» [4].  

На примере Тольяттинской Академии Управления можно убедиться в эффективности 

их использования. Работая со студентами неязыковых факультетов, преподаватели ино-

странного языка стараются оптимизировать процесс обучения посредством использования 

различных интерактивных средств, включая видео лекции, викторины, игры [5].  

Автором был проведен анонимный опрос, включающий в себя вопросы о степени мо-

тивации студентов, уровне комфорта обучения иностранному языку, частоте выполнения 

домашних заданий и самостоятельному обучению. Стоит сказать, что большинство опраши-

ваемых отметили значительный рост в освоении новой лексики, экономию времени и регу-

лярность выполнения домашнего задания.  

Результаты социального опроса представлены в таблице 2. 

Таблица 2. Социальный опрос 

Формулировка вопроса Да Нет Затрудняюсь ответить 

Нравится ли вам существующая на сегодняш-
ний день система обучения английскому языку? 

23 17 10 

Нравится ли вам процесс изучения иностранно-
го языка на занятиях? 

25 10 15 

Комфортно ли вам обучаться с помощью ис-
пользования преподавателями цифровых техно-
логий? 

45 2 3 
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Формулировка вопроса Да Нет Затрудняюсь ответить 

Используете ли вы цифровые инструменты для 
обучения самостоятельно? Если да, то какие?  

27 – приложения, 
онлайн – плат-
формы – 26 
Викторины и иг-
ры – 18 
Мультимедий-
ные технологии – 
10 

21 2 

Как часто вы выполняете домашнее задание? 32 14 4 

Предлагаете ли вы преподавателям использо-
вать определенные цифровые технологии? 

15 15 20 

 

Вывод. Стоит напомнить, что сегодняшний студент – это больше digital native, а по-

сему, информационные технологии являются непосредственным связующим между ним 

и повседневной жизнью. Отсюда следует, что внедрение цифровых технологий в процесс 

обучения иностранным языкам и их систематическое использование дает обучающимся воз-

можность эффективного использования всевозможных средствдля повышения уровня зна-

ний, умений и навыков, проявления интереса и мотивации [6]. 
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Актуальность. Все более и более возрастающее количество используемых Smart тех-

нологий в образовательном секторе высшего образования рассматриваются как инновацион-

ный и альтернативный способ, повышающий результативность и качество обучения. Данный 

процесс, захватив все области человеческой жизни, в том числе и образование, меняет взгляд 

на процесс обучения. И самое главное, открывает широкие возможности в выборе техноло-

гий, тем самым обеспечивая не только целостность и комплексность, но и всестороннее раз-

витие обучающихся. Smart – это не только новая образовательная концепция, но и достаточ-

но гибкая и мобильная форма занятий способная изменить или подстроится под запросы 

рынка труда [1]. Учитывая все это, именно технологии Smart позволяют трансформироваться 

или дополнить процесс обучения соответствующими интеграционными ресурсами. Следова-

тельно, Smart технологии становится современным трендом перехода образовательной среды 

в цифровое, информационно-коммуникационное пространство [2]. 

В современном мире, где цифровые образовательные ресурсы являются неотъемлемой 

частью жизни человека, все чаще поднимается вопрос об актуальности применения инфор-

мационных технологий в изучении иностранных языков.  

Новый подход к процессу обучения и методике преподавания постепенно вытесняет 

и обесценивает общепринятые источники информации и деятельность педагога.  

Таким образом, информационно-коммуникативные технологии сегодня – это важный 

инструмент в обучении иностранного языка, оптимизирующий процесс познания, но и явля-

ющийся по своим качествам лингводидактическим средством «делающий процесс обучения 

подобно процессу общения» [3]. 

Smart технологии предоставляют широкий спектр возможностей для грамотного усвоения 

иностранного языка, включая удобство доступа к различным онлайн-ресурсам, интерактивным 

упражнениям и онлайн-сервисам. Кроме того, использование цифровых технологий позволяет до-

стичь индивидуального подхода к каждому обучающемуся, учитывая его особые потребности. 

Информационные технологии способствуют повышению мотивации у студентов бла-

годаря интерактивным и игровым элементам, повышая мотивацию у людей к дальнейшему 

обучению и делая занятия интересными и увлекательными. 

Цель исследования. Материалы и методы. На сегодняшний день цифровая эпоха и IT 

оказали колоссальное влияние на образовательный процесс, в особенности все, что связано 

с преподаванием и изучением иностранного языка. Новое поколение отличается своей уди-

вительной подкованностью в новых технологиях. Их цифровая грамотность является их пре-
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имуществом. Отсюда следует, что современное образование (особенно дисциплина Ино-

странный язык) не должно ограничиваться лишь традиционными методами.  

Smart технологии играют немаловажную роль в современном изучении иностранных 

языков, особенно английского. Они предлагают широкий спектр возможностей для улучше-

ния навыков чтения, письма, говорения и понимания на слух. Вот несколько примеров их 

использования в обучении. 

1. Мобильные приложения. Можно сказать, что они являются топовым инструмента-

рием на сегодняшний день, предлагая словари, разговорники, тесты по уровням владения 

иностранным языком, разработку словаря FL, использование робота NAO или машинный 

перевод. Ряд из них предлагает функцию распознавания речи, что, несомненно, является по-

мощником в совершенствовании навыков говорения.  

В Иране, Чехии, Корее, Гонконге, Сербии и нашей стране изучалось воздействие раз-

личных обучающих apps на усвоение и расширение словарного запаса. Всеми исследования-

ми было подтверждено улучшение запаса слов и его удержание в речи. Испытуемые говори-

ли о появлении высокой мотивации к обучению, удовольствия от образовательного процесса, 

лучшем восприятии материала. Педагоги получили рекомендации внедрения apps в работу, 

чтобы достичь лучших результатов в обучении, не забывая о хорошо организованном учеб-

ном контенте, его «удобочитаемости и легко усвояемости» пользователями [4]. 

2. Онлайн-платформы. Получившие свою популярность Duolingo, Rosetta Stone и Babbel 

предлагают структурированные курсы изучения иностранных языков на базе не только интерак-

тивных упражнений, аудио- и видеоматериалов, но и возможности общения с носителями языка. 

3. Виртуальные классы. Технологии Smart позволяют проводить виртуальные уроки 

с помощью видеоконференций и занятий с педагогами из разных стран мира, возможностью 

учиться в комфортной домашней обстановке и иметь гибкий график занятий. Российская 

разработка interneturok.ru предлагает обучающие видео по программам с первого по одинна-

дцатый класс, где сложное дается легко, разбираются лексические и грамматические темы по 

программе обучения. 

4. Аудио и видео материалы. Интернет дает доступ к всевозможным ресурсам на ино-

странных языках (просмотр интересных фильмов и популярных сериалов, подкасты для ра-

боты с аудированием и произношением, песни в режиме lyrics). Миссия TED, например, это 

конференции с лекциями на самые разные темы от науки, дизайна и развлечений до глобаль-

ных проблем. Видимо, «ideas worth spreading» это посыл не только основателей фонда, но 

и Степаненко Елены и Zelikovska Olena [5]. В своей статье авторы пошагово описали струк-

туру самостоятельной работы студентов, работая с лекциями TED Talks. Ряд поставленных 

задач (прослушать лекцию, составить словарь из новых слов, создать резюме на основе 
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услышанного, сделать краткое изложение увиденного в видео и, наконец, создать видеоза-

пись, что оказалось самым проблемным из-за психологического барьера) в итоге позволил 

определить положительные моменты, среди которых формирование речевой компетенции, 

надпредметных умений и навыков, преимущество совместной работы, возможность не толь-

ко видеть работу друг друга, но и комментировать, получать отзыв от педагога. 

5. Интерактивные упражнения. Такой интерактив как тесты, игры и пазлы делают 

процесс обучения увлекательным и эффективным в закреплении изученного материала. Ис-

пользование наглядных материалов при обучении абстрактным понятиям облегчает запоми-

нание информации. Это говорит не только о качестве результатов обучения, но и энергоза-

тратах в процессе обучения/ преподавания и усвоении материала. Можно найти ряд сайтов 

с авторскими разработками занимательных сетов для занятий.  

6. Мультимедийные презентации. Здесь можно посмотреть вебинары о самых распро-

страненных ошибках в английском языке, уровнях владения языком, обратить внимание на 

интересующие вас темы, например, английский для путешествий или виртуальные экскурсии 

по музеям и арт-пространствам, используя ресурсы для изучения искусства и английского. 

В течение учебного года 2022-2023 процесс обучения у направления подготовки Ин-

ститута Физической Культуры и Спорта Тольяттинского государственного университета по 

дисциплине «Иностранный язык» проводился именно на максимальном вовлечении в интер-

актив. Студенты работали с тестами, тем самым они развивали грамматические навыки 

и имели возможность отслеживать свой прогресс в процентном соотношении. Изученный 

лексический минимум позволял работать с аудио и видео ресурсами на Youtube, развивая 

насмотренность и навыки аудирования, регулярно привыкая к темпу речи и голосу спикера 

они начинали распознавать отдельные слова. Расширение словарного запаса достигалось 

в большей степени за счёт увиденного, услышанного и прочитанного, что, в свою очередь, 

совершенствовало произношение и развивало беглость речи. Презентации педагога давали 

возможность присоединяться к обсуждениям и высказывать личное мнение, что позволило 

работать как индивидуально, так и быть частью команды. 

В результате, благодаря регулярности вовлечения в подобный контент разрушается пси-

хологический барьер страха студента перед «живой» речью носителя языка, количеством новой 

лексики и, казалось бы, временными затратами, но студенты становятся активными пользовате-

лями и приходит осознание, что стоит найти свой действенный способ, чтобы получить положи-

тельный результат, а он, бесспорно, есть. И главное – говорите! Общайтесь в мессенджерах с 

друзьями, одногруппниками, педагогом, заводите новые иностранные контакты для практики и 

расширения кругозора, отправляйте звуковые сообщения и не бойтесь того, что слышите от себя 

и в ответ, ведь каждый имеет свой почерк, произношение и акцент.  
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Вывод. Используя смарт технологии в изучении английского языка, студенты могут 

получить доступ к многообразию ресурсов, что в свою очередь, поможет им улучшить свои 

навыки при помощи увлекательной формы интерактива. Однако, важно помнить, что ис-

пользование этих технологий должно быть сбалансированным с традиционными методами 

обучения и под руководством квалифицированного преподавателя. Повышение квалифика-

ции преподавателей в области разработки учебных программ помогает повысить качество 

преподавания и усвоения знаний учащимися. 
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Актуальность. Жизнь невероятно ускорилась, современный мир – это технологизирован-

ный мир. Цифровые технологии– это уже не фантастика, это реальность. Маховик жизни всё 

больше затягивает нас в информационный технологический вихрь. Поток данных, сведений, от-

крытий, новостей постоянно и многократно усиливается, мы буквально потонули в море всевоз-

можной информации, она льётся на нас со всех сторон. Информационные технологии ещё больше 

ускоряют нашу жизнь, при этом делая её комфортнее и удобнее. Хорошо это или плохо? Конечно, 

здесь есть и плюсы, и минусы, однако, остановить этот процесс, пожалуй, уже невозможно, так 

как он закономерно вытекает из технократического пути развития нашей цивилизации. 

Технологии, технологические процессы совершенствуются и затрагивают все области 

жизни человека, в том числе и образование. Образовательные организации используют ком-

пьютеры, планшеты, интерактивные доски, QR-коды и другое для улучшения образования, 

повышения его эффективности. Появляются обучающие онлайн-площадки, онлайн-курсы, 

геймификация, элементы дополненной и виртуальной реальности – всё это расширяет воз-

можности в образовательной сфере, даёт шансы получать знания в любое удобное время и в 

любой точке мира. Очевидно, что за этими технологиями будущее. 

Сегодняшних детей называют интернет-поколением или детьми, «рождёнными с га-

джетом в руках». Цифровые технологии расширяют диапазон и способ познания окружаю-

щего мира. Так, например, дополненная реальность, это совмещение реального и виртуаль-

ного контекста в 3-Д пространстве, может значительно усилить мотивацию и интерес ребён-

ка к познанию окружающего мира, природы, культуры, расширить границы возможностей 

его развития, дополнить традиционные методы обучения. Однако, И.Ф. Катханова считает, 

что в настоящее время рано ещё говорить об использовании в школах и других образова-

тельных организациях, технологии дополненной реальности, так как не разработана какая-

либо методика применения данной технологии, не везде есть необходимые аппаратные сред-

ства, такие как камера, компьютер с программой и маркер с графическим кодом [4].  

Перед образовательными учреждениями стоит задача обновления содержания образо-

вания, и здесь необходима помощь государства. Министерство просвещения и министерство 

цифрового развития, приказом от 7 декабря 2020 г. № 2040, утвердили стандарт «Цифровая 

школа», с целью проведения эксперимента на территории отдельных субъектов Российской 

Федерации по внедрению цифровой образовательной среды [5]. 
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Мультимедийный ресурс уже несколько десятилетий дополняет традиционные мето-

ды обучения, что позволяет работать с большими объёмами информации в режиме реального 

времени. Немецкий специалист М. Кирмайер в своей работе даёт следующее определение: 

«Мультимедиа – это взаимодействие визуальных и аудиоэффектов под управлением интер-

активного программного обеспечения» [7]. К мультимедийным технологиям обносятся: 

электронные учебники; презентации; мультимедийные онлайн-справочники, энциклопедии; 

виртуальная реальность; онлайн-экскурсии по виртуальным музеям мира; цифровые коллек-

ции художественных шедевров всех эпох; учебники; обучающие компьютерные игры. 

Цель исследования. Материалы и методы. Одним из основных плюсов применения 

мультимедиа в процессе обучения является визуализация. Видеоролики, фильмы, видеокли-

пы повышают наглядность, расширяют кругозор, способствуют лучшему восприятию проис-

ходящих в природе и окружающем мире процессов, развивают мышление, стимулируют во-

ображение, фантазию, творчество. Мультимедийные технологии незаменимы при демон-

страции физических, недоступных или неуловимых глазом процессов в природе, например, 

наблюдать, как раскрывается цветок, позволяют очутиться почти в любом уголке мира, 

наблюдать за животными и птицами, оказаться за кулисами театра или побродить по залам 

музея или картинной галереи. Возможности интернета позволяют, находясь на уроке, побы-

вать одновременно в разных местах, и это вызывает интерес, будоражит воображение, моти-

вирует, заставляет размышлять. Наглядность и визуальный образ рождает желание найти от-

веты на возникающие вопросы, способствует самопознанию и самосовершенствованию. 

Избыток информации, обрушившийся на молодые головы, может нести и негатив, 

угнетать, вызывать депрессивные состояния. Мы, взрослые, должны научить детей безболез-

ненно «плыть» в этом бескрайнем информационном море, отсеивая ненужный мусор, вос-

принимая и усваивая полезные знания. Научить работать с информацией, формировать ин-

формационную культуру и критическое мышление необходимо уже с младшего школьного 

возраста. С.П. Ломов, доктор педагогических наук, профессор, в своей книге, посвящённой 

развитию художественного образования в России, пишет: «Позади эпоха индустриализации 

и атомный век, впереди век информационных технологий – инструмент глобализации. Об-

щественное, индивидуальное и другие виды сознания сегодня должны наполниться новым 

зрительным (визуальным) сознанием. Причём это сознание должно не только услаждать ин-

дивида изысканными технологическими образами придуманного мира, но и открывать уди-

вительные тайны красоты реального мира. Не компьютер, а сам человек должен научиться 

управлять своим сознанием. А вот каким оно должно быть – это вопрос высокой культуры и 

образования» [1]. 
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Для восприятия окружающего мира человек использует зрение, слух, вкусы, запахи, 

ощущения. Восприятие – это психический процесс целостного отражения образа или явле-

ния при воздействии внешних раздражителей на органы чувств через ощущения и является 

отражением наших представлений, знаний об окружающем мире. Так, например, в работе 

Н.В. Виноградовой «цифровизация привела к изменению формата коммуникации, поменяла 

содержание, характер многих понятий и явлений, формируя совершенно иной опыт взаимо-

действия» [2, с. 86]. Обеспечение гармоничного развития личности привело к необходимости 

стимулирования новых форм визуального воздействия на ребенка.  

Для современных детей важнее подвижная «живая» картинка, они – «визуалы», и 

именно «визуальный язык» медиасреды необходимо использовать родителям и учителям, 

воспитывая и обучая, формируя нравственные ценности, развивая творческие способности. 

Нынешние дети, в отличие от «книжных детей» поколения своих бабушек и дедушек, мало 

читают книг, им мало рассказывают сказок и стихов, с ними меньше гуляют, они начинают позд-

нее говорить, большую часть времени проводят за экраном компьютера, в планшете, телефоне, а 

для письма чаще используют не ручки и карандаши, а гаджеты. Учёный в области нейронауки и 

психолингвистики, Т.В. Черниговская отмечает, что всё это влияет на уменьшение объёма памяти 

у современного ребёнка. Мы воспринимаем реальность так, как видим этот мир [6]. Визуальное 

восприятие является результатом работы органов зрения, мозга, психики, пропущенным через 

культуру и ценности личности. Визуальное восприятие в повседневной жизни требуется постоян-

но, оно необходимо практически в любой деятельности. В изобразительном творчестве это основ-

ной аспект для создания и оценки произведения искусства. Рудольф Арнхейм, американский пи-

сатель и психолог, в своей книге «Искусство и визуальное восприятие», предлагая методы анализа 

художественного восприятия произведений искусства, считает, важным художественное развитие 

детей и значимость визуальных образов в познании окружающей нас реальности. Когда мы смот-

рим на картину, мы как бы читаем её глазами, при этом воспринимаем её как картинку. А читая 

глазами текст, мы рисуем картинку в воображении, то есть возникают ассоциации, связанные с 

личностным восприятием и переживанием [9]. 

Сегодня в эпоху медиатехнологий и усиливающейся цифровизации всех сфер общества де-

ти особенно уязвимы и важно развивать у них способность критически мыслить, сталкиваясь с 

визуальной информацией. А.Ю. Зенкова пишет, что «восприятие визуального образа требует со-

вершенно иных логических операций по сравнению с письменным текстом или устным словом, 

что снижает критичность мышления, так как картинка даётся в целостности одномоментно, ярко и 

броско, не требуя долгого вчитывания и размышления» [3]. Как утверждают современные педаго-

ги, исследователи, психологи, визуальная грамотность стимулирует способность к обучению и 

развитию творчества, учит не просто смотреть, а осознанно видеть, останавливая внимание, 
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всматриваясь, замечая нюансы и тонкости, таким образом, происходит процесс наблюдения, т.е. 

осмысленный сбор информации и визуальное упорядочивание составляющих элементов или ча-

стей, рассматриваемого предмета или объекта. Критическое мышление развивается, когда человек 

учится понимать визуальный язык. В своём исследовании автор рассматривает влияние медиаре-

сурса на восприятие младших школьников в процессе проведения занятий по изобразительной 

деятельности. В эксперименте участвовали дети 7-9 лет на базе Муниципального бюджетного 

учреждения дополнительного образования художественная школа №1 г.о. Тольятти. Рассмотрим 

пример одного из уроков с использованием интернета. Тема урока: «Птицы улетают в тёплые 

края». Целью урока было ознакомление младших школьников с природой родного края на приме-

ре птиц, живущих в Самарской области, формирование эколого-эстетических представлений, ос-

нованных на взаимосвязи между живыми существами и природой в целом, пробуждение эстети-

ческих чувств, умения видеть красоту окружающего мира. Урок начался с рассказа о перелётных 

птицах в Самарской области, затем школьники посмотрели очень любопытное короткое видео: 

«Как погладить гуся в полёте. Полёт на дельтаплане. Красота полёта!». Дети не ожидали, что воз-

можно так близко увидеть летящую птицу, с восторгом следили за процессом полёта и взмахами 

птичьих крыльев. После просмотра видео у ребят появилось много вопросов. Школьники эмоцио-

нально делились своими знаниями и наблюдениями за птицами в природе. После обмена впечат-

лениями детям было предложено рассмотреть картины А.А. Рылова «В голубом просторе»! и 

А.К. Саврасова «Вечер. Перелёт птиц», заметив какие цвета использовали художники в своих ра-

ботах, какое настроение хотели передать. Визуальное восприятие предоставленного детям матери-

ала вызвало эмоциональный отклик, и каждый из ребят придумал свой сюжет рисунка. Таким об-

разом использование интернет-ресурса повысило мотивацию и стало очередным толчком к худо-

жественному творчеству. Основоположник научной педагогики К.Д. Ушинский в своих работах 

подчёркивал, что для обучения и воспитания важно предоставить детскому восприятию всю воз-

можную зрительную информацию [11]. 

Вывод. Эмоциональная составляющая очень важна на уроке изобразительного искусства. 

Л.С. Выготский писал о том, что с помощью формирования чувственного мира, с помощью искус-

ства можно преобразовать, воспитать человека. Именно эмоционально насыщенная среда является 

сильным мотиватором к использованию языковых средств, побудителем к самовыражению и вы-

сказыванию своих истинных мыслей и проявлению чувств [10]. Повысить мотивацию и интерес к 

изобразительному творчеству помогают интерактивные наглядные средства, создающие новизну 

и вызывающие положительные яркие эмоции. Чтобы не угасал огонёк творчества у младших 

школьников, надо стараться придавать каждому уроку эмоциональную окраску, вызывать живой 

отклик на предлагаемую тему, будить воображение и фантазию. В этом, кроме традиционных ме-

тодов, помогают информационные технологии и медиаресурсы. 
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В процессе совершенствования образования с каждым годом все большую роль при-

обретают цифровые технологии, внедрение которых кардинально меняют привычные спосо-

бы взаимодействия участников образовательного процесса. Цифровая трансформация обра-

зования обуславливается наличием угроз и рисков, которые связаны с неустойчивостью цен-

ностной системы личности студента. Одной из приоритетных целей высшего учебного заве-

дения, готовящего студентов к будущей профессиональной деятельности, является деятель-

ность, направленная на формирование психологической устойчивости личности к различным 

ситуациям и постоянно меняющимся условиям жизни. 

Студенчество в качестве отдельной возрастной и социально-психологической категории 

выделилось в науке относительно недавно. В соответствии с исследованиями под руководством 

Б.Г. Ананьева, студенчество как возрастная категория соотносится с этапами развития взрослого 

человека, представляя собой «переходную фазу от созревания к зрелости» и определяется как 

юношеский возраст, охватывающий период от 17 до 22 лет. Студенты сегодня относятся к поко-

лению, носящему название поколение Z. Авторами данной теории являются американские иссле-

дователи У. Штраус и Н. Хоув. Ученые разделили всё человечество на группы людей, рожденных 

с разницей в 20 лет. Согласно указанной теории, группа людей, родившихся после 2003 года, несет 

название «Поколение Z», или, как его называют отечественные исследователи – «цифровое поко-

ление». Это связано с тем, что их взросление проходило наряду с повсеместным распространени-

ем интернета и использованием цифровых технологий в сфере обыденной жизни, образования и 

профессиональной деятельности. Для данного поколения важнейшей ценностью и приоритетной 

формой общения является онлайн-общение, они отдают предпочтение опосредованным формам 

взаимодействия. Э. Уильямc приписывает поколению Z активное восприятие результатов массо-

вой культуры, по мнению исследователя, представители цифрового поколения склонны проводить 

время в поиске, чтении, исследовании, идентификации, сотрудничестве и процессе организации 

информации. 

Активное присутствие в цифровом пространстве и цифровизации различных сфер 

жизни молодого поколения, например, сферы образования, не исключает наличие стрессо-

генных факторов при использовании сети. Студенты могут оказаться неготовыми к такой де-

ятельности, поэтому молодым людям важно развить в себе личностные качества, способ-

ствующие переживанию стрессовых ситуаций без какого-либо ущерба для личности самого 

студента. Способность адекватно реагировать на стрессы и возникающие жизненные трудно-

сти называют психологической устойчивостью. 

Л.В. Куликов относит психологическую устойчивость к весьма сложным качествам 

личности, по его мнению, психологическая устойчивость обеспечивает устойчивость лично-

сти к фрустрирующему и стрессогенному воздействию трудных ситуаций. Это совокупность 
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определенных качеств и свойств, при которых личность может сохранять способность 

к адекватному поведению под воздействием неблагоприятных факторов. В структуру психо-

логической устойчивости входит комплекс способностей. Во-первых, это стойкость и ста-

бильность, во-вторых, уравновешенность и соразмерность и, в-третьих, сопротивляемость, 

которые объединяют все три уровня организации человека: биологическое, психологическое 

и социальное. Стойкость обозначает способность противостоять трудностям, сохранять веру 

в фрустрирующих ситуациях. Стойкость находит свое проявление в преодолении трудно-

стей, в способности сохранять веру и быть уверенным в себе и своих возможностях, в спо-

собности к эффективной психической саморегуляции. Для представителей поколения Z ха-

рактерна вера в собственную исключительность, что вызывает проблемы с личностной иден-

тификацией. По мнению Э. Эриксона, юношеский возраст строится вокруг кризиса идентич-

ности, который состоит из серии социальных и индивидуально-личностных выборов, иден-

тификацией и самоопределений. 

Для молодых людей характерна болезненная реакция на критику и невозможность 

адекватного восприятия положительных оценок проделанной работы. Снижение психологи-

ческой устойчивости вызывает снижение способности к сопротивлению тому, что ограничи-

вает свободу поведения, свободу выбора как в отдельных решениях, так и в выборе образа 

жизни в целом. Ценностно-мотивационная сфера поколения Z характеризуется постоянным 

поиском нового, в системе ценностей молодежи центральное место занимают «свобода», 

«творчество» и «развлечения».  

Факторами, влияющим на психологическую устойчивость, называют индивидуальные 

характерные черты психики, которые крайне консервативны и устойчивы. Эти особенности 

формируют у каждого человека уникальный психологический фундамент, на основе которо-

го строятся свойства личности, характерные именно для данного человека.Для описания 

личности в пятифакторной модели используются следующие личностные черты (домены): 

эмоциональная нестабильность – эмоциональная стабильность; экстраверсия – интроверсия; 

сотрудничество – антагонизм; сознательность – импульсивность; открытость опыту – кон-

сервативность. Уровни преобладания указанных личностных черт формируют индивидуаль-

ность человека, также они предопределяют способность личности к адаптации.  

Цифровая среда, в которой развивается поколения Z, определяет их психологические 

особенности и специфику ценностных отношений. Могут быть установлены косвенные связи 

между усиливающейся ролью цифровых технологий в жизни молодого поколения и повы-

шением риска развития психических расстройств, например, депрессии. Так, чрезмерное 

применение цифровых устройств подлинно связывают со снижением качества и количества 

сна. Недостаточность сна является стрессовым фактором и фактором развития депрессии. 
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Согласно результатам исследования, представленных Г.У. Солдатовой, российские молодые 

пользователи подвергаются травле в сети чаще по сравнению с пользователями того же воз-

раста из других стран. Развитие тревоги, депрессии и стресса происходит и вне ситуации 

цифровой травли. Одной из причин снижения эмоционального состояния при использовании 

социальных сетей называют осознанное или бессознательное сравнение собственного «Я» 

с чужим «Я» в пользу второго.  

Высокий интеллект, навыки эмоциональной регуляции, эффективные стратегии со-

владения со стрессом, а также теплые, принимающие отношения в семье и с ровесниками 

относят к факторам, защищающим молодое поколение от депрессии. Развитие такого каче-

ства, как психологическая устойчивость, позволяет сохранять благоприятные межличност-

ные отношения и состояние благополучия в кризисных жизненных ситуациях. Из чего сле-

дует, что без сохранения психологической устойчивости студент не способен реализовать 

личностные способности, получить удовлетворение от процесса самореализации. Психоло-

гическая устойчивость позволяет личности противостоять жизненным трудностям, включая 

ситуации стресса, сохранять здоровье и работоспособность в различных ситуациях.  
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дентов. Статья охватывает такие аспекты, как трекеры активности, мобильные приложения 

для тренировок, виртуальные тренажеры и онлайн-платформы для тренировок и соревнований. 

В статье обсуждаются проблемы, преимущества и вызовы, связанные с использованием цифро-

вых технологий в фитнесе и спорте, и предлагаются рекомендации по выбору и использованию 

таких технологий. Статья будет полезна студентам, которые интересуются применением циф-

ровых инструментов для улучшения своей физической формы и достижения спортивных целей. 

Ключевые слова: физическая культура, фитнес, цифровые технологии студенты, 

физические упражнения. 

Denisova E.P. 

Togliatti Academy of Management, Togliatti 

Usachev N.A. 

Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor 

Head of the Department of Physical Culture 

Togliatti Academy of Management, Togliatti 

DIGITAL TECHNOLOGIES AS A MEANS OF INVOLVING STUDENTS IN 

PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS 

This article is based on the statistics of a mobile application, a survey of students and litera-

ture on this topic, examines the use of digital technologies in the fitness and sports industry, taking 
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into account the needs of students. It covers aspects such as activity trackers, mobile training apps, 

virtual simulators and online platforms for training and competitions. The article also discusses the 

advantages and challenges associated with the use of digital technologies in fitness and sports, and 

offers recommendations on the choice and use of such technologies. It will be useful for students 

who are interested in using digital tools to improve their physical fitness and achieve sports goals. 

Keywords: Physical education, Fitness, Digital technologies, Students, Physical exercises 

ВВЕДЕНИЕ 

Цифровая физическая культура может быть полезным инструментом для студентов, 

которые хотят улучшить свою физическую форму и достичь своих спортивных целей. Она 

предлагает различные возможности для тренировок, игр и активностей, которые осуществ-

ляются при помощи цифровых устройств. Например, мобильные приложения для трениро-

вок предлагают программы тренировок, инструкции по выполнению упражнений и возмож-

ность отслеживать свои достижения.  

Игры с использованием виртуальной реальности или дополненной реальности позво-

ляют взаимодействовать с виртуальным окружением и выполнять физические упражнения. 

Носимые устройства, такие как фитнес-трекеры и умные часы, помогают отслеживать пока-

затели физической активности и контролировать ее. Цифровая физическая культура делает 

физическую активность более доступной и интересной, позволяет эффективно контролиро-

вать тренировки и прогресс, а также может быть использована в качестве мотивации для за-

нятий спортом. Однако она не должна заменять традиционные формы физической активно-

сти, а скорее дополнять их, делая тренировки более разнообразными и интересными. Ис-

пользование информационных технологий и цифровых ресурсов при психофизической под-

готовке позволяет упростить мониторинг результатов психофизической подготовки студен-

тов, повысить их заинтересованность к ведению здорового образа жизни путем введения 

приложений–трекеров, сформировать культуру единства физического состояния и психоло-

гического через выполнение индивидуального комплекса упражнений и оптимизировать 

сбор данных об уровне психофизической подготовке студентов [1]. 

Цель: Вовлечение студентов в занятие физической культурой. 

Задачи: 

1. Провести анкетирование среди студентов Тольяттинской Академии Управления 

по вовлечению в физическую культуру и фитнес. 

2. Статистический анализ использования цифровых технологий в при занятиях физи-

ческой культурой. 

3. Провести статистический анализ командной работы ТАУ занятий физической 

культуры на цифровой платформе.  



СЕКЦИЯ «ЦИФРОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ» 

462 

Результаты и обсуждение. 

1. Анкетирование среди студентов Тольяттинской Академии Управления по вовле-

чению в физическую культуру и фитнес. 

В анкетировании участвовало 80 студентов первого курса Тольяттинской академии управле-

ния (рис. 1). 

Рисунок 1 – Результаты опроса о вовлеченности студентов в спорт 

Около 31,3% студентов предпочитают заниматься физической культурой в домашних 

условиях, возможно, они выполняют упражнения или тренируются с использованием специ-

ального оборудования у себя дома. 

При этом, 10% студентов выбирают заниматься в различных секциях, которые могут 

включать в себя спортивные дисциплины, танцы, единоборства или другие виды физической 

активности. 

Около 16,2% студентов предпочитают посещать спортивный зал или заниматься йогой. 

Однако, почти четверть студентов, а именно 23,8%, вообще не занимаются физиче-

ской культурой вне учебного заведения. Это может означать, что они не проявляют интереса 

к активному образу жизни или не находят времени на занятия спортом. 

При более детальном изучении диаграммы, можно заметить, что 18,8% студентов 

увлекаются киберспортом. Они участвуют в соревнованиях по популярным видеоиграм, та-

ким как Dota 2, Call of Duty и CS 2. Это может быть значимым для них и требует концентра-

ции и физической и психологической активности. 

Первокурсникам ТАУ был задан вопрос об их занятиях физической культурой, в ре-

зультате удалось выявить, что многие студентки увлечены танцами, делают растяжку или 

зарядку. Мужская же часть больше предпочитает бег и силовые нагрузки. 

2. Статистический анализ использования цифровых технологий в при занятиях физиче-

ской культурой 



ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ  

463 

Также в результате анкетирования была собраны следующие статистические данные 

(рис. 1) 

 
Рисунок 2 – Результаты опроса студентов об их формах самоконтроля 

 
Из данной диаграммы можно сделать следующие выводы о способах самоконтроля, 

используемых студентами. Более половины (61,3%) студентов предпочитают использовать 

телефон для контроля своего состояния. Это может включать использование приложений для 

отслеживания физической активности, сна, питания и других аспектов здоровья.  

Однако некоторая часть студентов (17,5%) не следят за собой никаким способом. Это 

может быть связано с недостатком информации о важности самоконтроля или просто с от-

сутствием интереса. 

Также значительная часть студентов (36,3%) следит за своим физическим состоянием 

«на глаз», то есть они опираются на свои субъективные ощущения и наблюдения без исполь-

зования специальных инструментов или приложений. 

Некоторые студенты (18,8%) используют смарт-часы для контроля своего состояния. 

Эти устройства обычно предлагают широкий спектр функций, включая отслеживание физи-

ческой активности, сердечного ритма, уровня стресса и сна. 

В довольно редких случаях (7,5%) студенты используют блокнот для самоконтроля. 

Возможно, это связано с предпочтением более традиционных методов записи и отслежива-

ния информации о своем здоровье. 

В целом, студенты используют различные способы самоконтроля, применяя как современ-

ные технологии (телефоны, смарт-часы), так и более традиционные методы (наблюдение «на 

глаз», использование блокнота). Это свидетельствует о разнообразии подходов к самоконтролю и 

означает, что каждый студент может выбрать наиболее удобный для себя способ. 
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3. Статистический анализ командной работы ТАУ занятий физической культуры на 

цифровой платформе.  

В качестве цифровой командной работы была взята платформа «Человек идущий» (рис. 3). 

 

Рисунок 3 – Профиль Тольяттинской академии управления в приложении «Человек идущий» 

В команду ТАУ входит 50 участников, включая студентов первого и второго курса, 

а также преподавателей.  

За период участия в программе команда ТАУ суммарно прошла 5.5 миллионов шагов (на 

23.10.23). Это впечатляющий результат, который свидетельствует о высокой мотивации 

и активности участников. Каждый участник команды вносит свой вклад в общий результат, вы-

полняя тренировки, игры и другие активности с использованием цифровых устройств (рис. 4). 

 
Рисунок 4 – Статистика команды за неделю с 15.10 по 23.10 
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Если рассматривать статистику команды за неделю, то можно увидеть что за неделю 

команда ТАУ прошла 776 785 шагов.  

 Однако, в выходные дни активность участников команды снижается. Тем не менее, 

несмотря на снижение активности в выходные дни, команда ТАУ все равно продолжает 

участвовать в программе цифровой физической культуры и делает значительный вклад 

в общий результат команды. Это говорит о том, что участники команды осознают важность 

физической активности и стремятся поддерживать свою форму и здоровье, даже в нерабочие 

дни (рис. 5). 

 
Рисунок 21 – Результаты участников команды 

 
 Если рассматривать статистику, то можно увидеть, что самыми активными участни-

ками команды являются три студента второго курса и преподаватели по физической культу-

ре. Они делают наибольший вклад в командную работу и демонстрируют высокую физиче-

скую активность как в будние, так и в выходные дни.  

Выводы 
Учащиеся Тольяттинской Академии Управления имеют разнообразные предпочтения 

в отношении занятий физической культурой. При этом, треть студентов предпочитает физи-

ческие упражнения в домашних условиях, 10% выбирают занятия в различных секциях и 

клубах, 16,2% предпочитают посещение спортивных центров или практику йоги, и почти 

19% увлекаются киберспортом. Однако, около четверти студентов не занимаются физиче-
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ской культурой вообще. Кроме того, предпочтения в занятиях физической культурой могут 

отличаться в зависимости от пола у первокурсников ТАУ. Эти данные говорят о разнообра-

зии интересов и предпочтениях студентов в отношении физической активности. 

1. По статистике можно сделать обобщенный вывод о том, что студенты применяют 

различные способы самоконтроля. Большинство студентов предпочитает использовать теле-

фоны для этой цели, возможно, из-за удобства и доступности приложений для отслеживания 

здоровья. Однако существует также значительная часть студентов, которые не следят за со-

бой никаким способом, возможно, из-за недостатка информации или интереса. 

2. Обобщенно можно сказать, что вовлеченность в цифровую физическую культуру 

представляет собой активное участие в различных физических активностях и тренировках, 

используя цифровые устройства и платформы. В данном случае, команда ТАУ является при-

мером такой вовлеченности, где участники постоянно вносят свой вклад в общий результат 

команды, выполняя тренировки и игры, и делая миллионы шагов. 

Большое количество пройденных шагов свидетельствует о высокой мотивации и ак-

тивности участников команды. Это подтверждает, что они осознают важность физической 

активности и стремятся поддерживать свою форму и здоровье. Однако, снижение активности 

в выходные дни показывает, что некоторые участники, может быть, испытывают трудности 

в поддержании постоянного уровня активности.  
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