
ÍÎÓ ÂÏÎ «ÒÎËÜßÒÒÈÍÑÊÀß ÀÊÀÄÅÌÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß»

ÊÀÄÐÎÂÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

Â ÑÀÌÀÐÑÊÎÌ ÐÅÃÈÎÍÅ:
ÔÐÀÍÖÓÇÑÊÈÉ ÎÏÛÒ

Ñáîðíèê íàó÷íûõ ñòàòåé

íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè

Òîëüÿòòè, 19 ìàÿ 2015



ÓÄÊ 65.012
ÁÁÊ 378. 007.51
 Ê 13

Ê 13 Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé â Ñàìàðñêîì ðå-
ãèîíå: ôðàíöóçñêèé îïûò: Ñáîðíèê ñòàòåé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé 
êîíôåðåíöèè / ïîä ðåä. Ì.Â. Ôðîëîâîé. – Òîëüÿòòè, 2015. – 98 ñ.

ISBN 978-5-8146-0058-5

Â ñáîðíèêå ïóáëèêóþòñÿ äîêëàäû, ïðåäñòàâëåííûå íà íàó÷íî-ïðàêòè-
÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé 
â Ñàìàðñêîì ðåãèîíå: ôðàíöóçñêèé îïûò», ïðîõîäèâøåé 19 ìàÿ 2015 ã.
â ã. Òîëüÿòòè, Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü.

Ñáîðíèê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé êàäðî-
âûõ ïîäðàçäåëåíèé ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â Ñàìàðñêîé 
îáëàñòè, à òàêæå äëÿ ðàáîòíèêîâ âûñøåãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ.

ÓÄÊ 65.012
ÁÁÊ 378. 007.51

© ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ 
àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ», 2015ISBN 978-5-8146-0058-5

Ðåäàêöèîííàÿ êîëëåãèÿ

Ôðîëîâà Ì.Â., ê.ý.í., ïðîðåêòîð ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ 
óïðàâëåíèÿ» – ãëàâíûé ðåäàêòîð
Ìóðàâüåâà Ã.Â. – òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð
Àíäðåé÷åíêî Í.Ô., ðåêòîð ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ 
óïðàâëåíèÿ»
Áóøåí Ä., ÷ëåí ñîâåòà äèðåêòîðîâ CLEPA (Åâðîïåéñêàÿ àññîöèàöèÿ 
ïðîèçâîäèòåëåé àâòîêîìïîíåíòîâ)
Âîñòðèêîâ À.Â., ê.è.í., ïðåçèäåíò ÃÊÏÎÎ «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè» 
Èâàùåíêî À.Â., ä.ò.í., ïðîôåññîð ÑÃÀÓ (íàöèîíàëüíûé 
èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò)



Îãëàâëåíèå

Ââåäåíèå ..........................................................................................................................................................6

I ÷àñòü ................................................................................................................................................................8

Áîãäàíîâ È.Â. Ñèòóàöèÿ ñ êàäðîâûì îáåñïå÷åíèåì
ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé â Càìàðñêîì ðåãèîíå ................................................8

Áåííè Ð. Êîìïåòåíöèè è îáó÷åíèå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ
è èíäóñòðèàëèçàöèè àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ .............................................................. 11

Âåòêèíà Î.Þ. Ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèé ïåðñîíàëà
òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 9001 .......................................... 14

Äåëüïëÿñ À. Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé
â Càìàðñêîì ðåãèîíå: îïûò Valeo ................................................................................... 17

Êîãàí Å.ß. Èíñòðóìåíòû ïîääåðæàíèÿ àêòóàëüíîñòè ïåðñîíàëà
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé ............................................................................................ 20

Ïëàòîíîâà Ò.Í. Ôðàíêî-ðîññèéñêèé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîåêò
«Âîëãà – Âàëü ä’Óàç» .................................................................................................................. 31

Õâàòîâ Ý. Âçàèìîäåéñòâèå øêîëû ñ ïðåäïðèÿòèåì ........................................ 33

II ÷àñòü ........................................................................................................................................................... 35

Âîñòðèêîâ À.Â., Ìàëîâà Å.Â. «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè»:
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ôðàíêî-ðîññèéñêîãî äèàëîãà
è ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ................................................................................... 35

Äèÿçèòäèíîâà À.Ð. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà êóðñîâîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ â îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ ÈÒ-ñïåöèàëüíîñòåé ................... 38

Ãîëîâàíîâà È.Ñ., Åðìàêîâà Þ.Ä., Êóëèêîâà Í.Â. Äåëîâàÿ èãðà
êàê ñðåäñòâî ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
áóäóùèõ ñîòðóäíèêîâ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé
è ñïåöèàëèñòîâ – ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ .............................................................. 43

3



4

Èâàùåíêî À.Â., Äâîéíèíà Î.Â. Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì
ïåðñîíàëà íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
â êîíòåêñòå BIGDATA .............................................................................................................. 48

Èøêèëüäèíà Ñ.À., Ïîãîëüäèíà À.Þ., Ðàé Â.À., Õàëèëîâà Â.È.
Ìåíåäæìåíò êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
íà îñíîâå âîñïðîèçâîäñòâà ïåðñîíàëà âíóòðè îðãàíèçàöèè .................... 52

Êàïàðîâà À.Â. Àíãëîÿçû÷íûé ãîðîäñêîé ïîðòàë www.expat63.ru
êàê òðåíàæåð ïî ïîñòàíîâêå ÿçûêîâûõ
è óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ....................................................................................... 58

Ëåäíåâ À.Ì. Îðãàíèçàöèÿ åäèíîãî ôèíàíñîâîãî ïðîñòðàíñòâà
õîëäèíãà íà îñíîâå Ð2Ð âçàèìîäåéñòâèÿ ................................................................. 62

Ïîïîâ Ä.À. Èññëåäîâàíèå è ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé
ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ â ñèñòåìàõ àíêåòèðîâàíèÿ .................................. 66

Ïóòêèí Â.Â., Ôðîëîâà Ì.Â., ÈâàùåíêîÀ.Â., Ñèòíèêîâ Ï.Â.
Êîíöåïöèÿ ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà
àâòîìîáèëüíîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè ..................................................... 69

Ñèòíèêîâ Ê.Â., Ñèòíèêîâ Ï.Â. Ýëåêòðîííûé àðõèâ îðãàíîâ
âëàñòè êàê îäèí èç ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà .................... 73

Ñþñèí È.À. Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà
ðèòìè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ ðåñóðñîâ .................................................................................. 77

Ôðîëîâà Ì.Â. Óïðàâëåíèå ìåæäóíàðîäíîé êîìàíäîé:
îïûò ðîññèéñêî-èíäèéñêîé ñòàæèðîâêè
â ÀÂÒÎÂÀÇ-ÐÅÍÎ-ÍÈÑÑÀÍ çàêóïî÷íîé îðãàíèçàöèè ........................... 81

Þìàøåâ Â.Ë. Ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé
è ìóëüòèàãåíòíûé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ ñîâðåìåííûì îáðàçîâàíèåì............................................................. 84

ßíãóíàåâ Â.Ì., ßíãóíàåâà Å.À. Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà
ðàáîòîñïîñîáíîñòè èíòåðíåò-ïðîåêòîâ
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ............................................................................................... 93



Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ñàìàðñêîé îáëàñòè äîâîëüíî âûñîêèå ïîêàçà-
òåëè ïî ïîäãîòîâêå êàäðîâ è âîâëå÷åííîñòè òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ 
â ðàáîòó íà êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ó íàñ îäèí èç ñàìûõ íèçêèõ óðîâ-
íåé áåçðàáîòèöû â Ðîññèè, à íà òåððèòîðèè ðåãèîíà äåéñòâóåò ïîðÿäêà 28 
óíèâåðñèòåòîâ è íåñêîëüêî äåñÿòêîâ êîëëåäæåé è òåõíèêóìîâ, êîòîðûå 
èç ãîäà â ãîä âûïóñêàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñàìûõ âîñòðå-
áîâàííûõ ïðîôåññèé. Òðè êëþ÷åâûõ ñàìàðñêèõ âóçà åæåãîäíî ïîïàäàþò
â Òîï-100 ëó÷øèõ óíèâåðñèòåòîâ Ðîññèè.

Ìû ñòàðàåìñÿ àêòèâíî ïîääåðæèâàòü ïëîòíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó 
óíèâåðñèòåòàìè è êîìïàíèÿìè, ÷òîáû ñòóäåíòû ñ ñàìîãî íà÷àëà îáó÷å-
íèÿ áûëè îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå òåõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé, êî-
òîðûå áóäóò âîñòðåáîâàíû â äàëüíåéøåì. Íî â öåëîì ñäåëàòü íóæíî åùå 
î÷åíü ìíîãîå. Ê ïðèìåðó, ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ñåðüåçíàÿ ðàçíèöà ìåæäó 
òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò èíîñòðàííûå êîìïàíèè ê ïåðñî-
íàëó, è òðåáîâàíèÿìè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. È ìû äîëæíû áûòü ãîòîâû
ê òîìó, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü ýòó ðàçíèöó åùå áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîé èíòåðåñ êàê ñàìà òåìàòèêà 
êîíôåðåíöèè â öåëîì, òàê è ðàññìîòðåíèå êîíêðåòíîãî îïûòà ôðàíöóç-
ñêèõ êîìïàíèé (Renault, Valeo, Faurecia, Danone, Schneider Electric), êî-
òîðûå äîñòàòî÷íî äàâíî âåäóò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåë áû åùå ðàç îòìåòèòü, ÷òî ìû ãîòîâû àêòèâíî ñî-
òðóäíè÷àòü è ïîìîãàòü êîìïàíèÿì âûñòðàèâàòü ðàáîòó ñ óíèâåðñèòåòàìè 
è êîëëåäæàìè, ïîòîìó ÷òî ïîíèìàåì: íåâîçìîæíî ñîçäàòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíóþ ýêîíîìèêó áåç êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ êàäðîâ.

Âèöå-ãóáåðíàòîð – ìèíèñòð
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, èíâåñòèöèé
è òîðãîâëè Ñàìàðñêîé îáëàñòè À.Â. Êîáåíêî
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Ââåäåíèå

19 ìàÿ 2015 ã. â òåõíîïàðêå «Æèãóëåâñêàÿ äîëèíà» (ã. Òîëüÿòòè, 
Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü) ñîñòîÿëàñü íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ 
«Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé â Ñàìàðñêîì 
ðåãèîíå: ôðàíöóçñêèé îïûò». Êîíôåðåíöèÿ ïðîâîäèëàñü ïî èíè-
öèàòèâå Ïîñîëüñòâà Ôðàíöèè â Ðîññèè, ñîîðãàíèçàòîðàìè äàííîãî 
ìåðîïðèÿòèÿ âûñòóïèëè Ïðàâèòåëüñòâî Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ìýðèÿ 
ãîðîäñêîãî îêðóãà Òîëüÿòòè, ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ 
óïðàâëåíèÿ», òåõíîïàðê «Æèãóëåâñêàÿ äîëèíà» è ÃÊÏÎÎ «Àëüÿíñ 
Ôðàíñåç Òîëüÿòòè».

Â îòêðûòèè êîíôåðåíöèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ìýð ã.î. Òîëüÿòòè 
Ñåðãåé Àíäðååâ, ïîñîë Ôðàíöèè â Ðîññèè Æàí-Ìîðèñ Ðèïåð, âè-
öå-ãóáåðíàòîð – ìèíèñòð ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, èíâåñòèöèé 
è òîðãîâëè Ñàìàðñêîé îáëàñòè Àëåêñàíäð Êîáåíêî, ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð «Ðåíî-Ñàìàðà» Ïàñêàëü Ìèéî, ïðåçèäåíò ÃÊÏÎÎ 
«Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè» Àëåêñåé Âîñòðèêîâ.

Íà êîíôåðåíöèè âûñòóïèëè Èãîðü Áîãäàíîâ, ïðåçèäåíò ÍÎÓ 
ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ»; Ðàøèä Áåííè, ðóêî-
âîäèòåëü èíæåíåðíîãî öåíòðà êà÷åñòâà ÎÀÎ «ÀÂÒÎÂÀÇ»; Àíòóàí 
Äåëüïëÿñ, ãëàâà ôèëèàëà êîìïàíèè Valeo â Òîëüÿòòè; Îëüãà Âåòêè-
íà, ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè UTAC â ÐÔ; Ñòåôàí Êóñòå, äèðåêòîð 
äèâèçèîíà «Âîëãà» êîìïàíèè Danone; Åâà Ìèðîíîâà, äèðåêòîð ïî 
îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ Schneider Electric; Äóøàí Áóøåí, ÷ëåí 
ïðàâëåíèÿ Àâòîìîáèëüíîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè (AKSO); 
Ýììàíóýëü Õâàòîâ, ïðåäñòàâèòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
Novancia Business School Paris; Åôèì Êîãàí, íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü 
Ïðèâîëæñêîãî ôèëèàëà Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàíèÿ; Íèêîëàé Àíäðåé÷åíêî, ðåêòîð ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ 
àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ»; Òàòüÿíà Ïëàòîíîâà, ïðåäñòàâèòåëü ôðàíêî-
ðîññèéñêîé ïðîãðàììû «Âîëãà Âàëü ä’Óàç».

Â ïåðâîé ÷àñòè ñáîðíèêà ïðåäñòàâëåíû äîêëàäû, ñäåëàííûå íà 
êîíôåðåíöèè òîï-ìåíåäæåðàìè ôðàíöóçñêèõ êîìïàíèé îá àêòó-
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àëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ è òåêóùèõ òðåáîâàíèÿõ 
ê ïåðñîíàëó è ïðåäñòàâèòåëÿìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé î ïðîãðàììàõ 
ïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Âòîðàÿ ÷àñòü ñáîðíèêà ñîäåðæèò ñòàòüè ïðåäñòàâèòåëåé ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé è êîìïàíèé, ðàññêàçûâàþùèå î ìåòîäàõ è ôîðìàõ 
ïîñòàíîâêè íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé äëÿ ðàáîòû â èíòåðíàöè-
îíàëüíûõ êîìàíäàõ, à òàêæå ðÿä IT ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ îïòè-
ìèçèðîâàòü ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ âíóòðè êîìïàíèè.
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I ÷àñòü

È.Â. Áîãäàíîâ

ÑÈÒÓÀÖÈß Ñ ÊÀÄÐÎÂÛÌ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅÌ
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ
Â ÑÀÌÀÐÑÊÎÌ ÐÅÃÈÎÍÅ

(ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ»)

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãîðîäå Òîëüÿòòè ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî ñó-
ùåñòâåííûõ òî÷åê ðîñòà, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà âíåäðåíèå íîâûõ 
òåõíîëîãèé è îðãàíèçàöèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò è, êàê ñëåäñòâèå, 
âîçíèêàþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèÿì áóäóùèõ ðàáîòíè-
êîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòè òî÷êè ðîñòà òðåáóþò ïîñòàâêè ìîëîäûõ 
êàäðîâ è äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîñòîÿííîå âîñ-
ïðîèçâîäñòâî êàäðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîèõ êîìïàíèé.

Ðèñóíîê 1. Òî÷êè ðîñòà Ñàìàðñêîãî ðåãèîíà

Самарская область

Èííîâàöèîííûå
ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî
è ñðåäíåãî áèçíåñà

Íîâûå 
áèçíåñ-ñòðóêòóðû

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå áèçíåñ-ïðîåêòîâ

ÎÝÇ

Òåõíîïàðêè
(Ñàìàðà è Òîëüÿòòè)

ÀÂÒÎÂÀÇ –
Renault-Nissan
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Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå òî÷êè ðîñòà: ýòî Àëüÿíñ 
ÀÂÒÎÂÀÇ-Renault-Nissan è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ, 
êîòîðûå áóäóò îòêðûâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â Îñîáîé ýêîíîìè-
÷åñêîé çîíå.

Êëþ÷åâûì àñïåêòîì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ïîä-
ãîòîâêà îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, íî ïîäãîòîâêà 
ñïåöèàëèñòîâ ñ òðåáóåìûìè êîìïåòåíöèÿìè, êîòîðûå ñåãîäíÿ íå 
ïðåäñòàâëåíû íà ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ è íå îáåñïå÷è-
âàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûìè çàâåäåíèÿìè â ðàìêàõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì. 
Ýòî ïðèâîäèò ê âûíóæäåííîé äîïîëíèòåëüíîé âíóòðèêîðïîðàòèâ-
íîé ïîäãîòîâêå êàäðîâ, ïîñòóïàþùèõ èç ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Ëþáîå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå ïðåäïðèÿòèå èìååò ñòðóêòóðó íî-
âûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Êàæäîå ðàáî÷åå ìåñòî èìååò îïðåäåëåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó è ðàáîòíèêó. Ñîîòâåòñòâåííî, 
êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ñâîè êîðïîðàòèâíûå öåíòðû èëè ó÷åáíûå 
ñòðóêòóðû, ñâîè ìåòîäèêè, òî åñòü èñïðàâëÿåò îøèáêè èëè íåäî-
ðàáîòêè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñâîèìè âíóòðåííèìè ñèëàìè.

Ðèñóíîê 2. Òåõíîëîãèÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîé ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ

Íà ðèñóíêå 2 ïîêàçàíà òåõíîëîãèÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîé ïåðå-
ïîäãîòîâêè êàäðîâ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ êîìïàíèÿìè äëÿ ðåøå-
íèÿ çàäà÷è êàäðîâîãî âîñïðîèçâîäñòâà.

Íåñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðó-
äà, ïðåæäå âñåãî, âûçâàíî òåì, ÷òî îòñóòñòâóåò ñâÿçü ìåæäó èçìåíå-
íèÿìè íà ðûíêå òðóäà, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò î÷åíü áûñòðî, è òåìè 
ïðîöåññàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

Êîìïåòåíöèÿ – ñîîòâåòñòâèå
ñôîðìèðîâàííûõ ñïîñîáíîñòåé

÷åëîâåêà ôóíêöèÿì (òðåáîâàíèÿì)
ðåàëüíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà 

Êîðïîðàòèâíûé
öåíòð

Ìåòîäèêè ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà
ê ðàáîòàì, îïåðàöèÿì è ïðîöåäóðàì

ðàáî÷åãî (èííîâàöèîííîãî)
ìåñòà â ñòðóêòóðå äåÿòåëüíîñòè  

Ðàáî÷åå
ìåñòî 

Ñòðóêòóðà ìåñò
è ôóíêöèé

èííîâàöèîííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñòðàòåãèÿ
èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

  

Âûíóæäåííàÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ
ïåðåïîäãîòîâêà êàäðîâ,
ïîñòóïàþùèõ èç ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
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Âòîðàÿ ïðîáëåìà — ýòî îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è êîìïàíèÿìè, 
èìåþùèìè íîâûå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ìåñòà (ðèñ. 3).

Ðèñóíîê 3. Ïðè÷èíû íåñîîòâåòñòâèÿ ïîäãîòîâêè
â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðóäà

Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè âûäåëÿþò öåëûé ðÿä ïðåòåíçèé ê ñèñòå-
ìå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ëþäåé, 
ïðèõîäÿùèõ òðóäîóñòðàèâàòüñÿ â êîìïàíèè. Â ÷àñòíîñòè, îòñóò-
ñòâèå ó âûïóñêíèêîâ ïðàêòè÷åñêîé ãîòîâíîñòè èëè îïûòà ðàáîòû 
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âûïóñêíèêè ïëîõî çíàêîìû ñ ñîâðåìåííû-
ìè ïðîèçâîäñòâåííûìè òåõíîëîãèÿìè, íå óìåþò ðàáîòàòü ñ ÷åð-
òåæàìè, ñõåìàìè, òåõíîêàðòàìè è òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé. 
Îòìå÷àþò íèçêèé óðîâåíü âëàäåíèÿ èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè, ÷òî 
íå äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â èíòåðíàöèîíàëüíûõ êîëëåêòèâàõ. 
Íèçêèé óðîâåíü èñïîëíèòåëüíîé äèñöèïëèíû, îðãàíèçàöèîííî-
ãî ïîâåäåíèÿ. Âñå ýòî ïðèõîäèòñÿ âîñïîëíÿòü â ñèñòåìå âíóòðè-
êîðïîðàòèâíîé ïîäãîòîâêè.

Êîðïîðàòèâíûå íîðìû

ÀÂÒÎÂÀÇ
Renault-Nissan

Valeo UTAC

Schneider
Electric Danone

… …

ÄÏÎ
è èíûå ôîðìû

ÂÏÎ

ÑÏÎ

ØêîëàÎòñóòñòâèå
ýôôåêòèâíîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ
 

Îòñóòñòâèå
âçàèìîçàâèñèìîñòè

èçìåíåíèé
íà ðûíêå òðóäà

è ïðîöåññîâ
â ñèñòåìå

îáðàçîâàíèÿ
 

Ïîòðåáíîñòü
â êàäðîâîì îáåñïå÷åíèè

Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü

Íîðìû ÔÃÎÑ

ÒåõíîïàðêÎÝÇ
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Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû öåëåñîîáðàçíî ñîâìåñòíî ñ îð-
ãàíàìè âëàñòè, ïðåäñòàâèòåëÿìè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé 
è ïðåäñòàâèòåëÿìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñîçäàòü îáùóþ èíòåãðà-
öèîííóþ ïëîùàäêó è ñôîðìèðîâàòü ïðåäëîæåíèå ïî ìåõàíèçìàì, 
ñïîñîáàì, ôîðìàì è âîçìîæíûì ðåñóðñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáî-
òîäàòåëåé è ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Íåîáõî-
äèìî âûñòðîèòü ïðîãðàììíûå îðèåíòèðû ðàáîòû âñåé ñèñòåìû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò, íà÷èíàÿ ñî 
øêîëû, âûðàùèâàòü ñïåöèàëèñòîâ ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðî-
âàííûõ è îáåñïå÷åííûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîìïåòåíöèÿìè.

Ð. Áåííè

ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÅ, ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÅ
ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß È ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÈÇÀÖÈÈ
ÀÂÒÎÌÎÁÈËÅÑÒÐÎÅÍÈß

(Àëüÿíñ ÎÀÎ «ÀÂÒÎÂÀÇ»-Renault-Nissan)

Àëüÿíñ Renault-Nissan óæå íåñêîëüêî ëåò íàõîäèòñÿ â Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè. Íå òàê äàâíî áûë îòêðûò öåíòð ïî ïîäãîòîâêå êà-
äðîâ ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîåêòîâ Àëüÿíñà. 
Ïîä Àëüÿíñîì èìååòñÿ â âèäó ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîâìåñòíàÿ ðàáî-
òà – ÀÂÒÎÂÀÇ-Renault-Nissan è Datsun.

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò áûëî âûïóùåíî ïðèáëèçèòåëüíî 
15 íîâûõ ïðîäóêòîâ – ýòî àâòîìîáèëè ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Áîëüøàÿ 
ãîðäîñòü Àëüÿíñà – ýòî ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàþò â êîìïàíèè, ìóæ-
÷èíû è æåíùèíû, èõ êîìïåòåíöèè. Àëüÿíñ âåäåò áîëüøóþ ðàáîòó 
ñ èíæåíåðíûìè øêîëàìè, óíèâåðñèòåòàìè, ñî ñðåäíèì ïðîôåññè-
îíàëüíûì îáðàçîâàíèåì. Íóæíî îáÿçàòåëüíî ïðîäîëæàòü ýòî âçà-
èìîäåéñòâèå è óñèëèâàòü åãî.

Îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè Àëüÿíñà ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâî, âûïóñê â ñâåò ïðîåêòîâ àâòîìîáèëåé, ïðîèçâîäñòâî äâèãàòå-
ëåé, øàññè. Íà áëèæàéøèå òðè ãîäà çàïëàíèðîâàíû î÷åíü àêòèâ-
íûå äåéñòâèÿ.
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Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå òåõíè÷åñêèå îáëàñòè, íåîáõîäèìûå 
äëÿ çàïóñêà àâòîìîáèëÿ:

1. Èíäóñòðèàëèçàöèÿ àâòîìîáèëåé, øàññè, äâèãàòåëåé è êîðî-
áîê ïåðåäà÷. Çäåñü òðåáóþòñÿ êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ðàç-
âèòèÿ ïðîåêòà, ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà.

2. Ìåñòíîå âíåäðåíèå êîìïîíåíòîâ â Ðîññèè. Òðåáóþòñÿ êîì-
ïåòåíöèè ïðè çàäà÷àõ ïîèñêà ïîñòàâùèêà, â ðàçðàáîòêå êîí-
ñòðóêöèè, â ïðîâåäåíèè âàëèäàöèè, ïîñòàâêàõ, ëîãèñòèêå, 
çíàíèå àíãëèéñêîãî è ôðàíöóçñêîãî ÿçûêîâ.

3. Âûñòðàèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè. Òðåáóþò-
ñÿ êîìïåòåíöèè â ïðîâåäåíèè îöåíêè ïîñòàâùèêà, ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïðîäóêòà, ïðîâåäåíèè àóäèòà, èçìåðåíèé.

4. Òðåáóþòñÿ êîìïåòåíöèè â ïàðàìåòðàõ: ðîáîòîòåõíèêà/àâòî-
ìàòèçàöèÿ è ãåîìåòðèÿ/àíàëèç ãåîìåòðèè.

Ðàññìîòðèì ýòè îáëàñòè áîëåå ïîäðîáíî.
Âíóòðè Àëüÿíñà èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «èíäóñòðèàëèçàöèÿ ïðî-

åêòîâ». È êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ çäåñü – ýòî óïðàâëåíèå ïðîåê-
òîì, ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ýòîì ïðîåêòå, ðåàëè-
çàöèÿ ýòîãî ïðîåêòà, è ñàìîå ãëàâíîå – ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü 
ñîâìåñòíóþ ðàáîòó âñåõ ó÷àñòíèêîâ âíóòðè îäíîãî ïðîåêòà. Åñëè 
â îäíîì ïðîåêòå çàäåéñòâîâàíû íåìåöêèå, ðîññèéñêèå ïîñòàâùè-
êè, ôðàíöóçñêèå ñïåöèàëèñòû, òî òàêîé ïðîåêò î÷åíü ñëîæåí äëÿ 
ðåàëèçàöèè. Íàéòè ñåãîäíÿ ðóññêèõ ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ êî-
îðäèíèðîâàòü ïðîåêòû, êîîðäèíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ìåæäó ðàç-
íûìè ñòðàíàìè, íåñêîëüêèìè ïðîåêòàìè, íåñêîëüêèìè ìåæäóíà-
ðîäíûìè êîìàíäàìè, î÷åíü òðóäíî.

Ñëåäóþùàÿ çàäà÷à Àëüÿíñà äëÿ óñèëåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè â Ðîñ-
ñèè – ýòî ëîêàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà êîìïîíåíòîâ. Åñòü î÷åíü 
àìáèöèîçíûé òðåõãîäîâîé ïëàí ïî âûõîäó íà ñòîïðîöåíòíóþ 
ëîêàëèçàöèþ, íà ñòîïðîöåíòíîå ïðèâëå÷åíèå ðîññèéñêèõ ïðîèç-
âîäèòåëåé, ðîññèéñêèõ ïîñòàâùèêîâ. Ïîýòîìó Àëüÿíñ äîëæåí ñå-
ãîäíÿ î÷åíü àêòèâíî ðàáîòàòü ñî ñâîåé ñåòüþ ïîñòàâùèêîâ. Ëþäè, 
çàäåéñòâîâàííûå â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè çàêóïîê, îðãàíèçàöèè 
ðàáîòû ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ äîëæíû îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèìè 
êîìïåòåíöèÿìè. Ãëàâíàÿ çàäà÷à íà áëèæàéøèå òðè ãîäà – ýòî ïî-
ñòàíîâêà êîìïåòåíöèé ó ðîññèéñêèõ èíæåíåðîâ ïî âçàèìîäåé-
ñòâèþ, ïîèñêó ðîññèéñêèõ ïîñòàâùèêîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ôè-
íàëüíîãî ïðîäóêòà.
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Âàæíî ïîäêëþ÷èòü ê âçàèìîäåéñòâèþ ñàìàðñêèõ ïðîèçâî-
äèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ. Àëüÿíñ óæå ìíîãèå ãîäû èìååò ñ íèìè 
äåëî, íî, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü ñàìûå ëó÷øèå àâòîìîáèëè, íåîáõî-
äèìî èìåòü î÷åíü õîðîøèõ ïîñòàâùèêîâ, ñîîòâåòñòâåííî, çàäà÷à 
Àëüÿíñà – ñïîñîáñòâîâàòü ïðîãðåññó è ðîñòó ñàìèõ ïîñòàâùèêîâ
è ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå ê ýòîìó âîïðîñó.

Ñàìîå âàæíîå çäåñü – ýòî êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà 
è ñîîòâåòñòâèå ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà çàäàííûì ïàðàìåòðàì. 
Ðå÷ü èäåò î ñïîñîáíîñòè êîïèðîâàòü è âîñïðîèçâîäèòü ïîñòîÿí-
íî â îäíîé è òîé æå îïåðàöèè îäíó è òó æå äåòàëü èëè êîíå÷íûé 
ïðîäóêò ñ îäèíàêîâûì êà÷åñòâîì. Îò ïåðñîíàëà òðåáóåòñÿ ñïîñîá-
íîñòü ïëàíèðîâàòü, ñëåäèòü çà êà÷åñòâîì, íàáëþäàòü çà ðåàëèçà-
öèåé ýòàïîâ ïðîåêòà.

Âñå ýòî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ êîììóíèêàöèåé. Óìåíèå 
ãîâîðèòü íà àíãëèéñêîì, íåìåöêîì, ôðàíöóçñêîì ÿçûêàõ ÿâëÿ-
åòñÿ íåñîìíåííûì ïëþñîì. À â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ áóäåò êðàéíå 
âàæíûì. Ñåãîäíÿ Àëüÿíñó íóæíû èíæåíåðû ïðàêòè÷åñêè áèëèíã-
âàëüíûå, òî åñòü ñïîñîáíûå ãîâîðèòü íà äâóõ ÿçûêàõ, êàê íà ðîä-
íûõ.

Ñåé÷àñ, â îñíîâíîì, ïðîâîäèòñÿ ïîäáîð êàäðîâ èç Ìîñêâû
è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Êîíå÷íî, ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíåå áûëî áû 
íàéòè íóæíûõ ëþäåé â Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Ïîýòîìó â îáðàçîâàíèè âàæíî óñèëèâàòü êîììóíèêàöèîííóþ 
ñîñòàâëÿþùóþ. Â îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé êàðòèíå Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè ñåãîäíÿ ýòî î÷åíü ñëàáîå çâåíî. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ íå ñòîëüêî 
îáó÷åíèå ÿçûêó, ñêîëüêî óðîâåíü âëàäåíèÿ ÿçûêîì.

Ìîæíî ïðîâåñòè ïàðàëëåëü ñ «Ðåíî». Äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä
â «Ðåíî» òîæå áûëè ïðîáëåìû, Àëüÿíñ ïðàêòè÷åñêè ñòîëêíóëñÿ ñ îò-
êàçîì ñîòðóäíèêîâ ó÷èòü àíãëèéñêèé ÿçûê. Òîãäà òîï-ìåíåäæìåíò 
ïðèíÿë î÷åíü ñòðîãèå ïðàâèëà îòíîñèòåëüíî îáÿçàòåëüíîãî çíàíèÿ 
àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ïåðâîå ïðàâèëî èíôîðìèðîâàëî î íåâîçìîæ-
íîñòè ïðèíÿòü íà äîëæíîñòü èíæåíåðà òåõ, ó êîãî íåò ìèíèìàëü-
íîãî çíàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ñîîòâåòñòâåííî, êàæäûé èíæåíåð 
äîëæåí ñäàòü ýêçàìåí íà çíàíèå ÿçûêà: ïîëó÷èâ ìåíåå 150 áàëëîâ 
çà ýêçàìåí, íåâîçìîæíî áûëî ïîïàñòü â Àëüÿíñ â ïðèíöèïå. È âòî-
ðîå, äîñòàòî÷íî æåñòêîå, ïðàâèëî – ÷òîáû ïðîäâèãàòüñÿ ââåðõ ïî 
êàðüåðíîé ëåñòíèöå, òàêæå íóæåí îïðåäåëåííûé óðîâåíü çíàíèÿ 
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àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ê ïðèìåðó, ÷òîáû ñòàòü ðóêîâîäèòåëåì ñëóæáû, 
íóæíî íàáðàòü 800 áàëëîâ. Ýòè ïðàâèëà ïîìîãëè ñòèìóëèðîâàòü ðà-
áîòíèêîâ ê îâëàäåíèþ ÿçûêàìè.

È ïîñëåäíÿÿ çàäà÷à – ïîñòàíîâêà íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé
â îáëàñòè ðîáîòîñòðîåíèÿ. Íàïðèìåð, êîãäà ïðîèñõîäèò óñòàíîâ-
êà ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé, ñàìîé ãëàâíîé êîìïåòåíöèåé â äàí-
íîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ çíàíèå ðîáîòîòåõíèêè, è åùå îäíîé âàæíîé 
äèñöèïëèíû – ãåîìåòðèè àâòîìîáèëÿ.

Î.Þ. Âåòêèíà

ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÅ ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÉ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÃÎ ÑÒÀÍÄÀÐÒÀ ISO 9001

(UTAC SERAM)

Êîìïàíèÿ UTAC – ýòî áîëüøîé òåõíîëîãè÷åñêèé öåíòð, êîòî-
ðûé ñëóæèò íóæäàì àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ, ôðàíöóçñêàÿ êîìïàíèÿ
ñ äâóìÿ ïîëèãîíàìè â Ïàðèæå. Êîìïàíèÿ ñîòðóäíè÷àåò è ñ Renault, 
è ñ ÀÂÒÎÂÀÇîì ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â 1971 ãîäó 
ïåðâûå «êîïåéêè» äëÿ íà÷àëà ïðîäàæ â Åâðîïå áûëè ïðîòåñòèðî-
âàíû èìåííî â UTAC. Ñ Renault, Peugeot, Citro¸n UTAC ðàáîòàåò 
ñ ìîìåíòà èõ îñíîâàíèÿ. Âòîðàÿ äåÿòåëüíîñòü UTAC – ñåðòèôè-
êàöèîííàÿ. Ñ 1997 ã. UTAC ñîòðóäíè÷àåò ñ ÀÂÒÎÂÀÇîì ïî ÷àñòè 
ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ñòàíäàðò ISO 9001 ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì, ýòî ñòàíäàðò, 
êîòîðûé èçëàãàåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
ïðåäïðèÿòèé ëþáîãî ïðîôèëÿ è â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííî-
ñòè, è â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, è â ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè.

Ãîâîðÿ îá óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ ðîññèéñêèõ îðãà-
íèçàöèé, òî åñòü òî, êàê ïîñòðîåí ïðîöåññ ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íàðå-
êàíèé íå âûçûâàåò. Áîëüøàÿ ÷àñòü çàìå÷àíèé îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè 
ìåíåäæìåíòà, ïðîåêòèðîâàíèþ è ðàçðàáîòêå ïðîäóêòîâ è ïðîöåñ-
ñîâ, îñîáåííîñòüþ Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ìåíåäæìåíòà êàê 
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òàêîâîãî. Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àóäèòà ðîññèéñêèé 
ïðåäïðèÿòèé.

Òàáëèöà. Àíàëèç íåñîîòâåòñòâèé ïðè àóäèòàõ

Ïóíêòû ISO
èëè ISO/TS

Ïðîöåíò 
âûÿâëåííûõ 

íåñîîòâåòñòâèé

Ïðèíöèïû 4.1 4,2%

Äîêóìåíòàöèÿ 4.2 4,2% > 40%
â îáëàñòè 
ìåíåäæìåíòà

Ìåíåäæìåíò 
(Ðóêîâîäñòâî)

5+8.1+8.2.1+
+8.2.2+8.4+8.5

37,5%

×åëîâå÷åñêèå 
ðåñóðñû

6.1+6.2 4,2%

Ïðîåêòèðîâàíèå 
è ðàçðàáîòêà 
ïðîäóêöèè
è ïðîöåññîâ

7+6.3+6.4
(áåç 7.4 è 7.6.3)

41,7% > 50%
â îáëàñòè 
ïîäãîòîâêè 
ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêöèè

Óïðàâëåíèå 
ïîñòàâùèêàìè

7.4 4,2%

Êîíòðîëü 
ïðîäóêöèè

7.6.3+8.2.3+
+8.2.4+8.3

4,2%

Ïî áëîêó «ìåíåäæìåíò» îòìå÷àåòñÿ íåäîñòàòîê óïðàâëåíèÿ, 
íåñîîðèåíòèðîâàííîñòü îðãàíèçàöèè íà îòñëåæèâàíèå öåëåé, ïî-
êàçàòåëåé, íåóâÿçêà áþäæåòà ñî ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ, âûïîë-
íåíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé òîëüêî íà óðîâíå ñðî÷íûõ.

Ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêöèè îòìå÷àþòñÿ òà-
êèå ïðè÷èíû íåñîîòâåòñòâèé, êàê îòñóòñòâèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè ñ óñòàíîâëåííûìè öåëÿìè, òî åñòü íà÷èíàåòñÿ ïðîåêò ïîäãî-
òîâêè ïðîèçâîäñòâà, íî ïðè ýòîì ó íåãî íå âñåãäà èìåþòñÿ öåëè ïî 
êà÷åñòâó è ïî ôèíàíñàì. Íå ïðèìåíÿþòñÿ òðåáóåìûå èíñòðóìåíòû, 
íåò ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è äîêóìåíòà-
öèåé (âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè, èìåþòñÿ â âèäó – òåõíè÷åñêèå, òå, 
êîòîðûå îòâå÷àþò çà áåçîïàñíîñòü èëè çà âûïîëíåíèå ðåãëàìåí-
òîâ). Íåò óïðàâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé.

}
}
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Ïî áëîêó «êîíòðîëü ïðîäóêöèè» ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå 
ïðè÷èíû íåñîîòâåòñòâèé: ñðåäñòâà èçìåðåíèÿ íåàäåêâàòíû èçìå-
ðÿåìîé ïðîäóêöèè, åñòü ïðîáëåìû ìîíèòîðèíãà òåõïðîöåññà ïðî-
èçâîäñòâà è êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè (â òîì ÷èñëå ôóíêöèîíàëüíûõ 
èñïûòàíèé).

Ïðè÷èíû íåñîîòâåòñòâèé ïî áëîêó «óïðàâëåíèå ïîñòàâùèêà-
ìè óðîâíÿ n+1»: íåïðîäóìàííûé âûáîð ïîñòàâùèêîâ, îðèåíòèðî-
âàííûé òîëüêî íà öåíó ïðîäóêòà, íå âíåäðÿåòñÿ ñèñòåìíûé ïîä-
õîä îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, íå âûäåëÿþòñÿ íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, 
è åñòü ïðîáëåìû ñ âõîäíûì êîíòðîëåì çàêóïëåííîé ïðîäóêöèè.

Ïî áëîêó «÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû» âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðè-
÷èíû íåñîîòâåòñòâèé: ïëîõîå óïðàâëåíèå êîìïåòåíöèÿìè è íå-
àäåêâàòíîñòü ïðîâîäèìîãî îáó÷åíèÿ öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ.

Èòàê, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îòíîøåíèè òðåáîâàíèé Ìåæäó-
íàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 9001 è 16949, òåîðåòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà 
ïåðñîíàëà áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íàÿ. Íåäîñòàòîê èìååòñÿ ïî òðåì ãëî-
áàëüíûì íàïðàâëåíèÿì: íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå 
ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ çâåíüåâ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî â óïðàâëåíèè ïðî-
åêòîì, è ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî ïðèìåíåíèåì ìåòîäèê, òî åñòü ñàìó 
ìåòîäèêó ÷åëîâåê çíàåò, íî ïðàêòè÷åñêè åå ïðèìåíÿòü íå óìååò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïðèÿòèÿì-ïîñòàâùèêàì àâòîêîìïîíåí-
òîâ, êîòîðûå õîòÿò ñòàòü ïîñòàâùèêàìè ìåæäóíàðîäíûõ êîìïà-
íèé, òàêèõ êàê Valeo è Faurecia, Schneider Electric, íåîáõîäèìî 
ó÷åñòü ñëåäóþùåå: íàäî èìåòü ó ñåáÿ ìåíåäæìåíò, ïîçâîëÿþùèé 
äîñòèãàòü óñòàíîâëåííûõ öåëåé, âåðíî ïîíèìàòü êàæäîå òðåáîâà-
íèå ñòàíäàðòà è òðåáîâàíèå êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ è ïîíèìàòü, ÷åì 
ïðîäèêòîâàíî ýòî òðåáîâàíèå. Íå âíåäðÿòü ó ñåáÿ íåñêîëüêî ìåòî-
äèê ïîòðåáèòåëåé, íî ñîáëþäàòü âñå èõ ÷åðåç ðàçðàáîòàííóþ ñâîþ 
ìåòîäèêó. Ïîíÿòü, ÷òî óðîâåíü, êîòîðîãî òðåáóåò Renault, Peugeot, 
ñîâðåìåííûé ÀÂÒÎÂÀÇ, ãëîáàëüíûå ïîñòàâùèêè, òàêèå êàê Valeo 
è Faurecia, Schneider Electric, î÷åíü âûñîêè è ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ 
îò òîãî óðîâíÿ, ñ êîòîðûì ïðèâûêëè ðàáîòàòü ðîññèéñêèå ïîñòàâ-
ùèê. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî ñðîê ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ñîêðà-
ùàåòñÿ, ñîòðóäíèêè íå èìåþò áîëüøå íà âíåäðåíèå ïðîåêòà íå-
ñêîëüêî ëåò, ó íèõ åñòü ëèøü íåñêîëüêî ìåñÿöåâ.

Äëÿ ðåøåíèÿ âûøåîáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû UTAC ñîçäàë ó÷åá-
íûé öåíòð, ãäå áûëè ðàçðàáîòàíû îáðàçîâàòåëüíûå ìîäóëè, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò ïîäãîòîâêó ïî âûøåïåðå÷èñëåííûì «ïðîâàëü-
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íûì» íàïðàâëåíèÿì. Çäåñü ìîæíî ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå êîìïå-
òåíöèè:

– äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà – îáó÷åíèå íà òðåáîâàíèÿ íîâî-
ãî ñòàíäàðòà ISO 9001 2015 Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì ÷åðåç 
ÑÌ, ÷åðåç KPI.

– äëÿ ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî êà÷åñòâó – êóðñ «Âíó-
òðåííèå àóäèòîðû ISO 9001 2015». Îáó÷åíèå ïðàêòè÷åñêîìó 
ïðèìåíåíèþ èíñòðóìåíòîâ êà÷åñòâà.

– äëÿ ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî èíæåíåðèè – óïðàâëå-
íèå ïðîåêòàìè (ïðàêòè÷åñêèé àñïåêò), èíæåíåðíûå ìåòî-
äèêè (ïðàêòè÷åñêèé àñïåêò).

À. Äåëüïëÿñ

ÊÀÄÐÎÂÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ
ÊÎÌÏÀÍÈÉ Â ÑÀÌÀÐÑÊÎÌ ÐÅÃÈÎÍÅ: ÎÏÛÒ VALEO

(Ôèëèàë Valeo â ã. Òîëüÿòòè)

Valeo – ýòî ïîñòàâùèê àâòîêîìïîíåíòîâ â 29 ñòðàíàõ ìèðà, ãäå 
ðàáîòàåò 78 500 ñîòðóäíèêîâ. Êîìïàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 4 áèç-
íåñ-ãðóïïû, îíè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå 1.

€3,6 ìëðä. ïðîäàæè
(28% oò îáùèõ â Ãðóïïå)
24 912 ñîòðóäíèêîâ

Ñèñòåìû
ïîìîùè ïðè
âîæäåíèè

Ñèëîâûå
àãðåãàòû

Ñèñòåìû
âèäèìîñòè

Òåðìîñèñòåìû €3,6 ìëðä. ïðîäàæè
(28% îò îáùèõ â Ãðóïïå)
19 359 ñîòðóäíèêîâ

€3,3 ìëðä. ïðîäàæè
(26% oò îáùèõ â Ãðóïïå)

18 412 ñîòðóäíèêîâ

€2,3 ìëðä. ïðîäàæè
(18% oò îáùèõ â Ãðóïïå)

14 195 ñîòðóäíèêîâ

Ðèñóíîê 1. ×åòûðå áèçíåñ-ãðóïïû Valeo

Ó êîìïàíèè Valeo åñòü ñîáñòâåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ, êîòîðàÿ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïÿòü ýëåìåíòîâ: ñèñòåìà îöåíêè ïåðñîíàëà, ñè-
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ñòåìà îöåíêè ïðîèçâîäñòâà, ïîñòîÿííàÿ èííîâàöèîííàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ, èíòåãðàöèÿ ïîñòàâùèêîâ è îáùåå êà÷åñòâî. Ýòî èíñòðó-
ìåíòàðèé, êîòîðûé ïîçâîëÿåò êîìïàíèè Valeo çàíèìàòüñÿ ïîäãî-
òîâêîé êàäðîâ, äàííàÿ ñõåìà ïðèìåíÿåòñÿ â Ðîññèè.

Ó Valeo â Ðîññèè åñòü ÷åòûðå ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäêè, äè-
ðåêöèÿ íàõîäèòñÿ â Ìîñêâå, çàâîä ñèñòåì îñâåùåíèÿ â Íèæíåì 
Íîâãîðîäå, äâà çàâîäà â Òîëüÿòòè. Â Òîëüÿòòè – íåáîëüøàÿ ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ ïëîùàäêà, ãäå ðàáîòàþò 200 ÷åëîâåê.

Ïëîùàäêà îòêðûëàñü â 2012 ãîäó, ñ 2012 ïî 2014 ãîä ïðîøëà ïåð-
âàÿ ôàçà çàïóñêà çàâîäà.

Âèäåíèå:
Áûòü ïîñòàâùèêîì ¹1 äëÿ çàêàç÷èêîâ
ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêóðåíöèè,
îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè
è êà÷åñòâà. Âíîñèòü âêëàä â äîñòèæåíèå
öåëåé ðîñòà è ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè.

Ðàñïîëîæåíèå

Íèæíèé
Íîâãîðîä

Ìîñêâà

Lighting Systems

Climate Control

Powertrain Thermal

Transmission Clutch
2014

Interior Controls
2014

Òîëüÿòòè

    1 öåíòðàëüíûé îôèñ 
3  ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäêè
5 òåêóùèõ ïðîåêòîâ
Áîëåå 300 ñîòðóäíèêîâ

Ñèëîâûå àãðåãàòû 
Òåðìîñèñòåìû
Ñèñòåìû âèäèìîñòè
Ñèñòåìû ïîìîùè
ïðè âîæäåíèè

Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè:

Ðèñóíîê 2. Valeo â Ðîññèè
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Ñåé÷àñ êîìïàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ïåðåõîäíîì ýòàïå âòîðîé ôàçû. 
Â ýòîò ïåðèîä óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ ÍÈÎÊÐ,
ñ çàäà÷åé ñòàòü àâòîíîìíûìè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ïîñëå 
2015 ãîäà ïîñëåäóåò òðåòüÿ ôàçà ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ áóäåò êàñàòüñÿ 
óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è óïðàâëåíèÿ ðîñòîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèëüíûå ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ â Òîëüÿòòè, – ýòî, 
ïðåæäå âñåãî, áîëüøîé îïûò ðàáîòû èìåííî â àâòîïðîìå. Âòîðîé 
âàæíûé ìîìåíò – ýòî õîðîøèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ. È òðåòèé 
ìîìåíò – ýòî, â öåëîì, î÷åíü õîðîøèé íàñòðîé, çäðàâîå ìûøëå-
íèå ñîòðóäíèêîâ. Ýòî ëþäè ÷åñòíûå, òðóäîëþáèâûå è èìåþùèå 
áîëüøîå æåëàíèå îáó÷àòüñÿ.

Ñëàáîé ñòîðîíîé ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ðûíîê êàäðîâ â Òîëüÿò-
òè îãðàíè÷åí – ýòî ñëîæíîñòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íî ïðåèìóùåñòâî 
äëÿ êàíäèäàòîâ. Íà êàæäóþ îòêðûâàþùóþñÿ ïîçèöèþ ïîñòóïàåò 
ìàëî ðåçþìå, è òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè, ÷òîáû íàéòè 
ïîäõîäÿùèõ êàíäèäàòîâ; âòîðàÿ ñëàáàÿ ñòîðîíà – ýòî íèçêèé óðî-
âåíü çíàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Â êîìïàíèè Valeo ãîâîðèòü ïî-ôðàíöóçñêè – ýòî åùå îäèí 
ïëþñ, íî ãîâîðèòü ïî-àíãëèéñêè – îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå äëÿ ðà-
áîòû. Â Òîëüÿòòè ðàáîòàåò ìàëåíüêàÿ êîìàíäà, ïîýòîìó êàæäûé 
èíæåíåð, êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû, äàæå òåõíèêè äîëæíû áûòü àâòî-
íîìíûìè è íåçàâèñèìûìè âíóòðè ìåæäóíàðîäíîé ãðóïïû è äîëæ-
íû áûòü ñïîñîáíû ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàòü ðÿäîì ñ ôðàíöóçàìè, 
÷åõàìè, ðóìûíàìè, ïîëÿêàìè, êèòàéöàìè è ÿïîíöàìè.

Ñ îïðåäåëåííûìè ñëîæíîñòÿìè êîìïàíèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ïðè 
ïîäáîðå êàíäèäàòîâ íà íåêîòîðûå âàêàíñèè. Êàê ïðàâèëî, ýòî êà-
ñàåòñÿ âàêàíñèé íà äîëæíîñòè, êîòîðûå îáúåäèíÿþò îäíîâðåìåí-
íî íåñêîëüêî ôóíêöèé. Íàïðèìåð, «ôèíàíñîâûé ïðîìûøëåííûé 
ìåíåäæåð», ýòîò ïðîôèëü ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî êàíäèäàò äîëæåí íå 
òîëüêî ðàçáèðàòüñÿ â ôèíàíñàõ, íî è ïîíèìàòü âñþ àäìèíèñòðà-
òèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
Íåîáõîäèìî õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â èíæèíèðèíãå, çíàòü áèçíåñ 
èçíóòðè, ïîíèìàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò íà êàæäîì ïðîèçâîäñòâåííîì 
ýòàïå.

 Äëÿ âàêàíñèé â ñôåðå çàêóïîê àíàëîãè÷íàÿ ïðîáëåìà: îò çà-
êóïùèêà îäíîâðåìåííî òðåáóþòñÿ ðàçíîñòîðîííèå çíàíèÿ â ôè-
íàíñîâûõ âîïðîñàõ, â èíæèíèðèíãå, â ïðîèçâîäñòâå è, íåïîñðåä-
ñòâåííî, â çàêóïêàõ.
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Â êîìïàíèè ðàçðàáîòàí ïëàí îáó÷åíèÿ ñ 2015 ïî 2017 ãîä. Ñíà-
÷àëà èäåò îáó÷åíèå áàçîâûì âåùàì, òî åñòü ñîáëþäåíèå ïðàâèë 
àíòèòðàñòà, àíòèêîððóïöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ, ýòè÷åñêèé 
êîäåêñ Valeo. Çàòåì ïåðñîíàë îáó÷àåòñÿ íîðìàì ñîáëþäåíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè, ýðãîíîìèêè, êóëüòóðû òðóäà íà ðàáî÷åì 
ìåñòå.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü – ýòî êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå, êîòîðîå
â êîìïàíèè íàçûâàåòñÿ ïÿòèîñåâàÿ êóëüòóðà, ïðèìåíÿþùàÿñÿ êàê 
èíñòðóìåíò êî âñåì ïðèõîäÿùèì íà ðàáîòó íà ïðåäïðèÿòèÿ. Ôî-
êóñ ñòàâèòñÿ íà ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ ó ïåðñîíà-
ëà íà âñåõ óðîâíÿõ âíóòðè ïðîèçâîäñòâà. Ìíîãî äåëàåòñÿ äëÿ ðàç-
âèòèÿ ìåíåäæåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ è âûñòðàèâàíèÿ 
êîìàíäíîãî äóõà è ëèäåðñòâà â êîìàíäå.

 Ôèíàëüíûé óðîâåíü – äîïîëíèòåëüíîå òåõíè÷åñêîå îáðàçî-
âàíèå, êîòîðîå ïîëó÷àþò ñîòðóäíèêè, ñïåöèôè÷åñêîå äëÿ êàæäîé 
äîëæíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì, åñëè ýòî âîçìîæíî, òîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ, êîòîðûì êîìïàíèÿ âëàäååò è ðàçðàáàòûâàåò.

Å.ß. Êîãàí

ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ ÏÎÄÄÅÐÆÀÍÈß ÀÊÒÓÀËÜÍÎÑÒÈ
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

(Ïðèâîëæñêèé ôèëèàë ÔÃÀÓ «ÔÈÐÎ», ã. Ñàìàðà)

Îñîáåííîñòü âíîâü îáðàçîâàííûõ è áûñòðîðàçâèâàþùèõ-
ñÿ íàóêîåìêèõ ïðîèçâîäñòâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðèçâàííàÿ îñó-
ùåñòâëÿòü èõ ðåñóðñíîå ñîïðîâîæäåíèå, â òîì ÷èñëå êàäðîâîå, 
èíôðàñòðóêòóðà ëèáî îòñóòñòâóåò, ëèáî ðàçâèâàåòñÿ ñóùåñòâåííî 
ìåäëåííåå. Â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ èíñòèòóòîâ èííîâàöèîí-
íîé ýêîíîìèêè, ïîëíîìàñøòàáíîãî âõîæäåíèÿ â ÂÒÎ, áåñïðå-
öåäåíòíîãî ðîñòà êîíêóðåíöèè íà ðûíêàõ òîâàðîâ, óñëóã è òðóäà 
îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå íàóêîåìêèõ ïðîèçâîäñòâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
ñîâåðøåííî åñòåñòâåííûì îòâåòîì íà âûçîâû âûñîêîêîíêóðåíò-
íûõ ðûíêîâ. Âðåìÿ æèçíè ïðîìûøëåííûõ òåõíîëîãèé ñåãîäíÿ 
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óæå ñîèçìåðèìî èëè ìåíüøå âðåìåíè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, è îíî ïðîäîëæàåò
áûñòðî óìåíüøàòüñÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîáëåìà êàäðîâîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ýêîíîìèêè ñîñòîèò â ïîèñêå àäåêâàòíîãî ìåõàíèçìà, îáå-
ñïå÷èâàþùåãî îïåðàòèâíûé îòâåò íà êàäðîâûå çàïðîñû áûñòðî-
ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà. Èñïîëüçóåìûé ñåãîäíÿ 
ìåõàíèçì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãèîíàëüíîãî çàêàçà íà ïîäãîòîâêó 
êàäðîâ ýôôåêòèâåí â ñëó÷àå óñòîé÷èâîãî ïðåâûøåíèÿ ïðåäëîæå-
íèÿ íàä ñïðîñîì ïî îïðåäåëåííûì ñïåöèàëüíîñòÿì (ïðîôåññèÿì), 
âîçíèêøåãî â ðåçóëüòàòå çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå ðå-
ãèîíà èëè îòäåëüíûõ òåððèòîðèé.

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî îïèñàííàÿ çàäà÷à íå òîëüêî òèïè÷íà 
ñåãîäíÿ äëÿ òàêèõ ñôåð ðàçâèâàþùåãîñÿ íàóêîåìêîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, êàê íàíîèíäóñòðèÿ, IT-èíäóñòðèÿ, íî, ÷òî êðàéíå âàæíî, 
ñîñòàâëÿåò íåïðåìåííûé àòðèáóò áûñòðîðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñ-
ëåé ýêîíîìèêè âîîáùå. Íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ
ê âûïîëíåíèþ ôóíêöèé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, êîòîðûõ ðàíåå ëèáî 
íå ñóùåñòâîâàëî, ëèáî ôóíêöèè èõ ñóùåñòâåííî èçìåíåíû, à â íå-
êîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòè ðàáî÷èå ìåñòà åùå äîëæíû áóäóò ïîÿâèòü-
ñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ. Ââîäèìûå 
òåõíîëîãèè çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî èííîâàöèîííûìè, íî 
åäèíñòâåííûìè â ñâîåé îáëàñòè. Îíè íå èìåþò àíàëîãîâ â îòå÷å-
ñòâåííîé ïðàêòèêå, à èõ îáñëóæèâàíèå òðåáóåò íîâûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå íå ôîðìèðîâàëèñü äåéñòâóþùè-
ìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè.

Ïðîáëåìà êâàëèôèêàöèîííûõ äåôèöèòîâ âîçíèêàåò è â áîëåå 
ïðîçàè÷åñêîé ñèòóàöèè, êîãäà ëèáî ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû 
íå ñîäåðæàò òðåáóåìîãî íàáîðà êîìïåòåíöèé, ëèáî îíè íåäîáðî-
êà÷åñòâåííî èñïîëíÿþòñÿ. Ïîñêîëüêó îöåíêó êà÷åñòâà ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòà äàåò òîëüêî ðàáîòîäàòåëü, äåôèöèòû îïðåäåëÿþò-
ñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòà æå ïðîáëåìà 
ñîïðîâîæäàåò ðàáîòó èíîñòðàííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðåäïðèÿòèé 
ñîâìåñòíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè íà òåððèòîðèè ñòðàíû. Çíà÷è-
ìûå äëÿ ýòèõ ñòðóêòóð êîìïåòåíöèè è öåííîñòè ìîãóò íå ñîñòàâ-
ëÿòü ñåãîäíÿ îáðàçîâàòåëüíóþ íîðìó ïðè îáó÷åíèè â îòå÷åñòâåí-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé øêîëå è âûñòóïàþò ñîáñòâåííûì çàêàçîì 
ýòîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè.
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Èíòåðåñíî, ÷òî îñíîâíûå êâàëèôèêàöèîííûå äåôèöèòû áèç-
íåñ óñìàòðèâàåò â îòñóòñòâèè îáùèõ êîìïåòåíöèé â ïîòåíöèàëå 
ðàáîòíèêà. Èõ ïåðå÷åíü âêëþ÷àåò óìåíèå ðàáîòàòü â ãðóïïå, âëà-
äåíèå èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, óìåíèå ïðèíèìàòü îòâåò-
ñòâåííîå ðåøåíèå è ðÿä äðóãèõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûìè ðåñóðñàìè. Ýòè êîìïåòåíöèè 
çàëîæåíû â îòå÷åñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ, íî âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ êàê ðåçóëüòàòû âòîðîãî ñîðòà. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ýòè êà÷åñòâà íå ôîðìèðóþòñÿ â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 
â ìàññîâîé ïðàêòèêå ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïåðñîíàë íå âëàäååò ñîîò-
âåòñòâóþùèìè òåõíîëîãèÿìè è îöåíî÷íûìè ñðåäñòâàìè äëÿ êîí-
òðîëÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ áûñòðàÿ 
ëèêâèäàöèÿ äåôèöèòîâ – åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïîääåðæàòü àäåê-
âàòíûé óðîâåíü êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïîääåðæàíèå àêòóàëüíîñòè êàäðîâîãî ðåñóðñà òðåáóåò ñïå-
öèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ è èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ òðàíñ-
ëÿöèþ çàïðîñîâ ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è ñâÿçàííûå ñ ýòèì çàïðî-
ñû òðóäîâûõ ðûíêîâ è àäàïòàöèþ ðåñóðñîâ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè 
êàäðîâ ê ó÷åòó ýòèõ çàïðîñîâ. Ïðîáëåìà îðèåíòàöèè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ íà âíåøíèå çàïðîñû íå íîâà, íî åå ðàçðåøåíèå 
ïîïûòàëèñü íàéòè â äåéñòâóþùèõ ñòðóêòóðàõ îòðàñëè, ïîðó÷èâ 
åå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì. Ýòî îêàçàëîñü íåýôôåêòèâ-
íûì, ïîñêîëüêó çàäà÷à òðåáóåò ïðîôåññèîíàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è íå ñâîéñòâåííà äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Îáñóæäàå-
ìàÿ ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñåðâèñà äîëæíà âûñòóïèòü êàê 
÷àñòü èíôðàñòðóêòóðû ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òðóäà.

Îðèåíòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ íà çàïðîñû òðóäîâûõ 
ðûíêîâ – ýòî çàäà÷à ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ. Ðûíêè òðóäà ïðèçâàíû 
òðàíñëèðîâàòü ñîáñòâåííûå òðåáîâàíèÿ, à ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ – 
ñëûøàòü èõ è àäàïòèðîâàòü ñâîè ðåñóðñû ê íîâûì çàäà÷àì. Äëÿ 
ýòîãî òðóäîâûå ðûíêè äîëæíû èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó, îáåñïå÷èâàþùóþ ýòó òðàíñëÿöèþ, à îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü ñîïðÿæåí-
íûå ýëåìåíòû âîñïðèÿòèÿ çàïðîñîâ, ïðåâðàùåíèÿ èõ â çàäà÷è îð-
ãàíèçàöèè è îïåðàòèâíîãî èõ ðåøåíèÿ. Îòñóòñòâèå ýòèõ ñòðóêòóð-
íûõ ýëåìåíòîâ ëèøàåò âîçìîæíîñòè êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðûíêîâ.
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Ïðîôåññèîíàëüíûå ïîñðåäíèêè íà ðûíêå òðóäà

Íà ðûíêå òðóäà ôóíêöèîíèðóþò ïîñðåäíèêè, êîòîðûå ïðåäî-
ñòàâëÿþò øèðîêèé íàáîð óñëóã è ïîòîìó ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû
â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ êîììåð÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, â òîì ÷èñ-
ëå îáðàçîâàòåëüíîãî, ýêñïåðòíîãî è êîíñóëüòàöèîííîãî áèçíåñà. 
Â ðàçíûõ ñòðàíàõ òàêèå îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè íàçâàíèå öåíòðîâ 
çàíÿòîñòè, áèðæ òðóäà, áþðî ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ðåêðóòèíãîâûõ 
àãåíòñòâ. Îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùèå èíôîðìàöèîííî-êîíñóëü-
òàöèîííóþ, ëèáî èíóþ âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ñäåëîê ïî êóïëå-ïðîäàæå ðàáî÷åé ñèëû, ñîñòàâëÿþò ïåðâûé 
òèï ïîñðåäíèêîâ íà ðûíêå òðóäà. Ê ïåðâîìó òèïó ïîñðåäíèêîâ 
îòíîñÿòñÿ òàêæå ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ 
íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå, êàê ïðàâèëî, ïîä 
çàêàç êîíêðåòíûõ ðàáîòîäàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â äîëãîñðî÷-
íûõ è òåêóùèõ ïðîöåññàõ çàïîëíåíèÿ âàêàíñèé â ñâîèõ ôèðìàõ. 
Ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà îñóùåñòâëÿþò âåäåíèå áàç äàííûõ ïî 
èìåþùèìñÿ è ôîðìèðóþùèìñÿ âàêàíñèÿì, à òàêæå çàíèìàþòñÿ 
öåëåíàïðàâëåííîé ïîäãîòîâêîé ñîèñêàòåëåé ðàáî÷èõ ìåñò ïîä óæå 
îòêðûòûå è ïðîãíîçèðóåìûå âàêàíñèè.

Âòîðîé òèï ïîñðåäíèêîâ íà ðûíêå òðóäà ñîñòàâëÿþò îðãàíèçà-
öèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñîñòîèò â ïðÿìîì èñïîëíåíèè ôóíê-
öèé ïðîäàâöà ëèáî ïîêóïàòåëÿ ðàáî÷åé ñèëû. Ýòî ïðîèñõîäèò 
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëè-ðàáîòîäàòåëè è íàåìíûå 
ðàáîòíèêè âñòóïàþò â ñäåëêó ïî êóïëå-ïðîäàæå ðàáî÷åé ñèëû íå 
íåïîñðåäñòâåííî, à îïîñðåäîâàííî – îíè äåëåãèðóþò ïîëíîìî÷èÿ 
ñîîòâåòñòâåííî ïîêóïàòåëåé èëè ïðîäàâöîâ ðàáî÷åé ñèëû äðóãèì 
ñóáúåêòàì áèçíåñà.

Âòîðûì òèïîì ïîñðåäíè÷åñòâà íà ðûíêå òðóäà ÿâëÿåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ îðãàíèçàöèåé êóïëè-ïðîäàæè ðàáî÷åé 
ñèëû è îñóùåñòâëÿåìàÿ îò èìåíè ðàáîòîäàòåëåé èëè íàåìíûõ ðà-
áîòíèêîâ. Òåîðåòè÷åñêè äîïóñòèìî, ÷òîáû ðàáîòîäàòåëè çàêëþ-
÷àëè íå èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, à òàê íàçûâàåìûå 
êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå äîãîâîðû, ïðè÷åì èõ ïàðòíåðàìè ïî äî-
ãîâîðó âûñòóïàëè áû â ýòèõ ñëó÷àÿõ óïîëíîìî÷åííûå îáúåäèíå-
íèÿ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ.

Â êà÷åñòâå ñïåöèàëèçèðîâàííîé îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþùåé íà 
ðûíêå òðóäà, ýòè ñòðóêòóðû ÿâëÿþòñÿ ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ïðåä-
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ïðèíèìàòåëÿìè è íàåìíûìè ðàáîòíèêàìè, ïîìîãàÿ ïîñëåäíèì 
íàëàäèòü è ïîääåðæàòü äåëîâûå îòíîøåíèÿ ïî êóïëå-ïðîäàæå ðà-
áî÷åé ñèëû ìåæäó ñîáîé, òåì ñàìûì âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñóáúåê-
òîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî áèçíåñà.

Ýòè òèïû ïîñðåäíèêîâ îáåñïå÷èâàþò ðàáîòîäàòåëÿ ðàáî÷åé 
ñèëîé, ðåêðóòèðóåìîé èç ïðèñóòñòâóþùåé íà ðûíêå.

Îòäåëüíóþ çàäà÷ó ðåøàåò ïîñðåäíèê ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ðûí-
êîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèé îïåðàòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå êà÷åñòâîì ðàáî÷åé ñèëû. Ýòó äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò 
òðåòèé òèï ïîñðåäíè÷åñòâà íà ðûíêå òðóäà, êîòîðûé îáúåäèíÿåò 
èíòåðåñû ïðåäïðèíèìàòåëÿ è íàåìíîãî ðàáîòíèêà ÷åðåç ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ïðèâëå÷åíèå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ê èçìåíå-
íèþ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêà. Óñëóãè ïîñðåäíèêà ýòîãî òèïà ñòà-
íîâÿòñÿ àêòóàëüíû â óñëîâèÿõ áûñòðîé ñìåíû ïðîèçâîäñòâåííûõ 
òåõíîëîãèé, êîãäà íîâûå òåõíîëîãèè åùå íå ñòàëè ïðåäìåòîì îñ-
íîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, íî èõ îñâîåíèå òðåáóåò ñïåöè-
àëüíîé è îïåðàòèâíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ ïî ïðÿìîìó çàêàçó ïðî-
èçâîäñòâåííîé êîìïàíèè.

Äåÿòåëüíîñòü ïîñðåäíèêîâ òðåòüåãî òèïà â ñòîëü ñïåöèôè÷å-
ñêîì ñåêòîðå ðûíêà òðóäà âêëþ÷àåò:

– èçó÷åíèå êâàëèôèêàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâà,
– òðàíñëÿöèþ èõ ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.
Ïî ñóùåñòâó ðå÷ü èäåò î ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ ðûíêà îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ òðóäîâûõ ðûíêîâ. Çàäà÷à ïî-
ñðåäíèêà – êîíâåðòèðîâàòü êâàëèôèêàöèîííûé çàïðîñ ðàáîòîäà-
òåëÿ â ïåðå÷åíü ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, îñâîåíèå êîòî-
ðûõ îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå òðåáóåìûõ òðóäîâûõ ôóíêöèé. Ýòî 
î÷åíü íåïðîñòàÿ çàäà÷à, àêòóàëüíîñòü êîòîðîé ñâÿçàíà åùå ñ òåì, 
÷òî â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ÿçûê êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííî-
ãî îáðàçîâàíèÿ âñå åùå íå ñòàë ðàáî÷èì ÿçûêîì ïðîôåññèîíàëü-
íîé øêîëû. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïîñðåäíèêè òðåòüåãî òèïà ïðàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóþò íà òðóäîâûõ ðûíêàõ. Â êà÷åñòâå îäíîãî èç 
êðàéíå íåìíîãî÷èñëåííûõ ïðèìåðîâ ìîæíî ïðèâåñòè ñïåöèàëüíî 
ñîçäàííûé Ðîñíàíî Ôîíä èíôðàñòðóêòóðíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì, âûïîëíÿþùèé ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîñðåäíèêà íà 
ðûíêå òðóäà íàíîèíäóñòðèè.

Ñåãîäíÿ óæå ïîíÿòíî, ÷òî áåç îïðåäåëÿþùåé ðîëè ðûíêà òðóäà 
â îðãàíèçàöèè êàäðîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ýêîíîìèêè ñèñòåìà îá-
ðàçîâàíèÿ òåðÿåò ðåàëüíûå îðèåíòèðû, à àêàäåìè÷åñêèé ôîðìàò 
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ïîäãîòîâêè êàäðîâ íå îáåñïå÷èâàåò äåéñòâóþùèå, à òåì áîëåå, 
ïåðñïåêòèâíûå òåõíîëîãèè. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèñóòñòâèÿ íà 
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèé íåîáõîäèìà 
íîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà, îáåñïå÷èâàþùàÿ âñåìè äîñòóïíûìè ñðåäñò-
âàìè ïðèîðèòåò çàïðîñîâ ðûíêà òðóäà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã.

Òðàíñëÿöèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ çàïðîñîâ ïðåäïðèÿòèé

Â òàêîé ñèòóàöèè äëÿ ýôôåêòèâíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ íåîá-
õîäèìî èçó÷èòü èëè ñôîðìèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêà-
öèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì êîíêðåòíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà. 
Êàê ïðàâèëî, òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ íå ïîçâîëÿþò ãîòîâèòü 
ïåðñîíàë ÷åðåç òðåíèíã íà ðàáî÷åì ìåñòå. Òðåáóåòñÿ ïîäãîòîâêà íà 
óðîâíå êîðîòêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äîïîë-
íèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè), à òàêæå îñíîâíûå 
ïðîãðàììû ìàãèñòåðñêîé ïîäãîòîâêè.

Ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äàëåå ÎÏÄÏÎ) çàêëþ÷àåòñÿ â åå 
æåñòêî ïðàãìàòè÷íîé íàïðàâëåííîñòè.

Ïðàãìàòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü Ïðîãðàììû ïðåäïîëàãàåò, 
÷òî åå êîíå÷íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè áóäóò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà, ò.å., ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó 
ãîñóäàðñòâåííîìó îáðàçîâàòåëüíîìó ñòàíäàðòó (ÔÃÎÑ), åãî «ñïî-
ñîáíîñòü äåéñòâîâàòü íà îñíîâå èìåþùèõñÿ óìåíèé, çíàíèé è ïðàê-
òè÷åñêîãî îïûòà â îïðåäåëåííîé îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè». Ó ðàáîòîäàòåëÿ ìîæåò áûòü çàïðîñ êàê íà îòäåëüíûå 
ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, òàê è íà ãðóïïó ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé îñâîåííûé âèä 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè («ñîñòàâíàÿ ÷àñòü îáëàñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáðàçîâàííàÿ öåëîñòíûì íàáîðîì 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé è íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ 
êîìïåòåíöèé»).

Ïîòðåáíîñòü â ïðîãðàììàõ òàêîãî ðîäà âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà 
ââåäåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé 
ïðèâîäèò ê íåñîîòâåòñòâèþ ìåæäó òðåáóåìûìè è èìåþùèìè-
ñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè êàäðîâ, ïðè÷åì, ñòîëü 
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çíà÷èòåëüíîìó, ÷òî îíî íå ìîæåò áûòü ïðåîäîëåíî ñðåäñòâàìè 
ñàìîîáðàçîâàíèÿ è èíñòðóêòàæà íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ïîýòîìó êî-
íå÷íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè ðåàëèçàöèè ÎÏÄÏÎ 
ÿâëÿþòñÿ îñâîåííûå äîïîëíèòåëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåí-
öèè ðàáîòíèêà, ïîçâîëÿþùèå åìó âûïîëíÿòü ñâîè òðóäîâûå ôóíêöèè 
â ðàìêàõ íîâîãî âèäà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìàãèñòåðñêàÿ ïîäãîòîâêà êàê îòíîñèòåëüíî êîðîòêàÿ ïðèâëå-
êàåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà â ñôåðå íîâûõ íàóêî-
åìêèõ ïðîèçâîäñòâ, óïðàâëåíèÿ, èçó÷åíèÿ ðûíêîâ è ïðîäâèæåíèÿ 
ïðîäóêöèè. Ýòà ïîäãîòîâêà îðèåíòèðîâàíà íà êîíêðåòíóþ ñôåðó 
ïðîèçâîäñòâà è ãðóïïó êîìïàíèé, áîëåå òîãî, ÷àñòî íà êîíêðåòíîå 
ðàáî÷åå ìåñòî, ïîòîìó òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ïåðå÷íÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå 
ôóíêöèîíàëà ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Ðûíîê òðóäà, òàêèì îáðàçîì, âûíîñèò íà ðûíîê îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã ïðåäëîæåíèå îïåðàòèâíîé àäàïòàöèè ïåðñîíàëà ê çàäà÷å 
îñâîåíèÿ íîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè. Äëÿ îòå÷åñòâåí-
íûõ ðûíêîâ òðóäà ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ íå 
ðåøàåòñÿ ñóùåñòâóþùèìè ñåðâèñíûìè ñòðóêòóðàìè.

Íîâàÿ ñòðóêòóðà íà ðûíêå òðóäà

Ïîñðåäíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íîâîé èíôðàñòðóêòóðû ñâÿçûâà-
åò ðûíêè òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáåñïå÷èâàÿ îðèåíòàöèþ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ íà çàïðîñû ðûíêà òðóäà ÷åðåç ïðèâëå-
÷åíèå ðåñóðñîâ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îðãàíèçàöèÿ-ïî-
ñðåäíèê ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ íà ðûíêàõ êàê ñòðóêòóðà, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ âûïîëíåíèå ïðÿìûõ çàêàçîâ ïðåäïðèÿòèé íà îïåðàòèâíóþ 
àäàïòàöèþ ïåðñîíàëà ê íîâûì óñëîâèÿì ëèáî òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêèì èçìåðåíèÿì ïðîèçâîäñòâà. Åå äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷å-
íèþ çàêàçà ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ýòàïàõ:

1. Èçó÷åíèå èçìåíåíèé îñíîâíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ðàáî÷èõ ìåñò â íîâîé òåõíîëîãèè ëèáî â íîâûõ óñëîâèÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ýòîò àíàëèç äîëæåí ïîçâîëèòü îðãàíèçàöèè-ïîñðåäíèêó îïðå-
äåëèòü òðåáóåìûé ìèíèìóì õàðàêòåðèñòèê ðàáî÷èõ ìåñò, íåîá-
õîäèìûé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ 
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òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ðàçðàáîòêó îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû 
è ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà.

Îñíîâíûì îáúåêòîì èçó÷åíèÿ âûñòóïàåò ñîáñòâåííî ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé. Êîìïëåêñ îïåðàöèé 
îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèîíàë ðàáî÷åãî ìåñòà. Òàê ôîðìèðóåòñÿ ïåðå-
÷åíü ðàáî÷èõ ìåñò è ñîîòâåòñòâóþùèé èì íàáîð ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ôóíêöèé.

Ïðè íàëè÷èè ïðîèçâîäñòâåííûõ àíàëîãîâ öåëåñîîáðàçíî èçó-
÷èòü ðàñïðåäåëåíèå êàäðîâîãî ðåñóðñà â ðåàëüíîé ïðàêòèêå è ó÷åñòü 
ýòî â ïðîåêòå.

Ïîñêîëüêó íà ñëåäóþùåì ýòàïå áóäåò ïðèâëå÷åí ïðîôåññèî-
íàëüíûé ðàçðàáîò÷èê îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è îðãàíèçàòîð 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îí äîëæåí ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ 
î íîâîì êà÷åñòâå ðàáî÷èõ ìåñò, êîòîðàÿ ïîçâîëèò åìó çàäàòü àäåê-
âàòíûå ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ è ïîñòðîèòü ïðîãðàììó èõ ïîëó÷åíèÿ. 
Àäåêâàòíîñòü ïðåäïîëàãàåò ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå 
âûïîëíåíèå ôóíêöèîíàëà ðàáî÷èõ ìåñò â íîâîé òåõíîëîãèè. Îáå-
ñïå÷åíèå ýòîãî óñëîâèÿ, ïîæàëóé, íàèáîëåå ñëîæíàÿ è íåîäíî-
çíà÷íàÿ çàäà÷à, îò ðåøåíèÿ êîòîðîé çàâèñèò êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè 
êàäðîâ.

2. Ôîðìèðîâàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ðàçìåùåíèå çàêàçà íà 
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå íîâûõ òåõíîëî-
ãèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå÷åíü óñëîâèé è êðèòåðèåâ âûïîëíå-
íèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ ðàáîòû è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïîëó÷åííûõ 
ðåçóëüòàòîâ.

Â îñíîâó ýòîãî äîêóìåíòà äîëæíî áûòü ïîëîæåíî îïèñàíèå 
ââîäèìîé òåõíîëîãèè èëè íîâîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, 
òðåáóþùåé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà.

Ïðèâåäåííîãî îïèñàíèÿ äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî äëÿ äàëü-
íåéøåé ðàçðàáîòêè êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáî÷èõ 
ìåñò ñ äåòàëèçàöèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé è ïðîöåññîâ. 
Òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì ïðåäëàãàåòñÿ îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü íî-
âîå êà÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò â òîé ìåðå, â êàêîé ýòî òðåáóåòñÿ äëÿ 
ïðåâðàùåíèÿ èõ â ïåðå÷åíü ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïî-
çâîëÿþùèõ çàíÿòü ýòè ðàáî÷èå ìåñòà.
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Òàêèì îáðàçîì, ãîòîâÿòñÿ îñíîâàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàì-
ìû ìîäåðíèçàöèè êâàëèôèêàöèé ïåðñîíàëà:

– êîìïåòåíòíîñòíûé õàðàêòåð îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ 
ïðîãðàììû,

– îðèåíòàöèÿ íà öåëåâóþ ãðóïïó,
– ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ êîíòðîëÿ óðîâíÿ ïî-

ëó÷åííûõ ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïðî-
ãðàììû.

Ýòè óñëîâèÿ îáåñïå÷èâàþò îñâîåíèå òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 
(ïðîöåññîâ è îïåðàöèé), êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå íîâûõ 
ôóíêöèé, ìèíèìèçèðóÿ âðåìÿ è ðåñóðñû ïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Ñîâìåñòíî ñ ðàáîòîäàòåëåì ðåøàåòñÿ çàäà÷à îðãàíèçàöèè îá-
ó÷åíèÿ ïåðñîíàëà – ëèáî èñïîëüçóÿ âíóòðèôèðìåííûå îáðàçîâà-
òåëüíûå âîçìîæíîñòè, ëèáî ðàçìåùàÿ ýòîò çàêàç íà âíåøíåì ðûí-
êå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

3. Ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ çàêàçà íà ïîäãîòîâêó 
êàäðîâ.

Îðãàíèçàöèÿ-ïîñðåäíèê âåäåò ïîñòîÿííûé êîíòðîëü óðîâíÿ 
ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ èñïîëíåíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ çàÿâ-
ëåííûì â íåì òðåáîâàíèÿì – îò ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàììû ñîâìåñòíî ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè êîìïà-
íèÿìè, ÷åðåç ðàçðàáîòêó ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ èõ ïîëó÷åíèÿ, ñ ïî-
ñëåäóþùåé ðåàëèçàöèåé â ó÷åáíîì ïðîöåññå äî ïðåäúÿâëåíèÿ çà-
âåðøåííîé Ïðîãðàììû, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà è ãðóï-
ïû ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ñ ýòîé öåëüþ ôîðìèðóåòñÿ ìîíèòîðèíã îïðåäåëåííîé ãðóïïû 
ðåçóëüòàòîâ è ïîêàçàòåëåé. Íà êàæäîé ñòàäèè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà 
ôèêñèðóåòñÿ âûïîëíåíèå çàïëàíèðîâàííûõ çàäà÷ è ñòåïåíü ñîîò-
âåòñòâèÿ çàÿâëåííîìó ðåçóëüòàòó, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà 
êàäðîâ îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè ïî çàêàçó ïðîåêòíîé êîìïà-
íèè.

Ìîíèòîðèíã ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü òðåáóåìóþ ìåðó êîíñóëüòà-
öèîííî-ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè ãðóïïû ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàì-
ìû è ïîäãîòîâêè êàäðîâ, à òàêæå êîððåêòèðîâêó èõ äåÿòåëüíîñòè. 
Ââåäåíèå ïîäîáíîé ïîääåðæêè âûçâàíî îòñóòñòâèåì â ïðàêòèêå 
îòå÷åñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ øèðîêîãî îïû-
òà îïåðàòèâíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ îñâîåíèÿ íîâûõ âèäîâ äå-
ÿòåëüíîñòè â îáëàñòè íàóêîåìêîãî ïðîèçâîäñòâà äëÿ êîíêðåòíûõ 
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ðàáî÷èõ ìåñò. Âíóòðèôèðìåííàÿ ïîäãîòîâêà íà ðàáî÷åì ìåñòå íå 
êîìïåíñèðóåò êâàëèôèêàöèîííûå äåôèöèòû â óñëîâèÿõ âûñîêîãî 
óðîâíÿ íàóêîåìêîãî ôóíêöèîíàëà íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

4. Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåííîé êîì-
ïàíèè.

Öåëåâàÿ ïîäãîòîâêà êàäðîâ ïî çàêàçó ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà çà-
âåðøèòüñÿ òàêèì âèäîì ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ïîçâîëèò 
äåìîíñòðèðîâàòü îñâîåííûå íîâûå êîìïåòåíöèè. Êàê ïðàâèëî, òà-
êóþ ðîëü ïðèçâàíà èãðàòü âûïóñêíàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ ðàáîòà. Åå 
òåìàòèêà ñîñòàâëÿåò ïðåäìåò áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñëóøàòåëÿ ïðîãðàììû, à ðàçðàáîòêà ïðîèñõîäèò íà îñíîâå 
äåéñòâóþùåãî èëè ìîäåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñòðóêòóðíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû äîëæíà îáåñïå÷èòü äåìîíñòðà-
öèþ îñâîåíèÿ ñëóøàòåëåì çàÿâëåííûõ êîìïåòåíöèé êàê îáðàçîâà-
òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðàáîòà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòà-
âèòåëåé îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü êà÷åñòâî 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ – ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ äåìîíñòðèðóåìûõ 
êîìïåòåíöèé çàêàçó ïðåäïðèÿòèÿ. Â îïðåäåëåííîé ìåðå ïîäîáíàÿ 
ïðîöåäóðà çàìåíÿåò ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè êâàëèôèêàöèé, îñó-
ùåñòâëåíèå êîòîðîãî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî â ðàññìàòðèâàåìûõ 
óñëîâèÿõ, ïîñêîëüêó òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðà-
áîò ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è îöåíî÷íûõ 
ïðîöåäóð.

Ñîáñòâåííûì ðåçóëüòàòîì ïðîåêòà âûñòóïàåò ðàçðàáîòàííàÿ 
îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà â ìîäóëüíîé îðãàíèçàöèè. Áàíê òàêèõ 
ïðîãðàìì è ìîäóëåé ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì ïðîäóêòîì äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè-ïîñðåäíèêà, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí 
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è âûñòóïèòü â êà÷åñòâå òîâàðà íà 
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ó÷åáíûõ ìîäóëåé. Êàæäàÿ îá-
ðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà îáñëóæèâàåò êîíêðåòíûé çàêàç íà ïîä-
ãîòîâêó ê ðàáîòå íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ñ êîíêðåòíûì ôóíêöèîíàëîì. 
Òåì íå ìåíåå, ïðîãðàììû ñîäåðæàò ó÷åáíûå ìîäóëè áîëåå îáùåãî 
õàðàêòåðà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äðóãèìè ïðîãðàììà-
ìè. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü ó÷åáíûå ìîäóëè â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ, åãî ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ìåòðîëîãèè. Òàêàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ñóùåñòâåííî óñêîðÿåò è óäåøåâëÿåò ïðîöåññû ðàçðàáîòêè 
ïðîãðàìì è ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ÷òî âàæíî â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åí-
íûõ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè íîâîãî íà-
óêîåìêîãî ïðîèçâîäñòâà.
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Ïðàêòèêà îðãàíèçàöèè òàêîé ñåðâèñíîé ñëóæáû êàê îòäåëüíîé 
ñòðóêòóðû íà òðóäîâîì ðûíêå ñëîæèëàñü â Ñàìàðñêîé îáëàñòè. 
Íàì íå èçâåñòíû ïîäîáíûå ïðåöåäåíòû â äðóãèõ ðåãèîíàõ, ïîýòî-
ìó ìû îïèøåì è ïðîàíàëèçèðóåì ñàìàðñêóþ ïðàêòèêó.

Â ðåãèîíå åñòü òåððèòîðèÿ ñ âûñîêîé êîíöåíòðàöèåé ïðîìûø-
ëåííîãî ïðîèçâîäñòâà – ã. Òîëüÿòòè. Ëîêàëüíûå ðûíêè òðóäà èìåííî 
íà òàêèõ òåððèòîðèÿõ íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíû ê èçìåíåíèÿì ïðî-
èçâîäñòâåííûõ óñëîâèé. Äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ êâàëèôèêàöèîí-
íîãî óðîâíÿ ïåðñîíàëà ïðîèçâîäñòâà ðåøàåìûì çàäà÷àì è ñâîåâðå-
ìåííîé ëèêâèäàöèè âîçíèêàþùèõ êâàëèôèêàöèîííûõ äåôèöèòîâ 
ñôîðìèðîâàí Öåíòð ðàçâèòèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Îí ïðèçâàí âû-
ïîëíÿòü ðîëü ïîñðåäíèêà íà ðûíêå òðóäà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò 
çàÿâëåííîå ðàáîòîäàòåëåì êà÷åñòâî ðàáîòíèêîâ. Îí äåéñòâóåò â ëî-
ãèêå, èçëîæåííîé âûøå: ïðåäïðèÿòèÿ ïîðó÷àþò åìó ïîñòîÿííûé 
àíàëèç óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è ôîðìèðîâàíèå ïðåäëîæåíèé ïî åãî 
àäàïòàöèè ê óðîâíþ ðåøàåìûõ çàäà÷. Ýòîò ìîíèòîðèíã ñòðîèòñÿ íà 
îñíîâå ïðèíÿòîé â ïðàêòèêå ñèñòåìå àíàëèòè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îáó÷åííûé ýòèì ìåòîäàì ïåðñîíàë Öåíòðà âûñòðàèâàåò 
ñòðàòåãèþ ðàáîòû ñ ïðåäïðèÿòèåì. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ãðàìîò-
íîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîáëåìû, ò.å. âûäåëåíèå òåõ çàäà÷, êîòî-
ðûå ìîæíî ðåøèòü èìåííî ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ. Îñíîâíûì èñòî÷-
íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè ÿâëÿþòñÿ èçìåíå-
íèÿ âñåõ âèäîâ è ëþáîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ 
èëè ïëàíèðóþòñÿ âíóòðè ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè èëè âîêðóã 
íåå. Óêàçàííûå èçìåíåíèÿ âëèÿþò íà òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå 
ê ñîòðóäíèêó íà åãî ðàáî÷åì ìåñòå, è êîíêðåòèçèðóþòñÿ â ãðóïïî-
âûõ èëè èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòÿõ â îáó÷åíèè. Êàê ïðàâèëî, 
òàêèå èçìåíåíèÿ âîçíèêàþò ïðè òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîì è/èëè 
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîì îáíîâëåíèè ïðîèçâîäñòâà, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðûõ ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáó-
÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ñ êîìïåòåíöèÿìè (êâàëèôèêàöèåé), íå â ïîëíîé 
ìåðå ñîîòâåòñòâóþùèìè íîâûì çàäà÷àì ïðîèçâîäñòâà.

Îïðåäåëåííûå çàïðîñû íà êâàëèôèêàöèîííûå èçìåíåíèÿ 
òðàíñëèðóþòñÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, îñâîåíèå êî-
òîðûõ îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå íîâûõ òðóäîâûõ ôóíêöèé. Íà ñëå-
äóþùåì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ çàêàç íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðåçóëü-
òàòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàÿâëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
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ðåçóëüòàòîâ. Ýòîò çàêàç ðàçìåùàåòñÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã, à îðãàíèçàöèÿ-ïîñðåäíèê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò – ïîäãîòîâëåííûé ê íîâûì òðóäîâûì ôóíêöèÿì 
ïåðñîíàë.

Ëèòåðàòóðà

1. Ëàäíåâà À.Â. Àäàïòèâíûé ìàðêåòèíã êàê ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ // Ýêîíî-
ìèêà, ñòàòèñòèêà è èíôîðìàòèêà. – 2011. – ¹6. – Ñ. 58–63.

2. Áóøìàðèí È.Â. Ðûíîê òðóäà â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå // Îáùåñò-
âî è ýêîíîìèêà. – 1994. – ¹1.

Ò.Í. Ïëàòîíîâà

ÔÐÀÍÊÎ-ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÉ ÏÐÎÅÊÒ 
«ÂÎËÃÀ – ÂÀËÜ Ä’ÓÀÇ»

(Òîëüÿòòèíñêîå óïðàâëåíèå ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ
è íàóêè Ñàìàðñêîé îáëàñòè)

Êîîðäèíàòîðû ïðîåêòà «Âîëãà – Âàëü ä’Óàç» – ýòî ìèíèñòåð-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè è «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿò-
òè». Ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ Òîëüÿòòèíñêèé ìàøèíîñòðî-
èòåëüíûé êîëëåäæ è íàöèîíàëüíàÿ øêîëà ÃÀÐÀÊ, Òîëüÿòòèíñêèé 
êîëëåäæ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìîëî-
äåæíûé ëèöåé Îãþñòà Ýñêîôüå, Òîëüÿòòèíñêèé òåõíèêóì òåõíè-
÷åñêîãî è õóäîæåñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ è ëèöåé Ê. Êëîäåëü.

Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì âûäåëèëîñü òðè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿ.

Ïåðâîå ñâÿçàíî ñ àâòîìîáèëüíûì ñåðâèñîì è ñ ïîñëåïðîäàæíîé 
ïîäãîòîâêîé àâòîìîáèëåé: åãî ïðåäñòàâëÿåò Òîëüÿòòèíñêèé ìàøè-
íîñòðîèòåëüíûé êîëëåäæ è íàöèîíàëüíàÿ øêîëà ÃÀÐÀÊ. Â ðàìêàõ 
ýòîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â Òîëüÿòòè ïðîøëè ñòàæèðîâêó èíæåíåðû
è ñòóäåíòû øêîëû ÃÀÐÀÊ ïî íàïðàâëåíèÿì «Òåõíè÷åñêîå îáñëó-
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æèâàíèå àâòîìîáèëåé» è «Ïîñëåïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà». Ñòóäåí-
òû 4 êóðñà ÒÌÊ ïðîøëè ñòàæèðîâêó â øêîëå ÃÀÐÀÊ è íà ôðàíöóç-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ó÷àñòâîâàëè â Ìèðîâîì àâòîñàëîíå. Ðåãóëÿðíî 
ïðîõîäÿò âèäåîêîíôåðåíöèè ñòóäåíòîâ ïàðòíåðñêèõ êëàññîâ.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå ïðåäñòàâëåíî Òîëüÿòòèíñêèì êîëëåäæåì 
ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìîëîäåæíûì ëè-
öååì Îãþñòà Ýñêîôüå: ãàñòðîíîìèÿ, êóëèíàðèÿ. Â ðàìêàõ ýòîãî 
ïðîåêòà ïðîâîäèòñÿ äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå äâóõ êëàññîâ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè «Êóëèíàðèÿ», îñóùåñòâëÿþòñÿ ñòàæèðîâêè ñòóäåíòîâ 
ÒÊÑÒÏ âî Ôðàíöèè è ôðàíöóçñêèõ ñòóäåíòîâ â Òîëüÿòòè. Â òå÷å-
íèå ïÿòè ëåò íàøè ôðàíöóçñêèå êîëëåãè ïðèåçæàþò íà äåíü ãîðîäà 
â Òîëüÿòòè, ó÷àñòâóþò â ðàçíûõ êîíêóðñàõ, íàïðèìåð, â êîíêóðñå 
ðûáàöêîé óõè.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå ñâÿçàíî ñ õóäîæåñòâåííûì îáðàçîâàíèåì: 
ïðèêëàäíîé äèçàéí, íàðîäíî-ñöåíè÷åñêèé òàíåö è äàæå çàëèöåí-
çèðîâàííûé â ðàìêàõ ïðîåêòà âèçóàëüíûé ìåð÷àíäàéçèíã. Çäåñü 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ ëèöåÿ Ê. Êëîäåëü íàðîäíî-
ñöåíè÷åñêîìó òàíöó, ñîâìåñòíûé ïðîåêò ÒÒèÕÎ è ëèöåÿ Ê. Êëîäåëü
â ñôåðå ïðèêëàäíîãî äèçàéíà «Ñóâåíèðíàÿ èãðóøêà», âåðíèñàæ ñîâ-
ìåñòíûõ ïðîåêòîâ â ðàìêàõ ôåñòèâàëÿ «Ðóññêèå ñåçîíû», ñîâìåñò-
íûé ïðîåêò â ñôåðå àðõèòåêòóðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ «Äåòñêàÿ èãðî-
âàÿ ïëîùàäêà», ñòàæèðîâêà îáó÷àþùèõñÿ è ïðåïîäàâàòåëÿ ÒÒèÕÎ 
âèçóàëüíîìó ìåð÷àíäàéçèíãó â ëèöåå Ê. Êëîäåëü, ó÷àñòèå â ìåæäó-
íàðîäíîì ïðîåêòå «Òîëüÿòòè. Ðîæäåíèå íîâîãî ãîðîäà».

Ïðîåêò óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ, â íåì çàäåéñòâîâàíî áîëåå 40 ñòó-
äåíòîâ, 15 ïðåïîäàâàòåëåé ïðîøëè ñòàæèðîâêè âî Ôðàíöèè. Â ïåð-
ñïåêòèâå ïðåäïîëàãàåòñÿ:

– îòêðûòèå ïðîôèëüíûõ ãðóïï ñ èçó÷åíèåì ôðàíöóçñêîãî 
ÿçûêà â ó÷ðåæäåíèÿõ ÑÏÎ (ïðè ó÷àñòèè «Àëüÿíñ Ôðàíñåç 
Òîëüÿòòè»);

– ðàçâèòèå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ (ìåæäóíà-
ðîäíûå âèäåîêîíôåðåíöèè è óðîêè);

– ðàçâèòèå àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè ñòóäåíòîâ;
– îáíîâëåíèå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ïðàêòèê;
– ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ ðåñóðñíîãî îáå-

ñïå÷åíèÿ ïðîåêòà (ïðè ó÷àñòèè ðàáîòîäàòåëåé);
– îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî öåëåâîé ïîäãîòîâêå êàäðîâ

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé.
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Ý. Õâàòîâ

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ØÊÎËÛ Ñ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ

(Novancia Business School Paris)

Áèçíåñ-øêîëà Novancia áûëà ñîçäàíà òðè ãîäà íàçàä â ðåçóëü-
òàòå ñëèÿíèÿ äâóõ äðóãèõ øêîë. Øêîëà ïðèíàäëåæèò ñåòè ðåãèî-
íàëüíîé òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû, â çîíó îòâåòñòâåííîñòè 
êîòîðîé âõîäèò âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðåãèîíàëüíûé ìàðêå-
òèíã, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ ñâûøå 400 000 ïðåäïðè-
ÿòèé ïåðåä âëàñòüþ.

Ê òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòå Ïàðèæà ñåé÷àñ îòíîñÿòñÿ 
áèçíåñ-øêîëû, îäíà èíæåíåðíàÿ øêîëà, øêîëû â îáëàñòè ïèòà-
íèÿ è ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, øêîëû ìîäû è äèçàéíà, òåõíîëîãè÷å-
ñêèå øêîëû, øêîëû ýíåðãåòèêè, àíèìàöèè, ëàíäøàôòíîãî äèçàé-
íà, ìåíåäæìåíòà, ìàðêåòèíãà, êîììåðöèè, ôèíàíñîâ, óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì è öåíòðû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Âî Ôðàíöèè ðîëü òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ ïàëàò â îáðàçîâà-
íèè òðàäèöèîííà. Â Ïàðèæñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòå 98 
ïðåäñòàâèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ñðåäè íèõ 12 ÷ëåíîâ îáùåãî ñîáðà-
íèÿ ïàëàòû. Ïàëàòà êóðèðóåò 25 âóçîâ ñ áîëåå ÷åì 30 000 ñòóäåíòîâ 
è áîëåå ÷åì 40 000 âçðîñëûõ íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. 
Êàæäàÿ øêîëà äîëæíà îòñëåæèâàòü æèçíåííóþ òðàåêòîðèþ âû-
ïóñêíèêîâ: ñêîëüêî âðåìåíè èì òðåáóåòñÿ, ÷òîáû íàéòè ðàáîòó. Ýòî 
î÷åíü âàæíûé ïîêàçàòåëü ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè øêîëû. Â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ îêîëî 87% ó÷àùèõñÿ íàõîäÿò ðàáîòó â òå÷åíèå 6 ìå-
ñÿöåâ ïîñëå âûïóñêà.

Âçàèìîäåéñòâèå ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïàëàòû ñ ïðåäïðèÿòèÿìè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïÿòè íàïðàâëåíèÿì.

Ïåðâîå – íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóþò â óïðàâëåíèè ïà-
ëàòîé.

Âòîðîå – ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì.

Òðåòüå – âíóòðè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé åñòü ñïåöèàëüíûå îòäåëû, 
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïîäáîðîì ìåñò äëÿ ïðàêòèêè, ñòàæèðîâêè
è ðàáîòû ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ.

×åòâåðòîå – êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
Ïÿòîå – èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïåðå-

äà÷ó òåõíîëîãèè çíàíèé ïðåäïðèÿòèÿì.
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Ãëàâíûé îðãàí óïðàâëåíèÿ ïàëàòû – îáùèé ñîâåò, â êîòîðûé 
âõîäÿò èçáðàííûå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé. Ðóêîâîäèòåëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ – ÷ëåíû îáùåãî ñîâåòà, ðóêîâîäÿò ñîâåòîì äèðåêòîðîâ 
øêîë òîðãîâîé ïàëàòû. Ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóþò â ôèíàíñèðîâà-
íèè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÷åðåç ïîøëèíû, ýòî ñïåöèôèêà ôðàíöóç-
ñêîé ñèñòåìû, è ÷åðåç ðàçëè÷íûå ôîíäû. Òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
è âçàèìîäåéñòâèå øêîë è ïðåäïðèÿòèé ïîääåðæèâàåòñÿ àññîöèà-
öèÿìè âûïóñêíèêîâ.

Ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóþò â ïåðåðàáîòêå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, â îò-
áîðå ñòóäåíòîâ è äàæå íåïîñðåäñòâåííî â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. 
×àñòî âûïóñêíèêè èëè ïðåäñòàâèòåëè ïðåäïðèÿòèé ïðîâîäÿò çà-
íÿòèÿ â øêîëàõ. Ïðåäñòàâèòåëè ïðåäïðèÿòèé ðåãóëÿðíî âûñòóïà-
þò è äåëÿòñÿ îïûòîì ïåðåä ñòóäåíòàìè íå òîëüêî ÷åðåç ñåìèíàðû 
è ëåêöèè, íî è ÷åðåç ðàçíûå ñîáûòèÿ, ôîðóìû, îíëàéí-äèñêóññèè.

Áèçíåñ-øêîëà Novancia ïîìîãàåò ñòóäåíòàì íàéòè ñòàæèðîâêè 
è ìåñòî â êîìïàíèÿõ äëÿ ïðàêòèêè.

Â Novancia êàæäûé ãîä ñòóäåíòû, îáó÷àþùèåñÿ ïî ïðîãðàì-
ìàì áàêàëàâðèàòà, ïðîõîäÿò ñòàæèðîâêè: â êîíöå ïåðâîãî ãîäà äâà 
ìåñÿöà, â êîíöå âòîðîãî ãîäà òðè ìåñÿöà, â êîíöå òðåòüåãî ãîäà 
îáû÷íî ýòî ÷åòûðå, èëè îò ÷åòûðåõ äî øåñòè ìåñÿöåâ. Ñòóäåíòû 
ìàãèñòðàòóðû ïðîõîäÿò åùå áîëåå äëèòåëüíûå ñòàæèðîâêè.

Îñîáîå âíèìàíèå â Novancia óäåëÿåòñÿ êóëüòóðå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà âî âñåõ ïðîãðàììàõ, òåì áîëåå ÷òî îñíîâíîå íàïðàâëåíèå 
â øêîëå – ýòî business development.

Novancia áûëà ñîçäàíà â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ äâóõ øêîë – øêî-
ëû Negossia, êîòîðàÿ áûëà øêîëîé ïî ìàðêåòèíãó è êîììóíèêàöè-
îííûì òåõíîëîãèÿì, ïî ìåæäóíàðîäíîìó áèçíåñó è ïåðåãîâîðàì, 
è øêîëû Advancia, êîòîðàÿ áûëà øêîëîé ïî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâó è èííîâàöèÿì. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëî íàïðàâëåíèå business 
development.

Ó÷åáíûå ïðîãðàììû â øêîëå ÷àñòî ñîçäàþòñÿ ïîä çàêàç îïðå-
äåëåííîé êîìïàíèè, âåäåòñÿ öåëåâàÿ àäðåñíàÿ ïîäãîòîâêà ñòóäåí-
òîâ, îñîáåííî â ñôåðå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïàíèÿìè ñîçäàí îòäåë, â êîòîðîì ðà-
áîòàþò 13 ñîòðóäíèêîâ. Ïîñòîÿííûå ñâÿçè ïîääåðæèâàþòñÿ ñ 250 
ïðåäïðèÿòèÿìè, â ÷èñëå êîòîðûõ, íàïðèìåð, Galeries Lafayette.

Êîëè÷åñòâî âûïóñêíèêîâ øêîëû – îêîëî 20 000.
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À.Â. Âîñòðèêîâ, Å.Â. Ìàëîâà

«ÀËÜßÍÑ ÔÐÀÍÑÅÇ ÒÎËÜßÒÒÈ»: ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ
ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÔÐÀÍÊÎ-ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÃÎ ÄÈÀËÎÃÀ
È ÌÅÆÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

(ÃÊÏÎÎ «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè)

«Àëüÿíñ Ôðàíñåç» – êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ íåêîììåð÷åñ-
êàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü ïðè ïîääåðæêå Ïîñîëüñòâà Ôðàíöèè â Ðîññèè è Ôðàíöóç-
ñêîãî èíñòèòóòà â Ðîññèè.

Ïåðâûé «Àëüÿíñ Ôðàíñåç» áûë ñîçäàí â Ïàðèæå â 1883 ã. êàê 
àññîöèàöèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ãîñóäàðñòâó çàíèìàòüñÿ ðàñïðîñòðà-
íåíèåì ôðàíöóçñêîãî ÿçûêà è êóëüòóðû Ôðàíöèè âî âñåì ìèðå. 
Â ñòðàíàõ, ãäå íåò äèïëîìàòè÷åñêèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ Ôðàíöóç-
ñêîé Ðåñïóáëèêè, ýòó ìèññèþ âûïîëíÿþò îðãàíèçàöèè «Àëüÿíñ 
Ôðàíñåç». Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 850 
îòäåëåíèé ýòîé îðãàíèçàöèè. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñóùåñò-
âóåò äâåíàäöàòü ïðåäñòàâèòåëüñòâ «Àëüÿíñ Ôðàíñåç». Ãîðîäñêàÿ 
êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Àëüÿíñ 
Ôðàíñåç Òîëüÿòòè» ïîÿâèëàñü â 2003 ãîäó.

Ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ìèññèè â äåÿòåëüíîñòè òîëüÿò-
òèíñêîé ñòðóêòóðû ÀÔ:

– ïðîäâèæåíèå ôðàíöóçñêîãî ÿçûêà è ôðàíöóçñêîé êóëüòóðû;
– ñîäåéñòâèå â ðàçâèòèè ðîññèéñêî-ôðàíöóçñêîãî ñîòðóäíè-

÷åñòâà âî âñåì åãî ïðîÿâëåíèè è ìíîãîîáðàçèè.
Â òå÷åíèå ãîäà ïîä ïàòðîíàæåì îðãàíèçàöèè â Òîëüÿòòè ïðîâî-

äèòñÿ áîëåå 30 ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷àñòèåì ôðàíöóçñêèõ ìóçûêàíòîâ, 
àêòåðîâ, õîðåîãðàôîâ, ëåêòîðîâ, ýêñïåðòîâ, ó÷åíûõ. Ôðàíöóçñêèå 
õóäîæíèêè è ôîòîãðàôû óñòðàèâàþò âûñòàâêè, äëÿ øêîëüíèêîâ
è ñòóäåíòîâ ïðîâîäÿòñÿ êîíêóðñû. Äîáðîé òðàäèöèåé äëÿ Òîëüÿò-
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òè ñòàëè òàêèå åæåãîäíûå ñîáûòèÿ, êàê Ìåæäóíàðîäíûé ôåñòèâàëü 
Ôðàíêîôîíèè, Ïðàçäíèê ìóçûêè è Íåäåëÿ ôðàíöóçñêîãî êèíî.

Åæåãîäíî îêîëî 500 ÷åëîâåê ïðîõîäÿò îáó÷åíèå ôðàíöóçñêîìó 
ÿçûêó â «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè», ïîðÿäêà 120 èç íèõ – ñäàþò 
ýêçàìåíû DELF/DALF, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ìåæäóíàðîä-
íûå äèïëîìû ïî ôðàíöóçñêîìó ÿçûêó, ïðèçíàííûå âî âñåì ìèðå. 
Îíè âûäàþòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì íàðîäíîãî îáðàçîâàíèÿ Ôðàíöèè, 
ïîäòâåðæäàþò çíàíèå ôðàíöóçñêîãî ÿçûêà èíîñòðàíöàìè è äàþò 
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âûñøèå ó÷åáíûå 
çàâåäåíèÿ.

Â ÷àñòíîñòè, ó÷åíèêè ÍÎÓ îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî öåíòðà «Øêî-
ëà» ïðîõîäÿò ïîäãîòîâêó ê ñäà÷å ýêçàìåíà íà ïîëó÷åíèå äèïëîìà 
ìåæäóíàðîäíîãî îáðàçöà. Â ñåíòÿáðå 2014 ã. â ã. Òîëüÿòòè ïðè ïîä-
äåðæêå Ïîñîëüñòâà Ôðàíöèè â Ðîññèè, ìýðèè ã.î. Òîëüÿòòè è êóëü-
òóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè «Àëüÿíñ 
Ôðàíñåç Òîëüÿòòè» îòêðûëîñü åäèíñòâåííîå â Òîëüÿòòè, òðèäöà-
òîå â Ðîññèè, áèëèíãâàëüíîå (ðóññêî-ôðàíöóçñêîå) îòäåëåíèå. 
Îäíà èç îñíîâíûõ öåëåé ýòîãî ïðîåêòà – ðàçâèòèå ïëîäîòâîðíîãî 
äèàëîãà ìåæäó ðîññèéñêîé è ôðàíöóçñêîé êóëüòóðîé, îñíîâàííîé 
íà óâàæåíèè è ïðèçíàíèè èäåíòè÷íîñòè êàæäîé èç íèõ, à òàêæå 
ðàçâèòèå ó øêîëüíèêîâ ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè ê ìåæêóëüòóð-
íîìó îáùåíèþ.

Íà òåððèòîðèè Ñàìàðñêîãî ðåãèîíà çà ïîñëåäíèå ãîäû áûëî 
ðåàëèçîâàíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííûõ êîì-
ïàíèé. Ôðàíöèÿ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ êðóïíåéøèì ïîñòàâùè-
êîì òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ðåãèîíà. Ìíîãèå ñàìàðñêèå 
è òîëüÿòòèíñêèå êîìïàíèè ñâÿçàíû ñ ôðàíöóçñêèìè êîëëåãàìè 
â ðàìêàõ ñîâìåñòíûõ êîîïåðàöèîííûõ ïðîåêòîâ, âûñòðîåííûõ
â ïðåäûäóùèå ãîäû.

Â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì òàêèõ çíà÷èìûõ äëÿ ðåãèîíà ôðàíöóçñêèõ 
êîìïàíèé, êàê Renault, Valeo, Faurecia è äð., «Àëüÿíñ Ôðàíñåç» 
ïðîâîäèò êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå ðóññêîìó ÿçûêó èíîñòðàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ è ôðàíöóçñêîìó ÿçûêó èõ ðîññèéñêèõ ñîòðóäíèêîâ 
(åæåãîäíî êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå ïðîâîäèòñÿ íà áîëåå ÷åì 15 
ïðåäïðèÿòèÿõ).

Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè «Àëüÿíñ 
Ôðàíñåç» ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå êîìôîðòíîãî ïðåáûâàíèÿ ôðàí-
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êîãîâîðÿùèõ ãîñòåé â ðåãèîíå. Îðãàíèçàöèÿ ïðåäëàãàåò ýêñïàòàì 
ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã: ïîìîùü â ïîèñêå æèëüÿ, âñòðå÷è â àýðî-
ïîðòó, ñîïðîâîæäåíèå è ïåðåâîäû, îðãàíèçàöèÿ äåëîâûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, òóðèñòè÷åñêèå ýêñêóðñèè, êëóáû îáùåíèÿ íà ôðàíöóç-
ñêîì ÿçûêå è äð.

Ñ ýòîé æå öåëüþ «Àëüÿíñ Ôðàíñåç» îðãàíèçóåò ëåòíþþ øêîëó 
ðóññêîãî ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî, çàåçäû êîòîðîé ïðîâîäÿòñÿ â æè-
âîïèñíûõ ìåñòàõ ãîðîäà. Â ïðîãðàììó áóäåò âõîäèòü îáó÷åíèå ðóñ-
ñêîìó ÿçûêó êàê èíîñòðàííîìó, ýêñêóðñèîííûå ïðîãóëêè ïî ãîðîäó 
è âûåçäíûå ýêñêóðñèè ïðè ïîääåðæêå ïàðòíåðñêîé òóðîïåðàòîð-
ñêîé êîìïàíèè «Òîëüÿòòè Âèçèò Öåíòð».

Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ ôðàíêî-ðîññèéñêîãî äèàëîãà óñïåøíî ðå-
àëèçîâàí âûñòàâî÷íûé ïðîåêò â 2012–2015 ãã. «Òîëüÿòòè. Ðîæäå-
íèå íîâîãî ãîðîäà», èíèöèèðîâàííûé ôðàíöóçñêèì äîêòîðîì èñ-
êóññòâ è àðõèòåêòóðû Ôàáüåíîì Áåëëà è ïîñâÿùåííûé èñòîðèè 
ñòðîèòåëüñòâà Òîëüÿòòè. Îðãàíèçàòîðàìè âûñòóïèëè ìýðèÿ ã.î. Òî-
ëüÿòòè è ãîðîäñêàÿ êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè».

Ïåðâûé ýòàï âûñòàâêè ïðîøåë â Ìîñêâå â Ãîñóäàðñòâåííîì 
ìóçåå àðõèòåêòóðû èì. À.Â. Ùóñåâà.

Îòêðûòèå âûñòàâêè â Òîëüÿòòè áûëî ïðèóðî÷åíî ê äâóì âàæíûì 
ñîáûòèÿì – ïðèåçäó Ïîñëà Ôðàíöèè â Ðîññèè Æàíà-Ìîðèñà Ðèïå-
ðà â ðàìêàõ êðóãëîãî ñòîëà «Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ 
êîìïàíèé â Ñàìàðñêîì ðåãèîíå: ôðàíöóçñêèé îïûò» è åæåãîäíîìó 
ñîáðàíèþ ÷ëåíîâ Àäìèíèñòðàòèâíîãî Ñîâåòà.

Çàâåðøàþùèé ýòàï ïðîøåë â Âûñøåé íàöèîíàëüíîé øêîëå 
àðõèòåêòóðû Ïàðèæ-Âàëü äå Ñåí, ó÷àñòèå â íåì ïðèíÿëî áîëåå 120 
÷åëîâåê, ñðåäè êîòîðûõ áûëè ïî÷åòíûå ãîñòè Ðîññèè è Ôðàíöèè. 
Çàâåðøåíèåì âèçèòà òîëüÿòòèíñêîé äåëåãàöèè âî Ôðàíöèè ñòàëî 
ó÷àñòèå âî II Ôðàíêî-ðîññèéñêîì ôîðóìå «Èííîâàöèè êàê äðàé-
âåð ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè», ãäå Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü è ãîðîäñêîé 
îêðóã Òîëüÿòòè ïðåäñòàâèëè ñâîè èííîâàöèîííûå è èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû. Ôîðóì ñîáðàë áîëåå 100 ó÷àñòíèêîâ.

 Òàêèì îáðàçîì, «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè» ñâîåé ãëàâíîé 
ìèññèåé ñ÷èòàåò ó÷àñòèå â óêðåïëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ îòíîøåíèé 
è ïðèâèëåãèðîâàííîãî ïàðòíåðñòâà ìåæäó Ðîññèåé è Ôðàíöèåé, 
ðàçâèâàÿ ýôôåêòèâíûé äèàëîã íà îôèöèàëüíîì óðîâíå, â äåëîâîé 
ñðåäå, â ñôåðå íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû. Ðàñøèðåíèå ýêî-
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íîìè÷åñêîãî è äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâ-
íûõ öåëåé ôðàíêî-ðîññèéñêîãî äèàëîãà. Ïðîâîäèìûå äåëîâûå 
ôîðóìû, êîíôåðåíöèè è âñòðå÷è îáåñïå÷èâàþò ïðÿìûå êîíòàêòû 
ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòè, ðåãèîíàëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè 
è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, íåîáõîäèìûå 
äëÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðîåêòîâ.

Áëàãîäàðÿ ðåàëèçóåìûì íà òåððèòîðèè Ñàìàðñêîé îáëàñòè
è ã.î. Òîëüÿòòè ïðîåêòàì ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î ñóùå-
ñòâåííîì âêëàäå «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè» â èìèäæ ðåãèîíà êàê 
òåððèòîðèè èíâåñòèöèîííî-ïðèâëåêàòåëüíîé è îòêðûòîé ê ìåæäó-
íàðîäíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó.

À.Ð. Äèÿçèòäèíîâà

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÊÓÐÑÎÂÎÃÎ
ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈß Â ÎÁÓ×ÅÍÈÈ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ
ÈÒ-ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÅÉ

(Ïîâîëæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
òåëåêîììóíèêàöèé è èíôîðìàòèêè)

Ââåäåíèå

Îäíîé èç öåëåé ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå ñïåöèàëèñòà. Ââåäåíèå íîâûõ ôåäå-
ðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå 
êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, îðèåíòàöèþ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, 
à òàêæå ñîîòâåòñòâèå ïîëó÷åííûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè-
÷åñêèõ íàâûêîâ òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò ñîòðóäíèêàì 
ðàáîòîäàòåëè.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ÈÒ-
ñôåðû íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, êîòîðûå áûëè áû íàïðàâ-
ëåíû íà ñòèìóëèðîâàíèå èíòåðåñà îáó÷àåìîãî ê îñâîåíèþ òðåáóå-
ìîãî îáúåìà çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé. Ñîáëþäåíèå äàííîãî òðå-
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áîâàíèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà ïðè ïîäãîòîâêå ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ.

Àêòóàëüíîñòü è ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ÈÒ-ñôåðû

Âîïðîñû àêòóàëüíîñòè ïîäãîòîâêè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ âíîâü âûõîäÿò íà ïåðâûé ïëàí: ðàñòóùåå âëèÿíèå ÑÌÈ 
íà îñíîâå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, àêòóàëèçàöèÿ âîïðîñîâ ðàçðàáîòêè 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, óâåëè÷åíèå 
ïîïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ðàñòóùèé èíòåðåñ ê ìîáèëüíûì 
ïðèëîæåíèÿì, ïîâûøåíèå äîëè îôôøîðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è 
ïð.

Òðàäèöèîííî ñèëüíîé ñòîðîíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ðîñ-
ñèéñêèõ âóçàõ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü íàëè÷èå õîðîøåé ôóíäàìåíòàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ïî ìàòåìàòè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì íàóêàì, ïîçâîëÿþ-
ùåé âûïóñêíèêàì ñèñòåìíî ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ çàäà÷ èíôîðìà-
öèîííîé íàïðàâëåííîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè ïîäãîòîâêå ÈÒ-
ñïåöèàëèñòîâ âóçû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ ïðîáëåì, 
òàêèõ êàê:

– íåäîñòàòî÷íîå ïðèâëå÷åíèå ê ïðîöåññó ïðåïîäàâàíèÿ äåé-
ñòâóþùèõ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ;

– ñëàáîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âóçàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî íàáëþäàåòñÿ èíåðòíîñòü ïîäãîòîâêè è èçìåíå-
íèÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ;

– íåäîñòàòî÷íàÿ è íåñâîåâðåìåííàÿ îñíàùåííîñòü âóçîâ ñî-
âðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, 
÷òî ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî 
óðîâíÿ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ðàáîòû ñ ñîâðåìåííûìè ïðî-
ãðàììíî-àïïàðàòíûìè êîìïëåêñàìè.

Êàê ñëåäñòâèå, ïðè îêîí÷àíèè âóçà âûïóñêíèê ñòàëêèâàåòñÿ ñî 
ñëåäóþùèìè ïðîáëåìàìè:

– îòñóòñòâèå îïûòà ðàáîòû â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ïðîèçâîäñòâà;
– îòñóòñòâèå íàâûêîâ ðàáîòû â êîìàíäå;
– íåóâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ;
– îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè ïðè èçó÷åíèè áîëüøèíñòâà äèñöèï-

ëèí è íåóìåíèå ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå çíà-
íèÿ íà ïðàêòèêå.

Â èòîãå áîëüøèíñòâó ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íî ñëîæíî àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê ðåàëüíûì óñëîâèÿì ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè. Äëèòåëüíûé 
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ïåðèîä àäàïòàöèè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû 
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ âåñüìà íåâûñîêà. Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñò 
â ÈÒ-ñôåðå âûíóæäåí ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, 
èíà÷å îí ïðîñòî îòñòàåò îò áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ òåíäåíöèé è òå-
ðÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå òðóäà.

Èñïîëüçîâàíèå êóðñîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
êàê èíñòðóìåíòà îáåñïå÷åíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà

Ñîãëàñíî îäíîìó èç áàçîâûõ ïðèíöèïîâ êîìïåòåíòíîñòíîãî 
ïîäõîäà, ñîäåðæàíèå îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïîäðàçóìå-
âàåò íå èçó÷åíèå êîíêðåòíîé ñïåöèàëüíîñòè, à îñâîåíèå êëþ÷å-
âûõ, áàçîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïîçâîëÿþùèõ 
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà òðóäà. Ñîäåéñòâîâàòü 
ñîáëþäåíèþ ýòîãî ïîëîæåíèÿ ïðèçâàíà îðãàíèçàöèÿ êóðñîâîãî 
ïðîåêòèðîâàíèÿ. Êóðñîâîå ïðîåêòèðîâàíèå êàê àêòèâíûé ìåòîä 
îáó÷åíèÿ çàñòàâëÿåò ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è, ñëåäîâàòåëüíî, 
ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòè ê óìåíèþ âûÿâëÿòü è ïðåîäî-
ëåâàòü íåñòðóêòóðèðîâàííûå ïðîáëåìû â íåçíàêîìûõ óñëîâèÿõ 
è ïðèìåíÿòü íàâûêè ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì; ê óìåíèþ 
îïðåäåëÿòü è ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ 
ðåñóðñîâ è ñòðîèòü ðàáîòû ñ ñîáëþäåíèåì æåñòêîãî ãðàôèêà.

Öåëü êóðñîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ – ýòî ïîëó÷åíèå ïðàêòè÷å-
ñêèõ íàâûêîâ â ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê ïðàêòèêå óñëîâèÿõ. 
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ìî-
òèâàöèè ñòóäåíòà ê èçó÷åíèþ òîé èëè èíîé äèñöèïëèíû: ðàáîòà 
èíòåðåñíà, êîãäà ñòóäåíò îñîçíàåò ïðàêòè÷åñêóþ èëè òåîðåòè÷å-
ñêóþ íåðåøåííóþ ïðîáëåìó è ðåøàåò åå â ïðîåêòå. Ñîáëþäàåòñÿ 
ïðèíöèï îáó÷åíèÿ «ïðàêòèêà (ïðîáëåìà) – òåîðèÿ – ïðàêòèêà».

Òàêæå ïðè ôîðìóëèðîâàíèè çàäàíèÿ íà êóðñîâîé ïðîåêò è ôîð-
ìèðîâàíèè êàëåíäàðíîãî ãðàôèêà èñïîëíåíèÿ ïðîåêòà íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñîâðåìåííûõ ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (cì. Ëèòåðàòóðà):

– ñëîæíîñòü îïèñàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè;
– íàëè÷èå ñîâîêóïíîñòè òåñíî âçàèìîäåéñòâóþùèõ êîìïî-

íåíòîâ (ïîäñèñòåì), èìåþùèõ ëîêàëüíûå çàäà÷è è öåëè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

– îòñóòñòâèå ïîëíûõ àíàëîãîâ;
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– íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè ñóùåñòâóþùèõ è âíîâü ðàçðàáà-
òûâàåìûõ ïðèëîæåíèé;

– ôóíêöèîíèðîâàíèå â íåîäíîðîäíîé ñðåäå íà íåñêîëüêèõ 
àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ;

– ðàçðàáîòêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â êîìàíäå (áîëåå ïÿòè ÷åëîâåê);
– ðàçîáùåííîñòü è ðàçíîðîäíîñòü îòäåëüíûõ ãðóïï ðàçðàáîò-

÷èêîâ ïî óðîâíþ êâàëèôèêàöèè è èñïîëüçîâàíèþ ðàçíûõ 
èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ;

– çíà÷èòåëüíàÿ âðåìåííàÿ ïðîòÿæåííîñòü ïðîåêòà.

Ìåòîäèêà îðãàíèçàöèè êóðñîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

Â îñíîâó ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè îðãàíèçàöèè êóðñîâîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ëåãëè äâà ïîëîæåíèÿ: âî-ïåðâûõ, ïîâûøåíèå ìîòèâà-
öèè ñòóäåíòîâ çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ íåòèïîâîãî çàäàíèÿ è äîáàâëå-
íèÿ èãðîâûõ ýëåìåíòîâ, è, âî-âòîðûõ, îðèåíòàöèÿ íà âûïîëíåíèå 
ðàáîòû â êîìàíäå. Èñïîëüçîâàíèå íåòèïîâîãî çàäàíèÿ ñ ïîñëå-
äóþùèì ñîçäàíèåì ñîáñòâåííîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ñòè-
ìóëèðóåò èíòåðåñ ñòóäåíòà, ïîñêîëüêó äàåò âîçìîæíîñòü âèäåòü 
ðåàëüíûé ðåçóëüòàò, à íå ïðîñòî ïîÿñíèòåëüíóþ çàïèñêó. Ðàáîòà 
â êîìàíäå ïðèçâàíà ïîäãîòîâèòü ñòóäåíòîâ ê ðåàëüíûì óñëîâèÿì 
ðàáîòû â ÈÒ-êîìïàíèè.

Ïðåäëàãàåìàÿ ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòàâëåíà íèæå.
1) Âûäà÷à çàäàíèÿ ïî êóðñîâîìó ïðîåêòèðîâàíèþ ñòóäåíòàì.
– Âñå ñòóäåíòû äåëÿòñÿ íà êîìàíäû, ïî 2-3 ÷åëîâåêà â êàæäîé 

êîìàíäå.
– Çàäà÷à: êàæäàÿ êîìàíäà ïðèäóìûâàåò ñîáñòâåííóþ êîìïà-

íèþ, äëÿ êîòîðîé íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü èíôîðìàöèîí-
íóþ ñèñòåìó, è ïðîáëåìó, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðåøèòü ïó-
òåì ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðóåìîé ñèñòåìû.

– Ïðîâåäåíèå æåðåáüåâêè: êàæäàÿ êîìàíäà âûòÿãèâàåò íîìåð 
ëþáîé äðóãîé êîìàíäû. Åñëè êîìàíäà âûòÿíóëà ñîáñòâåí-
íûé íîìåð, òî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåæåðåáüåâêà. Òàêèì îá-
ðàçîì, ôîðìèðóåòñÿ ïàðà: êîìàíäà-èñïîëíèòåëü è êîìàíäà-
çàêàç÷èê. Êàæäàÿ êîìàíäà âûñòóïàåò êàê â ðîëè çàêàç÷èêà, 
òàê è â ðîëè èñïîëíèòåëÿ.

– Êîìàíäà-çàêàç÷èê ðàññêàçûâàåò î ñâîåé êîìïàíèè, äëÿ êî-
òîðîé òðåáóåòñÿ ñîçäàòü ÈÑ (ò.å. ôîðìèðóåòñÿ òåõíè÷åñêîå 
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çàäàíèå). Åñòåñòâåííî, ÷òî ôîðìóëèðîâàíèå òàêîãî çàäà-
íèÿ äîëæíî èäòè ñòðîãî ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ, 
ïîñêîëüêó ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáîòàòü çàäàíèå 
ñòóäåíòû íå ñìîãóò èç-çà îòñóòñòâèÿ îïûòà.

2) Âûïîëíåíèå êóðñîâîãî ïðîåêòà.
– Ïðè âûïîëíåíèè êóðñîâîãî ïðîåêòà êîìàíäà-èñïîëíèòåëü 

äîëæíà ïðèäåðæèâàòüñÿ îäíîé èç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîëî-
ãèé ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà (íàïðèìåð, Microsoft 
Solutions Framework, Scrum, ýêñòðåìàëüíîå ïðîãðàììèðîâà-
íèå è ïð.). Òàêèì îáðàçîì, ñòóäåíòû çíàêîìÿòñÿ ñ ñóùåñòâóþ-
ùèìè ìîäåëÿìè ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ.

– Ñîâìåñòíî ñ êîìàíäîé-çàêàç÷èêîì êîìàíäà-èñïîëíèòåëü 
ôîðìèðóåò êàëåíäàðíûé ïëàí èñïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Ñîãëàñ-
íî äàííîìó ïëàíó êîìàíäà-èñïîëíèòåëü ñäàåò ðåçóëüòàòû 
ñâîåé ðàáîòû.

3) Ñäà÷à êóðñîâîãî ïðîåêòà.
– Êîìàíäà-èñïîëíèòåëü ñîçäàåò ïðîãðàììíûé ïðîäóêò è ôîð-

ìèðóåò äîêóìåíòàöèþ (ò.å. ïîÿñíèòåëüíóþ çàïèñêó ê êóðñî-
âîìó ïðîåêòó). Íà êàæäóþ êîìàíäó ãîòîâèòñÿ îäíà îáùàÿ 
ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà.

– Äëÿ çàùèòû êóðñîâîãî ïðîåêòà äîëæíà áûòü ïîäãîòîâëåíà 
ïðåçåíòàöèÿ.

– Çàùèòà êóðñîâîãî ïðîåêòà êîìàíäû-èñïîëíèòåëÿ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â ïðèñóòñòâèè êîìàíäû-çàêàç÷èêà. Îöåíêà ôîðìó-
ëèðóåòñÿ ñîâìåñòíî ïðåïîäàâàòåëåì è êîìàíäîé-çàêàç÷è-
êîì.

– Òàêæå êàæäûé ïðîåêò ó÷àñòâóåò â êîíêóðñå íà ëó÷øèé ïðî-
ãðàììíûé ïðîäóêò ïî èòîãàì ñåìåñòðà.

Äàííàÿ ìåòîäèêà áûëà àïðîáèðîâàíà íà êàôåäðå ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì Ïîâîëæñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
óíèâåðñèòåòà òåëåêîììóíèêàöèé è èíôîðìàòèêè â ðàìêàõ âûïîë-
íåíèÿ êóðñîâîãî ïðîåêòà ïî äèñöèïëèíå «Ïðîåêòèðîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì». Ðåçóëüòàòîì ñòàëî ïîâûøåíèå èíòåðåñà ñòó-
äåíòîâ ê ïðîåêòó, ïîñêîëüêó ñòóäåíò ïîïàäàåò â óñëîâèÿ, ïðèáëè-
æåííûå ê ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì íà ÈÒ-ïðîåêòå, è îí ñòàíîâèòñÿ 
çàèíòåðåñîâàííûì â êà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè ðàáîòû, ïîñêîëüêó 
ýòî îòðàçèòñÿ íà åãî êàðüåðå (â äàííîì ñëó÷àå – îöåíêå).
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Ëèòåðàòóðà

 Âåíäðîâ À.Ì. Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. – Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 
2006. – 544 ñ.

Ãîëîâàíîâà È.Ñ., Åðìàêîâà Þ.Ä., Êóëèêîâà Í.Â.

ÄÅËÎÂÀß ÈÃÐÀ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÉ
ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÁÓÄÓÙÈÕ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ È ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ – 
Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

(Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò)

Ââåäåíèå

Ñåãîäíÿ âàæíåéøåé òåíäåíöèåé ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè, ñòèìóëèðóþùèé ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî. Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü – îäèí èç ñèëüíåéøèõ èíäóñòðè-
àëüíûõ ðåãèîíîâ ñòðàíû ñ äèâåðñèôèöèðîâàííîé ýêîíîìèêîé, 
âûñîêîé êîíöåíòðàöèåé îáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà (ñì. Ëè-
òåðàòóðà) – ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé. Íà 
äàííûé ìîìåíò â ðåãèîíå óñïåøíî ðàáîòàþò PepsiCo, Coca Cola, 
Ikea, Nestle, Renault-Nissan, Schneider Electric è ìíîãèå äðóãèå.

Ôðàíöèþ â íàøåì ðåãèîíå ïðåäñòàâëÿþò, â ÷àñòíîñòè, ôðàí-
öóçñêî-ÿïîíñêèé àâòîìîáèëüíûé êîíöåðí Renault-Nissan, ïðî-
äîâîëüñòâåííàÿ êîìïàíèÿ Danone, îïåðàòîð ðîçíè÷íûõ ñåòåé 
Auchan, ÷àñòíûé îïåðàòîð êîñìè÷åñêèõ ïåðåâîçîê Arianespase, àý-
ðîêîñìè÷åñêèé êîíöåðí Airbus Group, ìàøèíîñòðîèòåëüíàÿ êîì-
ïàíèÿ Schneider Electric è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü Leroy Merlin.

Òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî îáÿçûâàåò ñòîðîíû íå òîëüêî ïîíèìàòü 
è óâàæàòü êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè äðóã äðóãà, íî è óìåòü ïðàâèëü-
íî ñ íèìè ðàáîòàòü, ÷òîáû óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü âîçíèêàþùèå 
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òðóäíîñòè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ êîììóíèêàöèè – â ïîâñåäíåâíîì 
ðàáî÷åì îáùåíèè, â ñîñòàâëåíèè äåëîâûõ ïèñåì è îòâåòîâ íà íèõ, 
è, áåçóñëîâíî, â ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè ïåðåãîâîðîâ.

Äåëîâàÿ èãðà êàê èíñòðóìåíò ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
ê ñëîæíîìó êðîññ-êóëüòóðíîìó âçàèìîäåéñòâèþ

Ïåðåãîâîðû ñ èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè – ýòî èñêóññòâî, òðå-
áóþùåå çíàíèÿ íå òîëüêî ÿçûêà (ôîíåòèêè, ëåêñèêè, ãðàììàòèêè 
è ò.ï.), íî òàêæå è îñîáåííîñòåé êóëüòóðû è íàöèîíàëüíîãî ñòèëÿ 
ïîâåäåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü, êîòîðóþ ïðèäàþò ôðàíöóçñêèå 
ïàðòíåðû çíàíèþ íîðì äåëîâîãî ýòèêåòà è íàöèîíàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñïåöèôèêè, è ñòðàòåãè÷åñêóþ âàæíîñòü óñïåøíîãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà ñ íèìè, ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå èëè ñîáèðàþùèåñÿ ðà-
áîòàòü âî ôðàíöóçñêèõ êîìïàíèÿõ â íàøåì ðåãèîíå, äîëæíû áûòü 
õîðîøî çíàêîìû ñ ýòîé èíôîðìàöèåé. Äëÿ ýòîãî íà ýòàïå ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå ôðàí-
öóçñêèõ, òåîðåòè÷åñêèé àñïåêò ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè 
äîëæåí âêëþ÷àòüñÿ â äèñöèïëèíó «Äåëîâîé èíîñòðàííûé ÿçûê», 
à åå ïðèìåíåíèå äîëæíî îòòà÷èâàòüñÿ íà ïðàêòèêå ïðè ïîìîùè 
òàêîãî èíñòðóìåíòà, êàê äåëîâàÿ è ðîëåâàÿ èãðà.

Äåëîâàÿ èãðà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå óíèâåðñàëüíîãî 
òðåíàæåðà äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñïîñîáà 
êîìàíäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íàéòè ðåøåíèå 
ñëîæíûõ çàäà÷. Ýòîò èíñòðóìåíò ëåãêî àäàïòèðóåòñÿ ê òðåáîâàíè-
ÿì ñèòóàöèè è ïîçâîëÿåò îòðàáàòûâàòü ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè.

Ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì â ôîðìàòå äåëîâîé èãðû îòëè÷àåòñÿ 
îò òðàäèöèîííîé äåëîâîé èãðû ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

– åñòü îáÿçàòåëüíûé ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï, íà êîòîðîì 
ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î êóëüòóðíîì êîäå è ïðà-
âèëàõ âåäåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ;

– â îñíîâíîì ýòàïå èãðû ó÷àñòâóþò íå òîëüêî ìîäåðàòîðû, íî 
è êóðàòîðû – ñïåöèàëèñòû, íàáëþäàþùèå çà òåì, íàñêîëü-
êî óñïåøíî ó÷àñòíèêè èñïîëüçóþò ïîëó÷åííûå íà ïðåäâà-
ðèòåëüíîì ýòàïå çíàíèÿ;

– çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï èãðû, â êîòîðîì ïîäâîäèòñÿ èòîã 
ïåðåãîâîðîâ, âêëþ÷àåò àíàëèç ïîâåäåíèÿ è âêëàäà êàæäîãî 
ó÷àñòíèêà;
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– íàñêîëüêî ïîçâîëÿåò ïîäãîòîâêà ó÷àñòíèêîâ, èãðà âåäåòñÿ 
íà òîì æå ÿçûêå, íà êîòîðîì áóäóò ïðîâîäèòüñÿ ïðåäïîëàãà-
åìûå ïåðåãîâîðû.

Óíèâåðñàëüíûé ñöåíàðèé äåëîâîé èãðû
«Ïåðåãîâîðû ñ èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè»

Èãðà ïðîâîäèòñÿ â 3 ýòàïà. Ïåðâûé ýòàï – ïîäãîòîâêà ê ïåðå-
ãîâîðàì.

Øàã 1: Óñòàíîâêà è èíñòðóêòàæ. Ìîäåðàòîð îáúÿñíÿåò ó÷àñò-
íèêàì âàæíîñòü ïîíèìàíèÿ êóëüòóðû ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïî ïåðå-
ãîâîðàì è ðàññêàçûâàåò â îáùèõ ÷åðòàõ î ïðîöåäóðå ïðîâåäåíèÿ 
èãðû, ñòàâèò îáùóþ öåëü. Îñîáûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïðàêòè÷åñ-
êîì çíà÷åíèè ôîíîâûõ çíàíèé, êîòîðûå ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò íà 
ïåðâîì ýòàïå, à èìåííî íà óìåíèè èõ ïðèìåíèòü â ïðîöåññå âåäå-
íèÿ ïåðåãîâîðîâ.

Øàã 2: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé. Êàæäûé ó÷àñò-
íèê ïîëó÷àåò êàðòî÷êó ñ îïèñàíèåì îäíîãî àñïåêòà äåëîâîé êîì-
ìóíèêàöèè îäíîé èç ñòîðîí.

Çàäà÷à: ïðî÷èòàòü, ïîíÿòü è âûäåëèòü êëþ÷åâóþ èíôîðìàöèþ.
Èãðîâàÿ öåëü: ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì, ïåðâè÷íîå çíàêîì-

ñòâî ñ áóäóùèìè ïàðòíåðàìè.
Ìåòàöåëü: òðåíèðîâêà âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè íà èíîñòðàí-

íîì ÿçûêå, âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ àñïåêòîâ.
Ïðîöåäóðà: ó÷àñòíèêè ðàáîòàþò ñàìîñòîÿòåëüíî, ïðè íåîáõî-

äèìîñòè êîíñóëüòèðóþòñÿ ó ìîäåðàòîðà ïî âîçíèêàþùèì âîïðî-
ñàì.

Øàã 3: Îáìåí èíôîðìàöèåé â ïàðàõ/ãðóïïå. Ó êàæäîãî ó÷àñò-
íèêà åñòü êàðòà-ñõåìà êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ñòîðîí –
ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðîé îòìå÷åíû òîëüêî çàãîëîâêè,
è èíôîðìàöèÿ ñî ñâîåé êàðòî÷êè.

Çàäà÷à: ñîáðàòü âñþ íåäîñòàþùóþ èíôîðìàöèþ, îáùàÿñü ñ äðó-
ãèìè ó÷àñòíèêàìè èãðû è çàïîëíèòü êàðòó.

Èãðîâàÿ öåëü: óâèäåòü îáùóþ êàðòèíó êóëüòóðíûõ îñîáåííîñ-
òåé êàæäîé èç ñòîðîí, ÷òîáû ñóìåòü èõ ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðî-
âàòü è ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ.

Ìåòàöåëè: òðåíèðîâêà îáìåíà èíôîðìàöèåé íà èíîñòðàííîì 
ÿçûêå; ñíÿòèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî áàðüåðà, âîçíèêàþùåãî ïðè íå-
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îáõîäèìîñòè äèàëîãà íà èíîñòðàííîì ÿçûêå; òðåíèðîâêà ðàáîòû 
â ïàðàõ/ìàëûõ ãðóïïàõ.

Ïðîöåäóðà: âñå ó÷àñòíèêè ñàäÿòñÿ çà îáùèé ñòîë è ðàáîòàþò â ïå-
ðåìåííûõ ïàðàõ.

Øàã 4: Îáîáùåíèå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ìîäåðàòîð ïðåä-
ëàãàåò âñåì ó÷àñòíèêàì îáñóäèòü îáùóþ êàðòèíó êðîññ-êóëüòóðíûõ 
îñîáåííîñòåé êàæäîé èç ñòîðîí, èñõîäÿ èç çàïîëíåííûõ êàðò-ñõåì.

Çàäà÷à: êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ äîëæåí èìåòü öåëîñòíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîé ñòîðîíå, çà êîòîðóþ îí áóäåò âûñòóïàòü, è î ñòî-
ðîíå-ïàðòíåðå.

Èãðîâàÿ öåëü: ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì ñ ïàðòíåðàìè – áîëåå 
áëèçêîå çíàêîìñòâî; îçíàêîìëåíèå ñ ñîáñòâåííîé ðîëüþ.

Ìåòàöåëü: òðåíèðîâêà ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè, êîòîðîå âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ íàâûêè îáùåíèÿ, èçëîæåíèÿ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè, ïîñòà-
íîâêè âîïðîñîâ.

Âòîðîé ýòàï – âûðàáîòêà ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ â êîìàíäàõ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè è ïðîâåäåíèå ïåðåãî-
âîðîâ.

Øàã 1: Óñòàíîâêà è èíñòðóêòàæ. Ìîäåðàòîð îáúÿñíÿåò ñèòóàöèþ 
è çàäàåò öåëü ïåðåãîâîðîâ – îáñóæäåíèå óñëîâèé ñäåëêè è çàêëþ÷å-
íèå äîãîâîðà. Åé ñîïóòñòâóþò çàäà÷è: íàõîæäåíèå êîìïðîìèññíîãî 
âàðèàíòà èëè æå áåçîãîâîðî÷íàÿ ïîáåäà îäíîé èç ñòîðîí.

Øàã 2: Âñå ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà 2 êîìàíäû. Êàæäîé èç êîìàíä 
íàçíà÷àåòñÿ ñâîé êóðàòîð, êîòîðûé èíñòðóêòèðóåò êîìàíäó îòíî-
ñèòåëüíî ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå îíè äîëæíû ïîëó÷èòü ïî èòîãàì 
ïåðåãîâîðîâ – îáúåì ïîñòàâîê, ñðîêè, èòîãîâàÿ ñóììà êîíòðàê-
òà, äåòàëè âûïëàò, ïðîäëåíèÿ è äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ. Âàæíûé 
ìîìåíò: ðåçóëüòàòû, ê êîòîðûì ñòðåìÿòñÿ êîìàíäû, äîëæíû áûòü 
êîíôëèêòíû.

Çàäà÷à: âûðàáîòàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò çàêëþ-
÷èòü ñäåëêó íà íàèáîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ, èñïîëüçóÿ ïîëó÷åí-
íûå íà ïðåäûäóùåì ýòàïå ñâåäåíèÿ î ñòîðîíå-ïàðòíåðå.

Ïðîöåäóðà: ó÷àñòíèêè ðàáîòàþò â êîìàíäàõ, êóðàòîð íàáëþäà-
åò, äåëàåò çàìåòêè è êîíñóëüòèðóåò ïî íåîáõîäèìîñòè.

Ìåòà-öåëü: òðåíèðîâêà ðàáîòû â êîìàíäàõ, âûðàáîòêè ñòðàòå-
ãèè, ïîñòðîåíèÿ àðãóìåíòàöèè, âåäåíèÿ ñïîðà.

Øàã 3: Ïåðåãîâîðû.
Çàäà÷à: çàêëþ÷èòü ñäåëêó.
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Èãðîâàÿ öåëü: íàéòè êîìïðîìèññíûé âàðèàíò (èëè äîáèòüñÿ 
áåçîãîâîðî÷íîé ïîáåäû îäíîé èç ñòîðîí).

Ìåòàöåëü: ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèè î êóëüòóðíûõ îñîáåííî-
ñòÿõ ñòîðîí-ó÷àñòíèêîâ íà ïðàêòèêå. Òðåíèðîâêà íàâûêîâ ðàáîòû 
â êîìàíäå â ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ: îòñóòñòâèå âíóòðåííèõ ïðîòè-
âîðå÷èé; óìåíèå ñëåäîâàòü âûáðàííîé ñòðàòåãèè; óìåíèå âûáðàòü 
ñîîòâåòñòâóþùóþ òàêòèêó ïîâåäåíèÿ; óìåíèå ñèòóàòèâíî ïðè-
ìåíÿòü ãèáêîñòü/æåñòêîñòü îòñòàèâàåìîé ïîçèöèè; ñîîòâåòñòâèå 
êàæäîãî ó÷àñòíèêà îòâåäåííîé åìó ðîëè.

Ïðîöåäóðà: ó÷àñòíèêè ðàáîòàþò âìåñòå çà îáùèì ñòîëîì. Êó-
ðàòîðû íàáëþäàþò è äåëàþò çàìåòêè. Ìîäåðàòîð íàáëþäàåò è âìå-
øèâàåòñÿ òîëüêî ïðè êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè.

Çàâåðøàþùèé ýòàï – ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïåðåãîâîðîâ.
Ñòîðîíû-ó÷àñòíèêè âìåñòå ñ ìîäåðàòîðîì îáñóæäàþò èãðó: 

ðàññêàçûâàþò î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ è ñðàâíèâàþò, íàñêîëüêî 
îíè ñîâïàäàþò ñ ïåðâîíà÷àëüíûìè óñòàíîâêàìè; äåëÿòñÿ âïå÷àò-
ëåíèÿìè î òîì, êàê çíàíèÿ î êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòÿõ ïîìîãëè 
èëè ïîìåøàëè èì â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ; äåëÿòñÿ îáùèìè âïå-
÷àòëåíèÿìè.

Êóðàòîðû êîìàíä ïîäâîäÿò èòîã ðàáîòû êîìàíäû è êîììåíòè-
ðóþò âêëàä êàæäîãî ó÷àñòíèêà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà áó-
äóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ê ðåàëüíîé ñèòóàöèè â ôîðìå äåëîâîé èãðû 
íà èíîñòðàííîì ÿçûêå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ñðàçó íåñêîëüêî öåëåé, 
êîòîðûå î÷åíü ñëîæíî äîñòè÷ü ïðè òðàäèöèîííîì òåîðåòè÷åñêîì 
ïîäõîäå ê ïîäãîòîâêå êàäðîâ:

– âî-ïåðâûõ, ïîçâîëÿåò îçíàêîìèòü ó÷àñòíèêîâ èãðû ñ êóëü-
òóðíûìè îñîáåííîñòÿìè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ èíîñòðàí-
íûìè ïàðòíåðàìè è ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íà ïðàê-
òèêå äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà;

– âî-âòîðûõ, ðàçâèâàåò ó ó÷àñòíèêîâ òàêóþ êëþ÷åâóþ â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå êîìïåòåíöèþ, êàê íàâûê êîìàíäíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ;

– â-òðåòüèõ, ïîìîãàåò îöåíèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êàæ-
äîãî èç ó÷àñòíèêîâ, ïðîÿâèâøèåñÿ â ïðîöåññå èãðû, è êîòî-
ðûå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü â äàëüíåéøåì èíäèâèäóàëüíîì ðàçâè-
òèè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà.
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Äàííàÿ äåëîâàÿ èãðà ñî ñöåíàðèåì ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ôðàí-
öóçñêîé è êèòàéñêîé ñòîðîíàìè ïîä íàçâàíèåì «Let’s make a deal» 
ïðîâîäèëàñü êàôåäðîé èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ÑÃÝÓ 24 àïðåëÿ 2015 
ãîäà â ðàìêàõ III Ìåæäóíàðîäíîãî íàó÷íî-èííîâàöèîííîãî ôîðó-
ìà «Íåäåëÿ íàóêè â Ñàìàðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ýêîíîìè÷åñêîì 
óíèâåðñèòåòå».
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 Ìàòâååâ Þ.Â., Òàãèðîâà Í.Ô., Ìàòâååâ Ê.Þ. Ãëîáàëèçàöèÿ è ðå-
ãèîíàëèçàöèÿ: èíñòèòóöèîíàëüíûé àñïåêò // Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. – 2014. – ¹ 9. – 
ñ. 42

À.Â. Èâàùåíêî, Î.Â. Äâîéíèíà

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
ÍÀÓ×ÍÎ-ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ BIGDATA

(Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àýðîêîñìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
èì. àêàä. Ñ.Ï. Êîðîëåâà (íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé 
óíèâåðñèòåò))

Ñîâðåìåííîå íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ 
ñëîæíîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé ñèñòåìîé, ôóíêöèîíèðîâà-
íèå êîòîðîé äîñòàòî÷íî ïîëíî îòðàæàåòñÿ â åäèíîì èíôîðìàöèîí-
íîì ïðîñòðàíñòâå. Íàðÿäó ñ èíæåíåðíûìè äàííûìè è èíôîðìàöèåé
î æèçíåííîì öèêëå èçäåëèÿ, ïîëíûå ñâåäåíèÿ îáî âñåõ ñîáûòèÿõ, 
ñîïóòñòâóþùèõ ïðîöåññàì âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ 
â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé 
áîëüøèå äàííûå (Big Data) [4, 6], ìîãóò ñôîðìèðîâàòü ïîëåçíóþ 
èíôîðìàöèîííóþ áàçó äëÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà è ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.
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II ÷àñòü

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îñî-
áåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ âûñî-
êîé ñòåïåíüþ àâòîíîìíîñòè, êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ åäèíûì 
öåíòðîì óïðàâëåíèÿ, ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ òàêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìîæíî ïðåäëîæèòü èñïîëüçîâàíèå P2P (peer-to-peer, 
ðàâíûé ñ ðàâíûì) ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ [2, 5] äëÿ ðåàëèçàöèè 
ñåòåâîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â èíòåãðèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäå.

Âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëåé èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöè-
îííîé ñðåäû íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü 
îïèñàíî ñ ïîìîùüþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîáûòèé îáìåíà äîêó-
ìåíòàìè, ñîîáùåíèÿìè è äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè îáúåêòàìè 
[1]. Ïðè âûïîëíåíèè íåñêîëüêèõ ïðîåêòîâ òàêèõ ñîáûòèé ìíîãî 
(áîëüøîé ôèçè÷åñêèé îáúåì äàííûõ), îíè äîñòàòî÷íî ìíîãîîá-
ðàçíû è òðåáóþò âûñîêîñêîðîñòíîé îáðàáîòêè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òðåáóåòñÿ ñîçäàòü íàèáîëåå áëèçêóþ
ê îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó (îðãàíèçàöèîííóþ 
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ) ïðåäïðèÿòèÿ è, â ÷àñòíîñòè, ñòðóêòóðó 
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû â äàííîì ñëó÷àå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñâÿçåé è îòíîøåíèé ìåæäó åå 
ýëåìåíòàìè. Â ñâîþ î÷åðåäü, îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ïðîåêòàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïîäðàçäåëåíèé 
è äîëæíîñòåé, ñâÿçàííûõ îòíîøåíèÿìè è ïîä÷èíåíèåì. Ïðè 
ñîçäàíèè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî â ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîé ñòåïåíè ó÷åñòü ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
è îñîáåííîñòè åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ïðåäëàãàåìàÿ àðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå. Äàí-
íàÿ àðõèòåêòóðà çàòðàãèâàåò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîåêòíóþ ÷àñòü, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, 
áëîêè àíàëèçà è àíàëèòèêè, ñîáûòèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà, 
ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè.

Ïðåäñòàâèì ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî âûïîëíÿåìûì ïðîåêò-
íûì çàäàíèÿì (çàäà÷àì) â âèäå îðèåíòèðîâàííîãî îðãàíèçàöèîí-
íî-äåÿòåëüíîñòíîãî ãðàôà (ÎÄÃ), âåðøèíû êîòîðîãî îòîáðàæàþò 
ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (èñïîëíèòåëåé è èõ ðóêîâîäèòåëåé),
à äóãè – îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè.
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Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé áó-
äåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íà ïåðâîì ýòàïå ðóêîâîäñòâî 
ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííîãî 
ïðîåêòà. Çàòåì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î äåêîìïîçèöèè äàííîãî 
ïðîåêòà íà çàäà÷è. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà (ïðîðàáîòêà êàæäîé çàäà-
÷è) ñîïðîâîæäàåòñÿ îòñëåæèâàíèåì ñîáûòèé æèçíåííîãî öèêëà 
ïðîåêòà, à ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè âñåãî ïðîåêòà çàâèñèò îò 
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ðåàëèçàöèè êàæäîé ÷àñòè ïðî-
åêòà.

Ó÷åò êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ 
è êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ (ñóïåðïîçèöèÿ ïîêàçàòåëåé, ïðèâå-
äåííûõ âûøå) â çàäàííûå ìîìåíòû âðåìåíè ïîçâîëèò ïðîâîäèòü 
ìîíèòîðèíã è êîððåêòèðîâêó ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Àíàëèç ïîêà-
çàòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â áëîêå àíàëèòèêè. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïðîèñõîäèò â áëîêå óïðàâëåíèÿ, â îáùåì ñëó÷àå ñîñòîÿùåì 
èç íåñêîëüêèõ êîíòóðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ îïðåäåëåííûå òèïû óï-
ðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé.

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäëà-
ãàåòñÿ îöåíèâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàèáîëåå ïîëíî îïèñûâàòü 
ïðîöåññû êîîïåðèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè è â êàæ-
äîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, ïîäáîð ïîêàçàòåëåé äëÿ ðàñ÷åòà ìîæåò âà-
ðüèðîâàòüñÿ.

Äëÿ àíàëèçà ïîêàçàòåëåé âçàèìîñâÿçè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ìåòîäû è ñðåäñòâà ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ñëó÷àéíûõ ïðî-
öåññîâ [3].

Â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé âçàèìîñâÿçè, 
ïðîåêòíîé è îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóåòñÿ áàëàíñ 
êëþ÷åâûõ êðèòåðèåâ, èñïîëüçóåìûé â êîíòóðàõ óïðàâëåíèÿ äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé: ìîäèôèêàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèè, 
ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïåðåïëàíèðîâàíèÿ çàäàíèé è èí-
ôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ïåðñîíàëà.

Ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ïðîòîòèïà ïðåäëîæåííîé àðõèòåêòó-
ðû íà áàçå ðàñøèðåíèÿ Windchill PDMLink è Windchill ProjectLink 
ïîäòâåðäèëè âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ êîìïëåêñíûìè ïðîåêòà-
ìè â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è âûñîêîé äèíàìèêè èçìåíå-
íèé.

II ÷àñòü
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ÂÍÓÒÐÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

(ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ»)

Ðåàëèçàöèÿ öåëåé è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ëþáîé îð-
ãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç êàäðîâóþ ïîëèòèêó. Êàäðîâàÿ 
ïîëèòèêà – ãåíåðàëüíîå íàïðàâëåíèå êàäðîâîé ðàáîòû; ñîâîêóï-
íîñòü ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ, ôîðì, îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà 
ïî âûðàáîòêå öåëåé è çàäà÷, íàïðàâëåííûõ:

– íà ñîõðàíåíèå, óêðåïëåíèå è ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåí-
öèàëà;
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– íà ñîçäàíèå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî, ñïëî÷åííîãî êîë-
ëåêòèâà, ñïîñîáíîãî ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿþ-
ùèåñÿ òðåáîâàíèÿ ðûíêà.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ìåíÿåòñÿ ïðèðîäà õîçÿéñòâåííîãî 
áàçèñà ýêîíîìèêè – «ìàøèííûå òåõíîëîãèè» èíäóñòðèàëüíîãî 
óêëàäà óñòóïàþò ìåñòî «èíòåëëåêòóàëüíûì òåõíîëîãèÿì», ôîðìè-
ðóþùèì íîâûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ 
è ñîöèàëüíûõ çàäà÷. Â òàêîé ýêîíîìèêå áîëüøóþ ðîëü â êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè èãðàåò åå ïåðñîíàë êàê îäèí èç 
ãëàâíûõ ôàêòîðîâ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïåðñîíàë 
îáëàäàåò îïðåäåëåííûì ïîòåíöèàëîì. Îí – âàæíûé ôàêòîð ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Âìåñòå ñ òåì, 
ïîíÿòèå «ïåðñîíàë» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîñòîÿííûõ è íåïîñòîÿííûõ, 
êâàëèôèöèðîâàííûõ è íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, â òî 
âðåìÿ êàê óñïåõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ñòðàòåãè÷åñêîé ïåð-
ñïåêòèâå â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå ìîãóò 
îáåñïå÷èòü èìåííî ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ðàáîòíè-
êè. Äëÿ èõ õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ «êàäðû», «êà-
äðîâûé ïîòåíöèàë».

Êàäðîâûé ïîòåíöèàë – ýòî ñîâîêóïíîñòü ÿâíûõ è íåÿâíûõ (âîç-
íèêàþùèõ â ïðîöåññå ãåíåðèðîâàíèÿ íîâûõ çíàíèé è óìåíèé) âîç-
ìîæíîñòåé ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííîãî, êâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ïåðñîíàëà, à òàêæå åãî ñïîñîáíîñòè ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ðàçâèòèþ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, àäàïòàöèè 
ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ïðàâèëüíîå ïðè-
ìåíåíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé è âûÿâëåíèå ñêðûòûõ ñïîñîáíîñòåé 
ïðèâîäèò ê ýôôåêòèâíîìó è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèè 
êàê â êðàòêîñðî÷íîé, òàê è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå [1].

Ñëîæèâøèéñÿ êàäðîâûé ïîòåíöèàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñ-
òåìó, ñîñòîÿùóþ èç ýëåìåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ âûïîëíÿåò 
îïðåäåëåííóþ ôóíêöèþ, âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè, 
èíòåãðèðóåòñÿ ñ íèìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñèñòåìà â öåëîì îáðåòàåò 
îïðåäåëåííóþ ñïîñîáíîñòü ê ðåàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ.

Íà óðîâåíü êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè âëèÿþò ìèñ-
ñèÿ, öåëè è çàäà÷è îðãàíèçàöèè, èìåííî îíè îïðåäåëÿþò òðåáî-
âàíèÿ ê ïåðñîíàëó êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå 
ïîíÿòèÿ ìèññèè, öåëåé è çàäà÷ êîìïàíèè òðàêòóþòñÿ â ñèñòåìå 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ISO 9001. Â ïîñëåäíåé ðåäàêöèè ñòàí-
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äàðòà ISO 9001:2015 â ðàçäåëå 7 «Ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñèñòåì 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êîìïåòåíòíîñòü è îñâåäîìëåííîñòü ïåð-
ñîíàëà, êîììóíèêàöèÿ è äîêóìåíòèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ» îïðå-
äåëåíû òðåáîâàíèÿ ê îñâåäîìëåííîñòè ïåðñîíàëà ïî âîïðîñàì 
ïîëèòèêè è öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà, ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà è âûïîëíåíèþ òðåáîâàíèé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 
[2]. Ñàìà ìîäåëü îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ISO 9001 ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ íà âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îò ïðîåêòèðîâàíèÿ 
äî ïðîèçâîäñòâà, ïîñòàâêè ïðîäóêöèè è ïîñëåïðîäàæíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â íåé íå äàíû êàêèå-ëèáî ñïå-
öèôè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî êîíêðåòíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, 
â òîì ÷èñëå è ïî èñïîëüçîâàíèþ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
îñâåäîìëåííîñòè è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Â ñòàíäàðòå 
ïðåäñòàâëåíû îáùèå ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, 
ïðîöåññû è ðåñóðñû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè 
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Íà íàø âçãëÿä, îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ðàçâèòèÿ îñâåäîì-
ëåííîñòè ïåðñîíàëà è êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà âîñ-
ïðîèçâîäñòâà. Ñðåäè ïðîöåññîâ âîñïðîèçâîäñòâà êàäðîâîãî ïîòåí-
öèàëà ñëåäóåò âûäåëèòü ôîðìèðîâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå è èñïîëü-
çîâàíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Êàæäàÿ ôàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé, à â öåëîì îíè îáðàçóþò ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó
âîñïðîèçâîäñòâà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèÿõ è â ñôåðå 
áèçíåñà âñå áîëüøèé âåñ ïðèîáðåòàåò òàêàÿ ôîðìà âîñïðîèçâîä-
ñòâà êàäðîâ, êàê âíóòðèôèðìåííàÿ ïîäãîòîâêà. Âûãîäíåå ïîëó-
÷àòü ÷åëîâåêà ïðàêòè÷íîãî, ïîäãîòîâëåííîãî ïîä êîíêðåòíîå 
ôóíêöèîíàëüíîå ìåñòî (áóäü òî ìåñòî ó ñòàíêà èëè âî ãëàâå êîì-
ïàíèè), à íå îáðàçîâàííîãî «âîîáùå» è «â öåëîì».

Â ðàìêàõ âíóòðèôèðìåííîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ î÷åíü ïîêà-
çàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ îïûò Òîëüÿòòèíñêîé àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ, 
ñåðòèôèöèðîâàííîé ïî òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà ISO 9001, â ïðîöåññå âîñïðîèçâîäñòâà ïåðñîíàëà. Îñíîâíîé 
ïðèíöèï – ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, êîòîðàÿ îáåñïå÷åíà ñèñòå-
ìîé ñòàæèðîâîê è ïðàêòèê.
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Íà ðèñóíêå 1 ïîêàçàíà ñõåìà âîñïðîèçâîäñòâà êàäðîâ â Òîëüÿò-
òèíñêîé àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðåïîäàâàòåëü

Ñïåöèàëèñò

Àññèñòåíò

Êàôåäðà

ÏÏÑ

Ïðîåêòíûå ðàáîòû

Ïðàêòèêà

Ñòàæèðîâêè

Ñòóäåíòû 1-2 êóðñ

Ðèñóíîê 1. Ñõåìà âîñïðîèçâîäñòâà êàäðîâ â Òîëüÿòòèíñêîé àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ

Êàê ïðàâèëî, ñòóäåíòû Àêàäåìèè ñòàíîâÿòñÿ àññèñòåíòàìè íà 
êàôåäðàõ óæå íà âòîðîì êóðñå îáó÷åíèÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà èëè ïîñðåäñòâîì ïðîõîæäåíèÿ ïîñëå ïåðâîãî 
êóðñà ñòàæèðîâêè íà âûáðàííîé êàôåäðå.

Âûïîëíÿÿ â íà÷àëå òåõíè÷åñêèå ðàáîòû, ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû 
íå òîëüêî ñíèìàþò íàãðóçêó ñ îñíîâíîãî ñîñòàâà, íî è ïîëó÷àþò 
âîçìîæíîñòü ðàçîáðàòüñÿ â îñíîâíûõ ïðîöåññàõ, ïðîòåêàþùèõ 
âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ïîñòåïåííî ÷åëîâåê ïåðåêëþ÷àåòñÿ îò òåõ-
íè÷åñêèõ ðàáîò ê çàäà÷àì, îáåñïå÷èâàþùèì ôóíêöèîíèðîâàíèå 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â öåëîì.

Íî ïðàêòè÷íîñòü è àäåêâàòíîñòü ïîäãîòîâêè íåâîçìîæíî âû-
ñòðîèòü, íå àíàëèçèðóÿ ñîâðåìåííóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå òðóäà,
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à òàêæå òåíäåíöèè åå ðàçâèòèÿ. À äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîääåð-
æèâàòü ïîñòîÿííóþ ñâÿçü ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðîé è ïðîâî-
äèòü ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã èçìåíåíèé è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òðå-
áîâàíèé îò çàèíòåðåñîâàííûõ ðàáîòîäàòåëåé.

Îäíèì èç ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ Àêàäåìèè 
ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäîé ÿâëÿåòñÿ Öåíòð ïðàêòèêè è ñòàæèðîâ-
êè. Ñòóäåíòû ïðîõîäÿò ñòàæèðîâêè è ïðàêòèêó, íà÷èíàÿ ñ 1 êóðñà, 
è ñîâìåùàþò ðàáîòó è ó÷åáó óæå ñ 3 êóðñà. Äèïëîìíûå ðàáîòû 
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñòóäåíòàìè íà ìàòåðèàëå èõ ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì 
ïðîõîæäåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé è òåõíè÷åñêîé ñòàæèðîâîê, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âñåõ ñòóäåíòîâ 1 è 2 êóðñà, è ïðî-
õîäÿò â òå÷åíèå ÷åòûðåõ íåäåëü, à òàêæå çà ñ÷åò ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïðàêòèêè (ñåìíàäöàòü íåäåëü) äëÿ ñòóäåíòîâ 3 êóðñà, êîòîðàÿ, êàê 
ïðàâèëî, ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííûì ìåñòîì ðàáîòû ñòóäåíòà. Íà 
ðèñóíêå 2 ïîêàçàíà îáùàÿ ñõåìà îñóùåñòâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìåæäó Àêàäåìèåé è îðãàíèçàöèÿìè-ðàáîòîäàòåëÿìè.

Îðãàíèçàöèÿ

Ðàáîòîäàòåëè

Àêàäåìèÿ

Ïðàêòè÷åñêàÿ 
ïîäãîòîâêà

Öåíòð ïðàêòèêè è ñòàæèðîâêè

Ó÷åáíûé ïðîöåññ

Êîîðäèíàòîð ðàáîò Àêàäåìèè
è îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàáîòîäàòåëÿìè

Èíôîìàöèîííîå 
îáåñïå÷åíèå/

àðõèâ/
 áàçà äàííûõ

Îðãàíèçàöèÿ Îðãàíèçàöèÿ

Ðèñóíîê 2. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó Àêàäåìèåé è îðãàíèçàöèÿìè-ðàáîòîäàòåëÿìè



57

II ÷àñòü

Ïðàêòèêè è ñòàæèðîâêè ðåøàþò îïðåäåëåííûé êðóã çàäà÷. 
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòàæèðîâêà – ýòî ïåðâîå âõîæäåíèå â äåÿòåëü-
íîñòü, ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäèò çíàêîìñòâî ñ îðãàíèçàöèåé, åå 
óñòðîéñòâîì, ïðèíöèïàìè, îïðåäåëåííûì ôóíêöèîíàëüíûì 
ìåñòîì. Òåõíè÷åñêàÿ ñòàæèðîâêà íàïðàâëåíà íà àíàëèç äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè è ïîíèìàíèå åå óñòðîéñòâà, âûäåëåíèå ïðî-
áëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé îðãàíèçàöèè èëè ïîäðàçäåëåíèÿ, 
àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíûõ òåõíèê, ìåòîäèê è èíñòðóìåíòîâ, 
èñïîëüçóåìûõ â ðàáîòàõ. È, íàêîíåö, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðàê-
òèêà, îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå 
íàãðóçêè è ñëîæíîñòè ðàáîò, íàïðàâëåíà íà îñâîåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñïîñîáîâ ðàáîòû, â òîì ÷èñëå âûïîëíåíèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, è òåõíîëîãè÷åñêîå îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè.

Ïî èòîãàì êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòû îôîðìëÿþò 
ïîëó÷åííûé îïûò ðàáîòû, ÷òîáû â äàëüíåéøåì ñóìåòü ïåðåíåñòè 
åãî â ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå äëÿ ïîíèìà-
íèÿ, êàêèå ñïîñîáû è òåõíèêè ðàáîòû íåîáõîäèìû äëÿ îñâîåíèÿ, 
÷òîáû èñïîëüçîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ è ñåáÿ äëÿ îñíàùåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè èíñòðóìåíòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, âûñòðàèâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ Àêàäåìèè ñ îð-
ãàíèçàöèÿìè-ïàðòíåðàìè ïðè ïîìîùè Öåíòðà ïðàêòèêè è ñòàæè-
ðîâêè îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

– îðãàíèçàöèÿ ñåðèè ñòàæèðîâîê è ïðàêòèê;
– ïîäáîð ïåðñîíàëà èç ÷èñëà ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ.
Îðãàíèçàöèÿ äàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èìååò ðÿä ïîëîæèòåëü-

íûõ àñïåêòîâ.
– Àêàäåìèÿ èìååò ïîñòîÿííóþ ñâÿçü ñ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó 
ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, ó÷èòûâàòü è óïîòðåáëÿòü â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå íîâûå ïîäõîäû ê ïîäãîòîâêå, çà ñ÷åò êîòîðûõ 
ñòóäåíò íà âûõîäå èç îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ áóäåò 
ìàêñèìàëüíî ãîòîâ ê äåÿòåëüíîñòè.

– Íàëè÷èå «ïðàêòè÷åñêîé ïëîùàäêè», íà êîòîðîé íà÷èíàþ-
ùèå ñïåöèàëèñòû ìîãóò îòòà÷èâàòü ñâîè ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñïîñîáû ðàáîòû è ïîïîëíÿòü ñâîé ïðàêòè÷åñêèé îïûò 
â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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– Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñôåðà, ïðåäñòàâëåííàÿ â êà÷åñòâå ðà-
áîòîäàòåëåé, èìååò âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïî-
ëèòèêè îðãàíèçàöèè ïóòåì ïîñòîÿííîãî ïîïîëíåíèÿ êà-
äðîâîãî ñîñòàâà ìîëîäûìè ïåðñïåêòèâíûìè è îïûòíûìè 
ñïåöèàëèñòàìè. Òàêæå ñòîèò îòìåòèòü âîçìîæíîñòü îòáèðàòü 
áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, îòñëåæèâàòü èõ ðåçóëüòàòû â ó÷åáíîé 
äåÿòåëüíîñòè è, èìåÿ ïåðâîíà÷àëüíóþ èíôîðìàöèþ îá óðîâ-
íå è íàïðàâëåííîñòè ïîäãîòîâêè òîãî èëè èíîãî ñòóäåíòà, 
âêëþ÷àòü â ðàáîòû ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Êîíäðàòåíêî Å.Ñ. Êàäðîâûé ïîòåíöèàë: ïîíÿòèå, ñóùíîñòü, îñ-
íîâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Âîñïðîèçâîäñòâî êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. 
// Âåñòíèê óíèâåðñèòåòà. Òåîðåòè÷åñêèé è íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèé æóðíàë. – 2011. – ñ. 192–194.

2. Êîðÿãèíà Ê.À. Íîâàÿ âåðñèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 
9001:2015 / Ê.À. Êîðÿãèíà // Ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ýêîíîìè-
êè è óïðàâëåíèÿ: ìàòåðèàëû III ìåæäóíàð. íàó÷. êîíô. (ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, äåêàáðü 2014 ã.). — ÑÏá.: Çàíåâñêàÿ ïëîùàäü, 2014. — 
Ñ. 175–179.

À.Â. Êàïàðîâà

ÀÍÃËÎßÇÛ×ÍÛÉ ÃÎÐÎÄÑÊÎÉ ÏÎÐÒÀË
WWW.EXPAT63.RU ÊÀÊ ÒÐÅÍÀÆÅÐ ÏÎ ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÅ 
ßÇÛÊÎÂÛÕ È ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ

(ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ»)

Ñ ðàñøèðåíèåì âëèÿíèÿ èíîñòðàííûõ êîðïîðàöèé íà ðûí-
êå Ñàìàðñêîé îáëàñòè íàëè÷èå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïåòåíöèé 
ó ñïåöèàëèñòîâ ïåðåñòàåò áûòü ëèøü ïðåèìóùåñòâîì ïðè ïðè-
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åìå íà ðàáîòó – ýòî íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåøíîãî ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ â êîìïàíèè. Â ðàìêàõ êðóãëîãî ñòîëà «Êàäðîâîå 
îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé â Ñàìàðñêîì ðåãèîíå: 
ôðàíöóçñêèé îïûò» ïðåäñòàâèòåëè èíîñòðàííûõ îðãàíèçàöèé 
îòìåòèëè ñëåäóþùèå êîìïåòåíöèè: âëàäåíèå èíîñòðàííûì 
ÿçûêîì, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, êîììóíèêàöèÿ, â òîì ÷èñëå 
ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü ðàáî÷èå ñâÿçè ñ êîëëåãàìè èç ðàçíûõ
ñòðàí.

Ñ 2014 ãîäà Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ ðåàëèçóåò îá-
ðàçîâàòåëüíóþ òåõíîëîãèþ, â ðàìêàõ êîòîðîé ñòóäåíòû íà÷èíàÿ 
ñî 2 êóðñà â ðàìêàõ èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè ðàáîòàþò íàä 
ïðîåêòîì èíòåðíåò-ïîðòàëà www.expat63.ru.

Äàííûé ïîðòàë – ýòî èíòåðíåò-ðåñóðñ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå
î Ñàìàðå è Òîëüÿòòè. Öåëè ïðîåêòà:

1. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ òðåíèðîâêè è ïðàêòè÷åñêîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ: ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàáîòû 
â êîìàíäàõ, óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì, èñïîëüçîâàíèÿ èíîñòðàí-
íîãî ÿçûêà.

2. Ñîçäàíèå àíãëîÿçû÷íîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äëÿ èíî-
ñòðàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è èõ ñåìåé â Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Íà ñàéòå ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ îá óñëóãàõ è ðàçâëå÷åíèÿõ,
î êóëüòóðíûõ, ñïîðòèâíûõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, î ìåæäóíàðîä-
íûõ êîìïàíèÿõ, êîòîðûå ðàáîòàþò â îáëàñòè. Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà 
ïóáëèêóþò àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäà-
öèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíû èíîñòðàííûì ãîñòÿì.

Ôîðìà ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ â ïðîåêòå çàâèñèò îò ãîäà îáó÷åíèÿ 
(ñì. ðèñ.). Ñòóäåíòû ïåðâîãî è âòîðîãî êóðñîâ ó÷àñòâóþò â ðàáîòàõ 
ïî ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ äëÿ ñàéòà (âèäåîðîëèêè, ôîòîãðàôèè, 
òåêñòû). Ñòóäåíòû âòîðîãî êóðñà ñ óðîâíåì âëàäåíèÿ àíãëèéñêèì 
ÿçûêîì âûøå ñðåäíåãî ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì çâåíîì ïðîåêòà: îíè 
îðãàíèçóþò ðàáîòû è ôîðìèðóþò êîíòåíò ñàéòà. Íà òðåòüåì è ÷åò-
âåðòîì ãîäó îáó÷åíèÿ ñòóäåíòû Àêàäåìèè â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè ñîâìåùàþò ó÷åáíûé ïðîöåññ è ïðîôåññèîíàëüíóþ 
äåÿòåëüíîñòü, ó÷àñòèå â ïðîåêòå www.expat63.ru ïîçâîëÿåò ïðîäîë-
æèòü îáó÷åíèå èíîñòðàííîìó ÿçûêó â àêòèâíîé äèñòàíöèîííîé 
ôîðìå.
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Ðèñóíîê. Ñõåìà ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ â ïðîåêòå èíòåðíåò-ïîðòàëà www.expat63.ru

Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì îñóùåñòâëÿåò êîìàíäà ñòóäåíòîâ âòîðî-
ãî êóðñà, èõ îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ:

1. Îðãàíèçàöèÿ ÷àñòîãî îáíîâëåíèÿ êîíòåíòà ñàéòà, ïîääåð-
æàíèå àêòóàëüíûìè èíôîðìàöèè, íîâîñòåé, àíîíñîâ ñîáû-
òèé è ïð.

2. Ôîðìèðîâàíèå ïîëåçíîãî êîíòåíòà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, ñîç-
äàíèå ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðè-
àëîâ (ñîâåòû, èíñòðóêöèè, êàðòû), ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå 
íîâûõ ðàçäåëîâ è ïîäðàçäåëîâ â ñòðóêòóðó ñàéòà.

3. Ïðîäâèæåíèå ñàéòà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðèâëå÷åíèå è óäåð-
æàíèå ïîëüçîâàòåëåé, ðàáîòà ñ ïàðòíåðàìè.

Ñòóäåíòû òðåíèðóþò íàâûêè óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì (ðàñïðå-
äåëåíèå ðàáîò ìåæäó ñòóäåíòàìè âñåõ êóðñîâ), ïðîåêòîì è ðàáîòû
â êîìàíäå. Çàíèìàÿ óïðàâëåí÷åñêèå ïîçèöèè, ñòóäåíòû èñïîëü-
çóþò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî 
íàïðàâëåíèÿì (íà äàííûé ìîìåíò ðàáîòû âåäóòñÿ ñ ïîìîùüþ ôàé-

www.expat63.ru

2 êóðñ
Upper-Intermediate

Öåëè, ïåðñïåêòèâû

Çàäà÷è

2, 3, 4 êóðñ

1 êóðñÏðîäóêòû
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ëîâîãî õîñòèíãà Google Äèñê, â ïåðñïåêòèâå – ñîçäàíèå ñïåöèàëü-
íîé ïëàòôîðìû).

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïîäãîòîâêè êîíòåíòà ó ñòóäåíòîâ ôîð-
ìèðóåòñÿ ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé äðóãèõ êóëüòóð è ìûøëåíèÿ 
ïðåäñòàâèòåëåé èíîñòðàííîãî áèçíåñà.

Ðàáîòàÿ íàä ïðîäâèæåíèåì ñàéòà, ó÷àñòíèêè ïðîåêòà îïðåäå-
ëÿþò ìèðîâûå òðåíäû â ñôåðå ìåäèàòåõíîëîãèé è ïðèìåíÿþò ñî-
âðåìåííûå èíñòðóìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.

Äðóãèå ó÷àñòíèêè, çàíèìàÿñü ïîäãîòîâêîé ìàòåðèàëîâ äëÿ ñàé-
òà, òðåíèðóþò ÿçûêîâûå êîìïåòåíöèè: ïåðåâîäÿò òåêñòû èëè ïè-
øóò áëîãè, ñíèìàþò âèäåîðîëèêè, ïðîâîäÿò àíàëèòèêó, èíòåðâüþ 
è ò.ä.

Îñîáåííîñòÿìè îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè ÿçûêîâîé ïîäãî-
òîâêè, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ ïðîåêòà www.expat63.ru, ÿâ-
ëÿþòñÿ:

1. Ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò êàê â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôåññèîíàëü-
íîé òðàåêòîðèåé ñòóäåíòîâ, òàê è ñ ó÷åòîì èõ ëè÷íûõ èíòå-
ðåñîâ è óâëå÷åíèé.

2. Ïðîâåðêà àíãëîÿçû÷íûõ òåêñòîâ íà äâóõ óðîâíÿõ: ñíà÷àëà 
ïðîâåðÿåò äðóãîé ñòóäåíò, çàòåì – ïðåïîäàâàòåëü.

3. Ôèêñàöèÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ îøèáîê, ðàçìåùå-
íèå ýòîé èíôîðìàöèè â îáùåì äîñòóïå.

4. Ïðîâåäåíèå àññåññìåíòà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, ôèêñàöèÿ èí-
äèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïðîåêòà.

5. Ïðè ïåðåâîäå è íàïèñàíèè òåêñòîâ èñïîëüçóþòñÿ àóòåí-
òè÷íûå ìàòåðèàëû, âçÿòûå èç àíãëîÿçû÷íîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà: òàê ôîðìèðóåòñÿ îáùàÿ áàçà äàííûõ 
óñòîé÷èâûõ âûðàæåíèé è ÿçûêîâûõ îáîðîòîâ ïî ðàçíûì 
òåìàì.

Äàííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé, 
ìîæåò áûòü ïðèìåíèìà ê ðàçíûì ãîðîäàì (èíòåðíåò-ïîðòàë)
è ÿçûêàì (â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñîì ðûíêà òðóäà êîíêðåòíîãî 
ðåãèîíà). Ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå îáóñëàâëèâàåòñÿ âû-
ñîêîé ìîòèâàöèåé è âîâëå÷åííîñòüþ ñòóäåíòîâ: îíè íå òîëüêî 
âûïîëíÿþò ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ ôóíêöèþ – ðàññêàçûâàþò î ãî-
ðîäå èíîñòðàííûì ãîñòÿì, ïîìîãàÿ èì â àäàïòàöèè, íî è ïîëó÷à-
þò êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ â ìåæäóíàðîäíîé ñðåäå, â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè 
ïðîôåññèîíàëüíûìè ïëàíàìè.
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Ââåäåíèå

Êðóïíûå êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê õîëäèí-
ãàì, èìåþò, êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñòðóêòóðó óïðàâ-
ëåíèÿ. Âî ãëàâå õîëäèíãà íàõîäèòñÿ óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ, 
êîòîðàÿ êîîðäèíèðóåò è îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè äî-
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÷åðíèõ îáùåñòâ. Â ñôåðå ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòü 
êîíòðîëèðóåòñÿ îòäåëîì êàçíà÷åéñòâà óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, 
êîòîðîìó ïîä÷èíÿþòñÿ âñå ôèíàíñîâûå ñëóæáû, âõîäÿùèå â õîë-
äèíã.

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå õîëäèíãà îáëàäàåò ñâîèìè ôèíàíñîâûìè 
àêòèâàìè è èìååò ñîáñòâåííûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è ïëàíû. 
Îäíàêî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé òðåáóåòñÿ ñîãëàñîâà-
íèå êàê ñ êóðèðóþùèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðè ðàñ÷åòàõ ñ êîíòðà-
ãåíòàìè, òàê è ñ êàçíà÷åéñòâîì. Ïðè ýòîì â êàçíà÷åéñòâî åæåäíåâ-
íî ïåðåäàþòñÿ äàííûå î äåíåæíûõ ñðåäñòâàõ íà âñåõ âèäàõ ñ÷åòîâ,
à ðàçìåùåíèå ñâîáîäíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà äåïîçèòàõ è ïðî-
âåäåíèå ïðî÷èõ èíâåñòèöèîííûõ îïåðàöèé ñîãëàñîâûâàåòñÿ îò-
äåëüíî.

Ïðåäëàãàåòñÿ ïðåäñòàâèòü ôèíàíñîâûå ðåñóðñû âñåõ ïðåäïðè-
ÿòèé êîìïàíèè â âèäå Ð2Ð ñåòè äëÿ èçó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Çàäà÷à è ïðîáëåìû ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ õîëäèíãîì

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñèñòåì, ìåòîäèê
è ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè õîëäèíãà è âõî-
äÿùèõ â åãî ñîñòàâ îðãàíèçàöèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî
ýôôåêòà îò èõ êîíñîëèäàöèè. Áîëüøèíñòâî èç íèõ îñíîâûâàþòñÿ 
íà áþäæåòèðîâàíèè [3], ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ïîñòðîåíèå íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíîé äëÿ êîíêðåòíîãî õîëäèíãà ìîäåëè êîíñîëèäàöèè 
áþäæåòîâ è åå ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé àâòîìàòèçàöèè äëÿ ó÷åòà
è ïëàíèðîâàíèÿ ñâîáîäíûõ ðåñóðñîâ. Òàêæå ÷àñòî äåëàåòñÿ àêöåíò 
íà óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè, à èìåííî ïðåäëàãàåòñÿ 
ìåòîäèêà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè õîëäèíãà, âêëþ-
÷àþùàÿ â ñåáÿ àíàëèç ñòðóêòóðû è íàïðàâëåíèé äâèæåíèÿ, ïëà-
íèðîâàíèå è êîíòðîëü ïîòîêîâ ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì
è ñåêòîðàì áèçíåñà, îïòèìèçàöèÿ èõ äâèæåíèÿ [2].

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
âíóòðèêîðïîðàòèâíûå çàéìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïåðåðàñïðåäå-
ëÿòü ôèíàíñîâûå àêòèâû âíóòðè êîìïàíèè. Äàííûé èíñòðóìåíò 
ïîçâîëÿåò êîìïåíñèðîâàòü íåõâàòêó ëèêâèäíîñòè äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé ó êàêîãî-ëèáî þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 
Ýòî ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî ðåøàòü ôèíàíñîâûå çàäà÷è áåç ïðèâëå-
÷åíèÿ âíåøíèõ çàèìñòâîâàíèé.
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Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïðåäïðèÿòèé â õîë-
äèíãå, ôèíàíñèñòó äîñòàòî÷íî òÿæåëî àíàëèçèðîâàòü âñå òåêóùèå 
ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè, íå ãîâîðÿ óæå îá îñóùåñòâëåíèè 
ïëàíèðîâàíèÿ âçàèìíîãî îáìåíà ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè íà áî-
ëåå çíà÷èìûé ãîðèçîíò âðåìåíè ñ âîçìîæíîñòüþ åãî àäàïòàöèè
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Òàêèì îáðàçîì, áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîðîäíîé èíôîðìà-
öèè, ïîÿâëÿþùèõñÿ è èñ÷åçàþùèõ âîçìîæíîñòåé ïî ðàñïðåäåëå-
íèþ ïîòîêîâ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íîâûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòðåá-
íîñòè äåëàþò çàäà÷ó ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî
ìåíåäæìåíòà êðàéíå òðóäîåìêîé è àêòóàëüíîé.

Ïîñòðîåíèå åäèíîãî ôèíàíñîâîãî ïðîñòðàíñòâà õîëäèíãà

Ýôôåêòèâíîå åäèíîâðåìåííîå è ñîãëàñîâàííîå èñïîëüçîâà-
íèå èìåþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé 
õîëäèíãà âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè âîçìîæíîñòè îïåðàòèâ-
íîãî ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è âûïîëíåíèè ôèíàí-
ñîâûõ îïåðàöèé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ïîñòðîåíèå åäèíîãî ôèíàíñîâîãî ïðîñòðàíñòâà õîëäèíãà ïðè-
çâàíî ïîìî÷ü â ðåàëèçàöèè âîçíèêàþùèõ âîçìîæíîñòåé, òàêèõ 
êàê îïåðàöèè ïî ñëèÿíèþ è ïîãëîùåíèþ èëè ïðèîáðåòåíèþ íî-
âûõ àêòèâîâ, êîãäà íåîáõîäèìî ìàêñèìèçèðîâàòü çàäàííîå êîëè-
÷åñòâî äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòå îäíîãî èç ïðåäïðè-
ÿòèé ê òðåáóåìîé äàòå.

Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî èíôîêîì-
ìóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñîîòâåòñòâó-
þùåé èíôðàñòðóêòóðû, âêëþ÷àþùåé íåîáõîäèìûå ïðîãðàììíûå 
è èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñàìè öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ åäèíî-
ãî ôèíàíñîâîãî ïðîñòðàíñòâà õîëäèíãà êàê íàäñòðîéêó íàä ìåõà-
íèçìîì îðãàíèçàöèè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà [1]. 
Åäèíîå ôèíàíñîâîå ïðîñòðàíñòâî õîëäèíãà ìîæåò áûòü ðåàëèçî-
âàíî íà îñíîâå èìåþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñðåä êàæäîãî èç ïðåäïðèÿòèé.

Ôèíàíñîâîå ïðîñòðàíñòâî õîëäèíãà âêëþ÷àåò âñå èìåþùèåñÿ 
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì èõ ëèêâèäíîñòè. Âçà-
èìîäåéñòâèå â ðàìêàõ äàííîãî ïðîñòðàíñòâà ïîäðàçóìåâàåò îñó-
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ùåñòâëåíèå äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè 
õîëäèíãà äëÿ ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè.

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèé è èõ ñî-
ñòîÿíèÿ ïîñòîÿííî èçìåíÿþòñÿ, ò.å. ó ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïîÿâ-
ëÿòüñÿ èëè çàêðûâàòüñÿ äåïîçèòíûå èëè ðàñ÷åòíûå ñ÷åòà, ïðîõî-
äèòü ïîêóïêà/ïðîäàæà âàëþòû, ïðåäëàãàåòñÿ îðãàíèçîâàòü åäèíîå 
ôèíàíñîâîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäïðèÿòèÿ â âèäå Ð2Ð ñåòè ôèíàíñî-
âûõ àêòèâîâ.

Êîíöåïöèÿ Ð2Ð âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå íåçà-
âèñèìûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü è èñ÷åçàòü â ïðîèç-
âîëüíûå ìîìåíòû âðåìåíè. Îñíîâíîé öåëüþ ñîçäàíèÿ Ð2Ð ñåòè 
ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ 
îïðåäåëåííûõ çàäà÷. Ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ çà-
äà÷è ïîïîëíåíèÿ îäíîãî ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà (ýëåìåíòà ñåòè) òðåáó-
åòñÿ íàéòè è ïåðåâåñòè ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ñ äðóãîãî ðàñ÷åòíîãî 
ñ÷åòà èëè äåïîçèòà.

Òåì ñàìûì èñïîëüçîâàíèå Ð2Ð ñåòåé äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ åäèíîãî 
ôèíàíñîâîãî ïðîñòðàíñòâà äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü ýôôåê-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ äëÿ ïîèñêà ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ ïðè íåîáõîäèìîñòè èõ îïåðàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ [4, 5].

Çàêëþ÷åíèå

Çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà 
ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ òðå-
áîâàíèé è óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ çàäàííîãî óðîâíÿ ôèíàíñîâûõ 
ðåñóðñîâ â óñòàíîâëåííîå âðåìÿ ñ ó÷åòîì çàäàííûõ îãðàíè÷åíèé.

Äàííàÿ çàäà÷à äîëæíà ðåøàòüñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, 
÷òî âîçìîæíî òîëüêî çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâíîñòè èíôî-
êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îðãàíèçàöèè åäèíîãî ôè-
íàíñîâîãî ïðîñòðàíñòâà õîëäèíãà, êîòîðîå öåëåñîîáðàçíî ïðåä-
ñòàâèòü â âèäå Ð2Ð ñåòè.
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Ä.À. Ïîïîâ

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ È ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÌÅÒÎÄÎÂ
È ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ ÑÁÎÐÀ È ÎÁÐÀÁÎÒÊÈ ÄÀÍÍÛÕ
Â ÑÈÑÒÅÌÀÕ ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈß

(ÎÎÎ «Îòêðûòûé êîä»)

Ïðèìåíåíèå îïðîñîâ, àíêåò, òåñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàííîé ìåòî-
äèêîé â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé, 
ïîòðåáíîñòåé, âîçìîæíîñòåé, óðîâíÿ çíàíèé ðåñïîíäåíòîâ. Ñôå-
ðû ïðèìåíèìîñòè âåñüìà îáøèðíû: îò òåñòèðîâàíèÿ â îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå (íàïðèìåð, ñäà÷à åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýê-
çàìåíà) äî ñîöèàëüíîé ñôåðû (ê ïðèìåðó, âûÿâëåíèå ñîöèàëüíûõ 
êàòåãîðèé è ëüãîò ðåñïîíäåíòà). Â êà÷åñòâå êîðíåâûõ ìîæíî âû-
äåëèòü ïðîöåññû ñáîðà äàííûõ îò ðåñïîíäåíòîâ, ñîõðàíåíèÿ ýòèõ 
äàííûõ â êàêîì-ëèáî õðàíèëèùå (áàçà äàííûõ, ôàéëîâàÿ ñèñòåìà, 
áóìàæíûå íîñèòåëè) è ïîñëåäóþùàÿ îáðàáîòêà (íàïðèìåð, ïîëó-
÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ñðåçîâ). ×àñòî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü
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â ìåæñèñòåìíîé èíòåãðàöèè äàííûõ. Èìåííî ýòè ïðîöåññû òðåáó-
þò ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âûðàáîòêè íîâûõ 
àëãîðèòìîâ è ìåòîäîëîãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå òî÷íûõ, ïîëíûõ 
è îïåðàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â ðåøåíèè âûøåóêàçàííûõ âîïðîñîâ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ðàçðàáîòàííûé ïðîãðàììíûé «àíêåòíûé ìîäóëü» (ñì. ðèñ.), 
âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ:

– êîíñòðóêòîð øàáëîíîâ äîêóìåíòîâ (ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü ñîçäàòü ýëåêòðîííûé äîêóìåíò è èíòåãðèðîâàòü åãî
ñ àíêåòîé);

– êîíñòðóêòîð àíêåò;
– ìîäóëü ñòàòèñòèêè (ñíÿòèå «ñðåçîâ» ñ îòâåòîâ íà àíêåòó);
– ìîäóëü àíêåòèðîâàíèÿ (ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ îòâåòàìè ðå-

ñïîíäåíòà).

Àíêåòíûé ìîäóëü

Êîíñòðóêòîð øàáëîíîâ äîêóìåíòîâ

Êîíñòðóêòîð àíêåò

Ìîäóëü ñòàòèñòèêè

Ìîäóëü àíêåòèðîâàíèÿ

API êîíñòðóêòîð

API ñòàòèñòèêà

API àíêåòèðîâàíèå

Ðèñóíîê. Àíêåòíûé ìîäóëü

«Àíêåòíûé ìîäóëü» ïðèìåíÿåòñÿ â ñîöèàëüíîì ðåãèîíàëüíîì 
ïîðòàëå â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà:

– ðàñïîçíàâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ëüãîò è êàòåãîðèé ðåñïîíäåíòà;
– «äîáû÷è» ñóùåñòâåííûõ äëÿ îðãàíîâ ñîöèàëüíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ äàííûõ î ðåñïîíäåíòå, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïèñêà 
àäðåñíûõ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ óñëóã;
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– ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ;
– çàïîëíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ôîðì ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî íå âñåãäà âîçìîæíî îäíîçíà÷íî ñôîð-

ìóëèðîâàòü îòâåò, íåîáõîäèìû «ñëîè» óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ. Îñî-
áåííîñòüþ ðàçðàáîòàííîãî ìîäóëÿ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûñòðàè-
âàòü «ëîãè÷åñêîå äåðåâî» ñî ñòðóêòóðîé óçëîâ «âîïðîñ-àíêåòà». Òî 
åñòü â êà÷åñòâå îòâåòà íà âîïðîñ ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé íà-
áîð âîïðîñîâ è òàê äàëåå, óâîäÿ ðåñïîíäåíòà â äåòàëèçàöèþ åãî 
îòâåòîâ. Ýòà ìåòîäèêà ðàñøèðèëà âîçìîæíîñòè â ïîëó÷åíèè áîëåå 
ïîëíûõ çíàíèé î ðåñïîíäåíòå è áîëåå òî÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ. Êðîìå òîãî, êàæäàÿ ãðóïïà äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñîâ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê îòäåëüíàÿ àíêåòà, ÷òî ïîçâîëÿåò â êîíñòðóêòîðå 
êîìïîíîâàòü îïðîñû èç ëþáîãî íàáîðà àíêåò.

Ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðîáëåìà ðàáîòû ñ äèíàìè÷åñ-
êèìè ñòðóêòóðàìè. Ê òàêèì ñòðóêòóðàì ìîæíî îòíåñòè çàÿâëåíèÿ 
îò ãðàæäàí íà ïðåäñòàâëåíèå óñëóã, óâåäîìëåíèÿ, çàïðîñû è ò.ï. 
Êàæäûé òàêîé äîêóìåíò èìååò, êàê ïðàâèëî, ñâîé ñîñòàâ àòðèáó-
òîâ è òðåáîâàíèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ âíåñåíèå 
òàêèõ äîêóìåíòîâ â ñèñòåìó – ïðîöåññ òðóäîåìêèé. Íåîáõîäèìî 
ïîäãîòîâèòü ñòðóêòóðó äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ, ôîðìó äîêóìåíòà 
(â òîì ÷èñëå è äëÿ ïå÷àòíûõ ôîðì), çàïðîñû ê äàííûì. Íå ìåíåå 
òðóäîåìîê ïðîöåññ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â óæå èìåþùèåñÿ ôîðìû. 
Ðàçðåøåíèåì äàííîé ïðîáëåìû ñòàëî ñëèÿíèå «àíêåòíîãî ìîäóëÿ»
ñ ïîäñèñòåìîé «ýëåêòðîííûå çàÿâëåíèÿ» è ðàçðàáîòêà êîíñòðóêòî-
ðà ýëåêòðîííûõ ôîðì. Ýòî äàëî ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

1. Ðàçäåëåíû ïîíÿòèÿ «ôîðìà äîêóìåíòà» è «äàííûå äëÿ åãî 
çàïîëíåíèÿ».

2. «Ãîðÿ÷àÿ» çàìåíà àòðèáóòîâ îïðîñíîãî ëèñòà äëÿ çàïîëíå-
íèÿ äîêóìåíòà ëèáî ñàìîé ôîðìû è ñîñòàâà äîêóìåíòà.

3. Îòñóòñòâèå «æåñòêîé» ñòðóêòóðû â áàçå äàííûõ.
4. Âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ ëþáîãî êîëè÷åñòâà «÷åðíîâèêîâ» 

äëÿ ëþáûõ ôîðì äîêóìåíòîâ.
5. Ñîõðàíåíèå ïîëíîé èñòîðèè ïî âñåì äîêóìåíòàì ñ âîçìîæ-

íîñòüþ ñíÿòèÿ ñòàòèñòèêè.
Ìîäóëü ñòàòèñòèêè ïîçâîëÿåò áûñòðî ñíèìàòü ñðåçû ñ ïîëó-

÷åííûõ äàííûõ ñ âîçìîæíîñòüþ ïåðåñå÷åíèÿ àíêåòíûõ äàííûõ 
äðóã îòíîñèòåëüíî äðóãà.
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Òàêèì îáðàçîì, «ñêîíöåíòðèðîâàííûå» â ìîäóëå êîìïîíåíòû 
ïðåäñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè äëÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ 
ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñáîðîì è îáðàáîòêîé äàííûõ ðàçëè÷íîãî 
õàðàêòåðà.
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Ïîñòðîåíèå ýëåêòðîííîé ñðåäû äëÿ ïîääåðæêè è îáåñïå÷åíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà – àêòó-
àëüíî äëÿ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, òðåáóþùèõ ïîñòîÿííîãî 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âîâëå÷åííûõ ñîòðóäíèêîâ è îáåñïå-
÷åíèÿ èõ âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Ñîâðåìåííûé ñïåöèàëèñò 
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äîëæåí îáëàäàòü çíàíèÿìè è íàâûêàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ðàçëè÷-
íûì îáëàñòÿì, è äëÿ òîãî ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ýòè òðåáîâàíèÿ, 
íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â òåñíîé ñâÿçêå ñ ðå-
àëüíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â îñíîâó ïðîöåññà ñòàâèòñÿ 
ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à, ðåøåíèå êîòîðîé ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü 
ó îáó÷àþùåãîñÿ íåîáõîäèìûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, 
îáðàçîâàòåëüíûå êóðñû ïîäáèðàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî, ó÷èòûâàÿ 
ñïåöèôè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, êîòîðûìè íåîáõîäèìî 
îâëàäåòü [1].

Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà äëÿ 
àâòîìîáèëüíîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè [2] áûëè âûÿâëå-
íû îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè è ïîòðåáíîñòè, íåñïåöèôè÷åñêèå 
äëÿ óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Íàïðèìåð, îäíîé èç çàäà÷ 
ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîåêòíûõ êî-
ìàíä âíóòðè êîìïàíèè èëè ìåæäó êîìïàíèÿìè êëàñòåðà, óñòà-
íîâëåíèå è â ïîñëåäóþùåì ïîääåðæêà êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ [3], îñíîâàííîãî íà îðãàíèçàöèè âðåìåííûõ èëè 
ïîñòîÿííî îðãàíèçîâàííûõ ãðóïï ñîòðóäíèêîâ-óïðàâëåíöåâ èç 
ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ äåïàðòàìåíòîâ îðãàíèçàöèè, ñêîí-
öåíòðèðîâàííûõ íà ðåøåíèè êîíêðåòíîé ïðîáëåìû. Âçàèìîäåé-
ñòâèå ÷ëåíîâ òàêîé êîìàíäû íàïðàâëåíî íå òîëüêî íà ðåøåíèå 
òåêóùèõ çàäà÷, íî è íà íàêîïëåíèå îïûòà, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè 
áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ 
îðãàíèçàöèåé. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â òàêèõ êîìàí-
äàõ â ðàìêàõ ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà ìîæíî ðåàëèçîâàòü íå 
òîëüêî èíäèâèäóàëüíûå òðàåêòîðèè îáó÷åíèÿ, íî è ãðóïïîâûå, 
äëÿ ÷åãî áûëà ðåàëèçîâàíà êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà 
îñíîâå îíòîëîãèé.

Êëþ÷åâîé ôóíêöèîíàëüíîé îñîáåííîñòüþ ðåøåíèÿ, ïðåäëàãà-
åìîãî â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ýëåêòðîííûé óíèâåðñèòåò àâòîìîáèëü-
íîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè», ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â åãî 
îñíîâå ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ïðèìåíåíèè áàç 
çíàíèé. Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâëÿòü îïèñàíèå ïðåäìåòíîé 
îáëàñòè (ïðîöåññû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, óïðàâëåíèå öåïî÷êàìè 
ïîñòàâîê, ëîãèñòèêîé, ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, òðåáîâàíèÿ
ê êâàëèôèêàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
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òè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ôèëèàëîâ, ïàðàìåòðû è àòðè-
áóòû ïîêàçàòåëåé ñ èõ âçàèìîñâÿçÿìè, õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòîâ 
ìîíèòîðèíãà è èõ èåðàðõèÿ è äð.) â ôîðìå, ëåãêî äîñòóïíîé äëÿ 
âîñïðèÿòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êàæäûì ñïåöèàëèñòîì.

Ïðåäëàãàåìîå ðåøåíèå îñíîâàíî íà ðåàëèçàöèè ìíîãîàêòîð-
íîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ [4, 5]. Â ðàìêàõ îíòîëîãèè ýëåêòðîí-
íîãî óíèâåðñèòåòà ââîäÿòñÿ êàê îáùèå ïîíÿòèÿ: ïðîåêò, çàäà÷à, 
êâàëèôèêàöèÿ è ò.ï., òàê è ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ äàííîé îòðàñëè. 
Íàïðèìåð, äëÿ àâòîìîáèëüíîãî êëàñòåðà áûëè ââåäåíû ïîíÿòèÿ, 
ñâÿçàííûå ñ ëîãèñòèêîé è óïðàâëåíèåì öåïÿìè ïîñòàâîê. Êàæ-
äûé ñîòðóäíèê, ïîëó÷àþùèé îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â ðàìêàõ 
ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà, ïîëó÷àåò ñåìàíòè÷åñêèé äåñêðèïòîð, 
îïèñûâàþùèé åãî òåêóùóþ êâàëèôèêàöèþ è îáëàñòü äåÿòåëü-
íîñòè. Òàêæå îïèñûâàþòñÿ ïðîåêòû è ïðîäóêòû, âîêðóã êîòîðûõ 
ñòðîèòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé öåïüþ ïîñòàâîê.

Ïðè ñîçäàíèè êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîé êîìàíäû ðåàëèçóåòñÿ 
âûáîðêà èç ñïèñêà ñóùåñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ ñîãëàñíî îïè-
ñàííûì â îíòîëîãèè ïðîöåññàì ëîãèñòè÷åñêîé öåïè ïîñòàâîê
è ôîðìèðóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé îáëèê êîìàíäû. Ïðè ýòîì ïðî-
èçâîäèòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ òåêóùåé êâàëè-
ôèêàöèè ñîòðóäíèêà, îõàðàêòåðèçîâàííîé åãî ñåìàíòè÷åñêèì 
äåñêðèïòîðîì, è òðåáóåìîé êâàëèôèêàöèè. Â ðåçóëüòàòå ýòîé 
îöåíêè âûÿâëÿþòñÿ «ñëàáûå ìåñòà» â ïîäãîòîâêå, äëÿ êîòîðûõ 
ïîäáèðàåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, êîð-
ðåêòèðóþùàÿ ïðîôèëü ñîòðóäíèêà. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü â ðàì-
êàõ ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà ïîçâîëÿåò íà îñíîâå îíòîëîãèé 
ïðîèçâîäèòü àíàëèç òåêóùåé êâàëèôèêàöèè è ôîðìèðîâàòü 
êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïåðåïîä-
ãîòîâêîé è äîïîëíèòåëüíûì îáó÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ äëÿ îáå-
ñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êîëëåêòèâíîé ïîäãîòîâêè êðîññ-
ôóíêöèîíàëüíîé êîìàíäû.

Íà ðèñóíêå ïðîèëëþñòðèðîâàíà êîíöåïöèÿ ðåøåíèÿ. Íà îñ-
íîâå àíàëèçà ïåðåñå÷åíèÿ ìíîæåñòâ íàâûêîâ ñîòðóäíèêîâ, òðå-
áîâàíèé ê êîìàíäå è òðåáîâàíèé ê ïðîåêòó ïðîèñõîäèò ôîðìè-
ðîâàíèå ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàíäèäàòîâ äëÿ 
ôîðìèðóåìîé êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîé êîìàíäû.
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Ðèñóíîê. Ôîðìèðîâàíèå êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîé êîìàíäû
ñ ó÷àñòèåì ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòåòà

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ äàííîãî ðåøåíèÿ áóäåò 
ðàçðàáîòàíà ñåðèÿ ñåòåâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, íàöåëåííûõ 
íà ôîðìèðîâàíèå êâàëèôèêàöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ êîìïåòåíòíîãî 
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â àâòîìîáèëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ àêòóàëüíûìè ìèðîâûìè òðå-
áîâàíèÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè, ðàçðàáîòàííûìè 
Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû ÐÔ äëÿ àâòîìîáèëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè, îáåñïå÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ñîçäà-
âàåìîãî ðåñóðñà â ÷àñòè ïðîãðàììíûõ ïëàòôîðì è òåõíîëîãèé.

Ïðîåêòû Ïðîäóêò Ï1

Ïðîäóêò Ï2

Çàäà÷à 1 Çàäà÷à 3 Âåõà À

Òðåáîâàíèÿ 
ê êîìàíäå

Íàâûêè 
ñîòðóäíèêà

Òðåáîâàíèÿ 
ïðîåêòà

Îíòîëîãèÿ

Ïåðñîíàë

Êðîññ-ôóíêöèîíàëüíàÿ êîìàíäà

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ

Äåïàðòàìåíòû

Çàäà÷à 2
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Ê.Â. Ñèòíèêîâ, Ï.Â. Ñèòíèêîâ

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÀÐÕÈÂ ÎÐÃÀÍÎÂ ÂËÀÑÒÈ
ÊÀÊ ÎÄÈÍ ÈÇ ÝËÅÌÅÍÒÎÂ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ
ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÀ

(ÎÎÎ «Îòêðûòûé êîä»)

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç âàæíûõ è àêòóàëüíûõ çàäà÷, ñòîÿ-
ùèõ ïåðåä ðåãèîíàëüíûìè è ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì â ýëåêòðîííîé 
ôîðìå. Íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì ôåäå-
ðàëüíûõ çàêîíîâ, ïîñòàíîâëåíèé è ðàñïîðÿæåíèé Ïðàâèòåëüñòâà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåðæäàþùèõ ïëàí ïåðåõîäà íà ïðåäî-
ñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ 
ôóíêöèé â ýëåêòðîííîì âèäå ôåäåðàëüíûìè, ðåãèîíàëüíûìè è ìó-
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íèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè, à òàêæå îïðåäåëÿþùèõ ïðèíöè-
ïû âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí è èíñòèòóòîâ âëàñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
¹210-ÔÇ îò 27 èþëÿ 2010 ãîäà «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» ðàçðàáîòàíû è ðåàëèçóþò-
ñÿ ðåãèîíàëüíûå Êîíöåïöèè è ïëàíû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà è ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, ïðåäóñìà-
òðèâàþùèå ïðåäîñòàâëåíèå â ýëåêòðîííîì âèäå ãîñóäàðñòâåííûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è ýëåêòðîííîå ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìî-
äåéñòâèå íà òåððèòîðèè ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà ìåð ïî ñîçäàíèþ ðåãèîíàëüíûõ ñåãìåí-
òîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü ðå-
øåíèÿ ñëåäóþùèõ ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷:

– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèåì â ýëåêòðîííîé ôîðìå;

– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè óäàëåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí ñ îðãàíàìè âëàñòè;

– âîâëå÷åíèå ãðàæäàí â ïðîöåññû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè, ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ ïî âîïðîñàì êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà;

– ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïóòåì ïåðåõî-
äà íà ýëåêòðîííîå âíóòðè- è ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå;

– ïîâûøåíèå ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè 
ïåðâîî÷åðåäíûõ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ óñëóã íàñåëåíèþ
â òàêèõ ñôåðàõ, êàê çäðàâîîõðàíåíèå, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà 
è äð.;

– îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàâàåìûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñîõðàíåíèå è çàùèòà ïîëó÷àåìûõ
è îáðàáàòûâàåìûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è äðóãîé êîíôè-
äåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè î íàñåëåíèè;

– ðåàëèçàöèÿ ïîëèòèêè Ïðåçèäåíòà è Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïåðåõîäó íà èñïîëüçîâàíèå ñâîáîäíîãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì 

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé â Ñàìàðñêîì ðåãèîíå…
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ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è ïîä-
äåðæêè ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ.

Îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ â ñôåðå ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà è ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå 
ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ îðãàíîâ âëàñòè, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé 
è ïåðåâîä äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííûé âèä.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäå-
íèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ñîõðàíåíèÿ îãðîìíîãî êîëè÷å-
ñòâà áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ è îðãàíèçàöèè îïåðàòèâíîãî äîñòóïà 
ê ñîäåðæàùåéñÿ â íèõ èíôîðìàöèè. Òðàäèöèîííî ýòè ïðîáëåìû 
ðåøàþòñÿ ñ ïîìîùüþ áóìàæíûõ àðõèâîâ. Îäíàêî ýòî íå îòâå÷àåò 
òðåáîâàíèÿì âðåìåíè: áóìàæíûå íîñèòåëè íåäîëãîâå÷íû, ïîä-
âåðæåíû ñòàðåíèþ, ìîãóò áûòü èñêàæåíû, óòåðÿíû èëè óíè÷òî-
æåíû. Âñå ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåâîñïîëíèìîé óòðàòå èíôîðìà-
öèè. Êðîìå òîãî, ñòðóêòóðà ðàñïîëîæåíèÿ áóìàæíûõ íîñèòåëåé
â àðõèâå ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òîëüêî îäíîãî ïàðàìåòðà 
ïðè ïîèñêå íåîáõîäèìîãî äîêóìåíòà (íàïðèìåð, ïî ãîäàì èëè ïî 
àëôàâèòó), ÷òî ïðèâîäèò ê ëèøíèì òðóäîçàòðàòàì è ïîòåðÿì âðå-
ìåíè ïðè ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Êðîìå òîãî, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27 èþëÿ 
2010 ã. ¹ 10-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» íà âñå îðãàíû âëàñòè ëîæèòñÿ çàäà÷à 
ïåðåõîäà ê îêàçàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå, 
áåçáóìàæíîìó ìåæâåäîìñòâåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ, ÷òî íåâîç-
ìîæíî âûïîëíèòü áåç ïåðåâîäà èìåþùèõñÿ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ 
â ýëåêòðîííûé âèä.

Ñåé÷àñ ðàññìàòðèâàåìàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ ïóòåì îöèôðîâêè 
áóìàæíîãî ìàññèâà äàííûõ ïðîìûøëåííûìè ïëàíåòàðíûìè èëè 
êíèæíûìè ñêàíåðàìè è ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ðàáîòû ñ îöèôðîâàííûìè ìàòåðèàëàìè 
(êîíòåíòîì), ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü àêòóàëèçàöèþ è óïðàâ-
ëåíèå ôîíäîì ýëåêòðîííîãî àðõèâà – ñèñòåìû êëàññà ÑÝÄ (ñèñòå-
ìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà) è ECM (Enterprise Content 
Management, Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè äàííûìè ïðåäïðè-
ÿòèé). Â òî æå ñàìîå âðåìÿ çà÷àñòóþ çàäà÷à ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûì 
àðõèâîì ïîäðàçóìåâàåò íå÷òî áîëüøåå, íåæåëè îáû÷íîå ñêàíè-
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ðîâàíèå äîêóìåíòîâ ñ ïîñëåäóþùèì ïîèñêîì èíôîðìàöèîííûõ 
ìàòåðèàëîâ ïî çàïðîñó.

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ 
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ýëåêòðîííûå àðõèâû ïîçâîëÿþò óëó÷-
øèòü è óâåëè÷èòü ïî îáúåìó ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè ïî äîñòóïó
ê èíôîðìàöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Îðãàíèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî àðõèâà ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü:
– îïåðàòèâíûé äîñòóï ê äîêóìåíòàì ýëåêòðîííîãî àðõèâà äëÿ 

âñåõ ñïåöèàëèñòîâ Óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ñëóæåáíûõ ïîëíîìî÷èé;
– ôîðìèðîâàíèå ñëîæíûõ ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ âûáîðîê äàí-

íûõ èç ýëåêòðîííîãî àðõèâà, áûñòðûé ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè 
è ôîðìèðîâàíèå òðåáóåìûõ îò÷åòíûõ ôîðì;

– ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò è àêòóàëèçàöèþ èìåþùåéñÿ 
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè;

– ïîääåðæêó ýëåêòðîííîãî âíóòðè- è ìåæâåäîìñòâåííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

– íåïðåðûâíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ
ñ èñïîëüçîâàíèåì äîêóìåíòîâ àðõèâà;

– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè çàùèùåííîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî îáìåíà äàííûìè (íà àïïàðàòíîì è ïðîãðàììíîì óðîâíå);

– óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïî äîñòóïó ê èí-
ôîðìàöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ ÿâëÿåòñÿ èõ ìàñ-
øòàáèðóåìîñòü. Â îòëè÷èå îò áóìàæíîãî àðõèâà, äëÿ çíà÷èòåëüíîãî 
óâåëè÷åíèÿ êîòîðîãî ÷àùå âñåãî òðåáóåòñÿ ïðèâëå÷åíèå äîïîëíè-
òåëüíûõ ïëîùàäåé, íàðàùèâàíèå ýëåêòðîííîãî àðõèâà ñâîäèòñÿ 
ëèøü ê óâåëè÷åíèþ äèñêîâîé ïàìÿòè â ñèñòåìå õðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî àðõèâà, èíòåëëåêòó-
àëüíûé àíàëèç è àííîòèðîâàíèå ñêàíèðóåìûõ äîêóìåíòîâ ïî-
çâîëÿåò ïðåâðàòèòü èíôîðìàöèþ â çíàíèå ïóòåì äîáàâëåíèÿ 
ñåìàíòè÷åñêèõ îïèñàòåëåé. Ïåðåâîä äîêóìåíòîâ â çíàíèÿ äîë-
æåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ñ ïðèìåíåíèåì 
ïðèíöèïîâ ñèñòåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, îñíîâàííûõ íà 
çíàíèÿõ – îíòîëîãèÿõ, ÷òî çíà÷èòåëüíî óìåíüøèò íåîáõîäèìîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòà ïî çíàíèÿì. Íàâèãàöèÿ è ïîèñê, â ñâîþ 
î÷åðåäü, äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ñåìàíòèêè äîêóìåí-
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òîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ïîâûñèòü ðåëåâàíòíîñòü ðåçóëüòàòîâ, 
íî è âûâåñòè ïîëüçîâàòåëÿ íà òå äîêóìåíòû, î ñóùåñòâîâàíèè êî-
òîðûõ îí íå ïîäîçðåâàë, íî êîòîðûå áóäóò äëÿ íåãî ïîëåçíûìè.

Ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü ïîçâîëÿåò îïèñàòü êðàéíå ñëîæíûå è ìíî-
ãîîáðàçíûå ñâÿçè ìåæäó äîêóìåíòàìè. Âîçìîæíîñòü çàäàòü ïðîèç-
âîëüíûå àòðèáóòû ó äîêóìåíòà ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî åãî îïèñàòü, 
÷òî, íåñîìíåííî, ïîâûñèò êà÷åñòâî ïîèñêà. Â ðåæèìå èíòåðàêòèâ-
íîãî äèàëîãà ñ ÷åëîâåêîì âîçìîæíî îñóùåñòâèòü íå òîëüêî ïîèñê 
ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì, íî è âûéòè íà äîêóìåíòû, êîòîðûå èìåþò 
êàêîå-ëèáî îòíîøåíèå ê íàéäåííûì.

Èñïîëüçîâàíèå â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî àðõèâà òåõíîëîãèé 
BigData ïîçâîëèò ïîëüçîâàòåëÿì áûñòðî è ñâîåâðåìåííî îáðàáà-
òûâàòü èíôîðìàöèþ è ïàêåòû äîêóìåíòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ, íà-
ïðèìåð, ïàêåòíîãî òåãèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ (ñ ó÷åòîì ñåìàíòèêè) 
èëè îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ñëîâ â äîêóìåíòå.

Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííûé àðõèâ ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðó-
ìåíòîì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëÿìè è èñïîëíè-
òåëÿìè âñåõ óðîâíåé â òåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ äàííàÿ 
âîçìîæíîñòü íåîáõîäèìà, ïðåæäå âñåãî: çäðàâîîõðàíåíèå, ðåãèî-
íàëüíîå óïðàâëåíèå, äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè 
è ìíîæåñòâî äðóãèõ ñåêòîðîâ.

È.À. Ñþñèí

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÎÌ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ
ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß
Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÌÅÒÎÄÀ ÐÈÒÌÈ×ÍÎÃÎ
ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß ÐÅÑÓÐÑÎÂ

(Ãðóïïà êîìïàíèé «Ëàíèò»,
äåïàðòàìåíò êîìïëåêñíûõ ïðîåêòîâ)

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñòàíäàðòîâ, îïèñàíèé, ðåêîìåíäàöèé 
ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) [1, 2], îäíàêî îíè 
íå ó÷èòûâàþò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð (îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ 
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ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ ÏÎ â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå), ôàêòîð âðåìåíè (íåîáõîäèìîñòü ñèíõðîíèçàöèè âî 
âðåìåíè ïîòîêîâ çàÿâîê (ñîáûòèé) íà âûïóñê ðàçëè÷íûõ âåðñèé 
ÏÎ è ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà). Áàçîâûå ïîä-
õîäû ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â èíòå-
ãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàþòñÿ 
â ðàáîòàõ [3–5].

Íàèáîëåå ãëóáîêî ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè ïðîöåññàìè çàíèìàëèñü Ã. Ôîðä, Ý. Ãîëäðàòò, Ò. Îíî [6–8]. Áó-
äåì îïèðàòüñÿ íà îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè îãðàíè÷åíèé Ãîë-
äðàòòà ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ñîáûòèé
â ìíîãîàêòîðíîé èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå.

Ðàññìîòðèì ïîòîê çàÿâîê íà âûïóñê íîâîé âåðñèè ÏÎ íà âðå-
ìåííîì èíòåðâàëå â îäèí ãîä. Ïîòîê ÿâëÿåòñÿ íåýêâèäèñòàíòíûì, 
ñ ïîñòåïåííûì óâåëè÷åíèåì ïëîòíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ íèçêîé 
àêòèâíîñòüþ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ ñ çàêàç÷èêàìè íà ðàçðàáîòêó 
ÏÎ â ïåðâîì ïîëóãîäèè è íåîáõîäèìîñòüþ èõ çàêðûòèÿ ê êîíöó 
êàëåíäàðíîãî ãîäà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ÏÎ íåîáõîäè-
ìî âûïîëíèòü ïîëíûé öèêë ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, 
âêëþ÷àþùèé ñáîð òðåáîâàíèé, àíàëèç, ðàçðàáîòêó, òåñòèðîâàíèå 
è âíåäðåíèå è ôîðìàëèçîâàííûé, íàïðèìåð, â âèäå ýòàïîâ ñîãëàñ-
íî ÃÎÑÒ 19.102. Ðàññìîòðèì ñëó÷àé, êîãäà ïåðå÷åíü äîñòóïíûõ 
ðåñóðñîâ (ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâÿùèõ íîâóþ âåðñèþ ÏÎ) íåèçìå-
íåí (íî íå áåçãðàíè÷åí), à ñîñòàâ è ñëîæíîñòü òðåáóåìîé ôóíêöè-
îíàëüíîñòè äëÿ âñåõ ñäà÷ ïîñòîÿííû. Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ óñïåøíîé 
ñäà÷è î÷åðåäíîãî êîíòðàêòà â êîíöå ãîäà íåîáõîäèìî íà÷èíàòü 
ãîòîâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ âåðñèþ ÏÎ çàðàíåå, ïîñêîëüêó ïðè 
ïîñòîÿííîì êîëè÷åñòâå ðåñóðñîâ çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ñêîðîñòü 
âûïóñêà âåðñèé ÏÎ íåâîçìîæíî.

Â ðåàëüíîñòè ñóùåñòâóþò ôàêòîðû, äåëàþùèå ðàñïðåäåëåíèå 
çàÿâîê íà âûïóñê íîâîé âåðñèè ÏÎ òðóäíîäîñòèæèìûì (íàçîâåì 
èõ ôàêòîðàìè íåîïðåäåëåííîñòè):

– íåðàâíîìåðíîñòü ïîòîêà çàÿâîê, ïðèâîäÿùàÿ ê íàëîæåíèþ 
ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè ðàçëè÷íûõ âåðñèé ÏÎ;

– íåïðåäâèäåííûå ñèòóàöèè (íåâåðíàÿ îöåíêà òðóäîåìêîñòè 
çàäà÷; èçìåíåíèå òðåáîâàíèé çàêàç÷èêîì; áîëüíè÷íûå, îò-
ïóñêà, óâîëüíåíèÿ èñïîëíèòåëåé è ò.ä.).



79

II ÷àñòü

Êðîìå òîãî, äëÿ ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà (â òîì ÷èñëå è ïðîèç-
âîäñòâà ÏÎ) âàæíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ íåïðå-
ðûâíîñòü è ðàâíîìåðíîñòü, ÷òî íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò âõîäíîìó 
ïîòîêó çàÿâîê. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò çàäà÷à ñèíõðîíèçàöèè 
íåðàâíîìåðíîãî ïîòîêà çàÿâîê è ðàâíîìåðíîãî ïîòîêà âûïîëíå-
íèÿ çàäà÷ íà ïðîèçâîäñòâå. Ïðîñòîå íàëîæåíèå ýòèõ äâóõ ïîòîêîâ 
ìîæåò ïðèâåñòè ê íàêîïëåíèþ çàäåðæåê è ñíèæåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíèòü 
ìåòîä ðèòìè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ [4]. Ñóòü ìåòîäà â ñëåäóþùåì:

1. Ñîñòàâëÿåòñÿ ïðîãíîç îæèäàåìîãî ïîòîêà çàÿâîê íà èíòåð-
âàëå âðåìåíè. Èñòî÷íèêîì äàííûõ äëÿ ïðîãíîçà ìîæåò ÿâ-
ëÿòüñÿ êàê ñòàòèñòèêà çà ïðåäûäóùèå ïåðèîäû, òàê è àíàëèç 
òåêóùåé ñèòóàöèè.

2. Èñõîäÿ èç ïðîãíîçèðóåìîé ïëîòíîñòè çàÿâîê, èíòåðâàë ðàç-
áèâàåòñÿ íà ïîäèíòåðâàëû ïðèíóäèòåëüíîé äèñêðåòèçàöèè 
èñõîäÿ èç âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâà òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû ïîòðåáíîñòè çàÿâîê íà êàæäîì ïîäèíòåðâàëå óäîâëåòâî-
ðÿëèñü ê ìîìåíòó ïîäãîòîâêè î÷åðåäíîé âåðñèè ÏÎ.

3. Íà êàæäûé ïîäèíòåðâàë íàçíà÷àåòñÿ ðàâíîå êîëè÷åñòâî çà-
ÿâîê ñ ðàâíîìåðíûì ðàñïðåäåëåíèåì.

4. Íà÷èíàåòñÿ âûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîòîêîì çàÿâîê ïîñëåäîâàòåëüíî äëÿ êàæäîãî ïîä-
èíòåðâàëà.

Îïèñàííûå âûøå øàãè ïîçâîëÿþò ïîäãîòîâèòüñÿ ê îáðàáîòêå 
ðåàëüíîãî ïîòîêà çàÿâîê ñ ó÷åòîì íåãàòèâíûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ 
ñèòóàöèè.

Îñíîâíàÿ èäåÿ ðåàêöèè íà îòêëîíåíèå ðåàëüíîãî ïîòîêà çàÿâîê 
îò ïðîãíîçèðóåìîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè ïîÿâëåíèè íåîæèäàí-
íûõ ñîáûòèé íà òåêóùåì ïîäèíòåðâàëå äèñêðåòèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâî óæå íèêàê íå ñìîæåò îòðåàãèðîâàòü, ïîñêîëüêó âñå ìîùíîñòè 
çàíÿòû âûïîëíåíèåì òåêóùåãî ïëàíà. Íåîáõîäèìî ó÷åñòü ýòè èç-
ìåíåíèÿ è ïåðåñìîòðåòü ïðîãíîç, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê íîâûì îáñòîÿòåëüñòâàì.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ðèòìè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ ïîçâîëÿåò ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðè ðàçðàáîòêå 
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âåðñèé ÏÎ, à òàêæå ó÷åñòü âëèÿíèå ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè 
è ñíèçèòü èõ íåãàòèâíûé ýôôåêò. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿ-
åò âûïîëíÿòü ñäà÷ó âåðñèé ÏÎ ñ òðåáóåìîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ 
çàêàç÷èêó â ñðîê. Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä òàêæå ïîçâîëÿåò ñèíõðî-
íèçèðîâàòü ïîòîêè ñîáûòèé ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ 
îðãàíèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ãèáêîñòè ïðîöåññà 
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ïðàêòèêå.
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Ì.Â. Ôðîëîâà

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÉ ÊÎÌÀÍÄÎÉ:
ÎÏÛÒ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎ-ÈÍÄÈÉÑÊÎÉ ÑÒÀÆÈÐÎÂÊÈ
Â ÀÂÒÎÂÀÇ-ÐÅÍÎ-ÍÈÑÑÀÍ ÇÀÊÓÏÎ×ÍÎÉ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

(ÍÎÓ ÂÏÎ «Òîëüÿòòèíñêàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ»)

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãëîáàëüíûì òðåíäîì àâòîìîáèëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè, îðèåíòèðîâàííûì íà ñîçäàíèå ìåæäóíàðîäíûõ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ è àâòîìîáèëüíûõ êëàñòåðîâ, àêòóàëüíûì 
ñòàíîâèòñÿ âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè: ðàçðàáîòêà ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîìàíä, 
âûñòðàèâàíèå ýôôåêòèâíîãî êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.

Ñ 1998 ãîäà â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè Òîëüÿòòèíñêàÿ 
àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé è òåñòèðîâàíèåì 
ìåòîäèêè ïîñòðîåíèÿ êîìàíä. Ñ íà÷àëà 2015 ãîäà, ó÷èòûâàÿ ñîç-
äàíèå àëüÿíñà ÀÂÒÎÂÀÇ-ÐÅÍÎ-ÍÈÑÑÀÍ è ëîêàëèçàöèþ áîëü-
øîãî ÷èñëà èíîñòðàííûõ êîìïàíèé-ïîñòàâùèêîâ àâòîêîìïîíåí-
òîâ â ðåãèîíå, ôîêóñ âçÿò íà ìåòîäèêó ïîäãîòîâêè ìåæäóíàðîäíûõ 
êîìàíä, ïîñòàíîâêó ó ñòóäåíòîâ êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
ýôôåêòèâíîãî êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè 
èíòåðíàöèîíàëüíîé êîìàíäû.

Â èþíå-èþëå 2015 ã. Àêàäåìèÿ îðãàíèçîâàëà ñòàæèðîâêó ìåæ-
äóíàðîäíîé êîìàíäû â ÀÂÒÎÂÀÇ-ÐÅÍÎ-ÍÈÑÑÀÍ çàêóïî÷íîé 
îðãàíèçàöèè (ÀÐÍÇÎ), ã. Òîëüÿòòè. Â ïðîåêòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
ìåíòîðû ïîäðàçäåëåíèé ÀÐÍÇÎ, ñòóäåíòû MBA Óíèâåðñèòåòà 
Àëëàèíñ (ã. Áàíãàëîð, Èíäèÿ), ñòóäåíòû áàêàëàâðèàòà Òîëüÿòòèí-
ñêîé àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ (ã. Òîëüÿòòè, Ðîññèÿ), íàïðàâëåíèÿ 
ïîäãîòîâêè: îïåðàöèîííîå óïðàâëåíèå, ôèíàíñû, ìàðêåòèíã, ìå-
íåäæìåíò, ýêîíîìèêà. Îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ – 35 ÷åëî-
âåê, âêëþ÷àÿ 19 ñòóäåíòîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñòàæèðîâêè – 5 
íåäåëü, ðàáî÷èé ÿçûê – àíãëèéñêèé.

Öåëü ïðîåêòà – îáåñïå÷èòü ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû íàâûêàìè, 
íåîáõîäèìûìè äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â êðîññ-
ôóíêöèîíàëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîìàíäàõ, íàó÷èòü äåéñòâîâàòü 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè ñîâðåìåííûõ ãëî-
áàëüíûõ êîðïîðàöèé.
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Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ðàçðàáîòàííàÿ â Àêàäåìèè ñõåìà ïîä-
ãîòîâêè êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíä, íà îñíîâå êîòîðîé áûë 
ïîäãîòîâëåí ïëàí ñòàæèðîâêè ìåæäóíàðîäíîé êîìàíäû.

Àññåññìåíò
è îáðàòíàÿ ñâÿçü

· Ìåæêóëüòóðíîå è êðîññôóíêöèîíàëüíîå
 âçàèìîäåéñòâèå
· Óïðàâëåíèå ìåæäóíàðîäíûìè êîìàíäàìè
· Ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ïðîöåññîâ çàêóïîê
· Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû

2 ýòàï

Êåéñ

Ðàáîòà íàä
ïðîåêòîì

4–5
íåäåëÿ

*

*

1 ýòàï

1–3
íåäåëÿ

Ðàáîòà
â ìåæäóíàðîä-
íûõ êîìàíäàõ

Àíàëèç òîâàðíûõ 
ãðóïï

ì

1
äåíü

Ïðèâåòñòâåííîå 
ñëîâî

Ââåäåíèå
â ñôåðó

Ðàçäåëåíèå
ïî êîìàíäàì

Óñòàíîâêà

Ðèñóíîê. Ñõåìà ïîäãîòîâêè êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíä

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèåé ñòàæèðîâêà áûëà 
ðàçäåëåíà íà äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå ïîñëå ââåäåíèÿ â ñôå-
ðó äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèëà ðàçáèâêà íà êîìàíäû èç òðåõ ÷åëî-
âåê: ìåíòîð, ñòàâÿùèé ïðàêòè÷åñêóþ çàäà÷ó ïî àíàëèçó òîâàðíûõ 
ãðóïï, îäèí ðîññèéñêèé è îäèí èíäèéñêèé ñòóäåíò, âìåñòå ðàáî-
òàþùèå íàä ðåøåíèåì ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Êàæäàÿ ãðóïïà ðà-
áîòàëà ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì: èíòåðüåð, ýêñòåðüåð, ÷åðíûé 
êóçîâ è ìàòåðèàëû, øàññè, íåïðÿìûå çàêóïêè, êóçîâíûå ýëåìåí-
òû è ýëåêòðèêà, ñèëîâîé àãðåãàò, ëîãèñòèêà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
ïåðâîãî ýòàïà – òðè íåäåëè, ïî èñòå÷åíèè ñðîêà ðåçóëüòàòû áûëè 
ïðåäñòàâëåíû ðóêîâîäñòâó, âûáðàíû òðè ëó÷øèõ ïðîåêòà, íà îñ-
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íîâå êîòîðûõ ïîñòàâëåíà ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à äëÿ äàëüíåéøåé 
ðàáîòû, îäíîâðåìåííî áûë ïðîâåäåí àññåññìåíò èíäèâèäóàëüíîé
è êîìàíäíîé ðàáîòû.

Íà âòîðîì ýòàïå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè çàäà÷àìè áûëî 
ñôîðìèðîâàíî òðè êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíäû, îïðåäåëåíû 
ãðóïïû-ëèäåðû. Íà ýòîé ñòàäèè ìåíòîðû ïåðåñòàëè ôóíêöèîíè-
ðîâàòü êàê îðãàíèçàòîðû ïðîöåññà è ïåðåøëè íà ðîëü êîíñóëüòàí-
òîâ. Ïåðåä êîìàíäàìè áûëè ïîñòàâëåíû ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûìè íóæäàìè äåïàðòàìåíòîâ:

1. Àíàëèç êåéñà ïî ñèñòåìàì áåçîïàñíîñòè (êîìàíäà íàïðàâ-
ëåíèÿ «ýêñòåðüåð»).

2. Ðàçðàáîòêà ñèìóëÿòîðà ïî çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ëîãèñ-
òèêå (êîìàíäà íàïðàâëåíèÿ «÷åðíûé êóçîâ è ìàòåðèàëû»).

3. Îñóùåñòâëåíèå ñðî÷íîé äîñòàâêè (êîìàíäà íàïðàâëåíèÿ 
«ëîãèñòèêà»).

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âòîðîãî ýòàïà – äâå íåäåëè, ðåçóëüòàò áûë 
ïðåäñòàâëåí â âèäå ïðåçåíòàöèè ãðóïïîâîãî ïðîåêòà.

Ïðîäóêòîì äàííîé ñòàæèðîâêè ñòàëà óíèêàëüíàÿ êîíöåïöèÿ 
ýëåêòðîííîãî áèçíåñ-ñèìóëÿòîðà, îñíîâàííîãî íà ïðèìåíåíèè 
îíòîëîãèé, èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ñèìóëÿöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé – èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí 
äëÿ ïðàêòèêè íàâûêîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ïîñòðîåíèÿ êðîññ-
ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíä è òðåíèðîâêè ðÿäà óïðàâëåí÷åñêèõ íàâû-
êîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Ñèìóëÿòîð áûë ðàçðàáîòàí îäíîé èç ðîññèéñêî-èí-
äèéñêèõ êîìàíä ïðè êîíñóëüòàöèîííûé ïîääåðæêå ÀÐÍÇÎ è ÎÎÎ 
«Îòêðûòûé êîä». Ïðîåêò áûë ïðåäñòàâëåí è îáñóæäåí â íàó÷íûõ è 
ïðîìûøëåííûõ êðóãàõ, ïîëó÷èë ïîëîæèòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. 
Èíèöèàòîðû èäåè ñôîðìèðîâàëè ïðîåêòíóþ êîìàíäó è íàìåòèëè 
øàãè äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â ñôåðå çàêóïîê.

Ðîññèéñêî-èíäèéñêàÿ ñòàæèðîâêà ìåæäóíàðîäíîé êîìàíäû 
ñòàëà ïèëîòíûì ïðîåêòîì â ðàìêàõ àïðîáàöèè òåõíîëîãèè áåðåæ-
ëèâîãî îáó÷åíèÿ (lean educational technology), ðàçðàáîòàííîé äëÿ 
ïîäãîòîâêè êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíä äëÿ ðàáîòû â ïîëè-
êóëüòóðíîé ñðåäå, êîìàíäå, íàöåëåííîé íà ïîèñê íîâûõ ðåøåíèé 
è îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ. Ó÷àñòíèêè ïîëó÷èëè îïûò ñîòðóäíè-
÷åñòâà è êîìïëåêñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, óïðàâëåíèÿ ìåæäóíàðîä-
íîé êîìàíäîé, ïîíèìàíèå îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 
â ñôåðå çàêóïîê, ïðåäñòàâëåíèå î êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ÀÂÒÎ-
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ÂÀÇ-ÐÅÍÎ-ÍÈÑÑÀÍ çàêóïî÷íîé îðãàíèçàöèè, çíàíèå ìåæäó-
íàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ áèçíåñ-ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïðîäåëàííàÿ ðàáîòà ïîçâîëèëà ñôîðìèðîâàòü ðÿä òðåáîâàíèé
ê óïðàâëåíèþ êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûìè êîìàíäàìè, ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàëà íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâè-
åì âíóòðè êîëëåêòèâà, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè ìàêåòèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîåêòíîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ëèòåðàòóðà

1. Ãîí Ê., Ðèç Ô. Ãðàæäàíèí ìèðà. – Ì.: ÇÀÎ «Îëèìï-Áèçíåñ», 2008.

2. Èâàùåíêî À.Â. Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ïåðñîíàëà ïðåäïðè-
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3. Ôðîëîâà Ì.Â., Îñàä÷àÿ À.Ã., Êàïàðîâà À.Â. Ïîëèÿçûêîâîé òðåíàæåð 
äëÿ âõîæäåíèÿ â èíòåðíàöèîíàëüíûå êîìàíäû // Ôîðìèðîâàíèå
è ñòàíîâëåíèå ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè êàê îñíîâ-
íîãî ôàêòîðà ñîçäàíèÿ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè è îáåñïå÷åíèÿ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ â óñëîâèÿõ êðèçèñà: Ñá. íàó÷íûõ 
ñòàòåé Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè (24-25 
àïðåëÿ 2015) / íàó÷. ðåä. Ç.Ô. Ìàçóð, Ã.Ý. Êóäèíîâà. – Òîëüÿòòè: Èç-
äàòåëüñòâî ÎÎÎ òèïîãðàôèÿ «Ôîðóì», 2015.

Â.Ë. Þìàøåâ

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ
È ÌÓËÜÒÈÀÃÅÍÒÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ

(Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àýðîêîñìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò 
èì. àêàä. Ñ.Ï. Êîðîëåâà (íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé 
óíèâåðñèòåò), Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò ðûíêà)

Ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòðàñëü ñ ìíî-
æåñòâîì ó÷àñòíèêîâ, ÷àñòü èç êîòîðûõ ïîëó÷àåò îáðàçîâàíèå,
à ÷àñòü – ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãó îáðàçîâàíèÿ: ïðåïîäàâàòåëè è ðàç-
ëè÷íûå ìåòîäè÷åñêèå ðàáîòíèêè, ÷àñòî îáúåäèíåííûå â êðóïíûå 
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îáðàçîâàíèÿ – ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ 
ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü 
çàòðîíóâøèå ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Ýòè èçìåíåíèÿ óñëîâíî ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Â äî-èíôîðìàöèîííûé ïåðèîä (íóëåâîé ýòàï) â îáðàçîâàíèè 
ñóùåñòâîâàëè ìåòîäû è ôîðìû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðè÷èñëÿþòñÿ
ê «òðàäèöèîííûì». Ôîðìû îáó÷åíèÿ è ïîäà÷è ìàòåðèàëà: ëåêöèè, 
î÷íûå ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, î÷íûå ñåìèíàðû, ëàáîðàòîðíûå 
ðàáîòû, äîìàøíèå çàäàíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå; ôîðìû 
êîíòðîëÿ: çà÷åòû, ýêçàìåíû, îïðîñû, î÷íûå è çàî÷íûå êîíòðîëü-
íûå ðàáîòû, ðåôåðàòû, ïåðåñûëêà êîíòðîëüíûõ ðàáîò ñòóäåíòîâ 
çàî÷íîé ôîðìû ïî ïî÷òå; ôîðìû ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ: òðà-
äèöèîííûå êíèãè, ïå÷àòíûå ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ïå÷àòíàÿ 
äîêóìåíòàöèÿ, ïå÷àòíàÿ íàó÷íàÿ ïðåññà (æóðíàëû è ñáîðíèêè); 
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà: ñòåíäû, ëàáîðàòîðèè, òåëåâèäåíèå (ó÷åáíûå 
ïðîãðàììû öåíòðàëüíîãî ÒÂ èëè âíóòðèâóçîâñêîé ñòóäèè), àóäè-
îìàòåðèàëû; îðãàíèçàöèîííûå ñðåäñòâà: ðàñïèñàíèÿ, ó÷åáíûå ïëà-
íû.

Ïðèõîä èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â ïðîöåññ îáó÷å-
íèÿ ïðèâåë ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ öèôðîâûõ ýëåìåíòîâ â êàæäîì èç 
óïîìÿíóòûõ âûøå ïóíêòîâ: âèäåîëåêöèè, ïðåçåíòàöèè, ýëåêòðîí-
íûå òåñòîâûå ñèñòåìû, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ) äëÿ ñèìó-
ëÿöèè ïðîáëåì, ïðîäóáëèðîâàííûå â öèôðîâîé âèä ïå÷àòíûå ìà-
òåðèàëû (êíèãè è ìåòîäè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà â ýëåêòðîííîé ôîðìå, 
ýëåêòðîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ), ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû â ãèïåðòåêñ-
òîâîì ôîðìàòå, áàçû çíàíèé ñ ïîèñêîì, âèäåî- è àóäèîìàòåðèàëû 
â öèôðîâîì âèäå, èíòåðàêòèâíûå ó÷åáíèêè, ÏÎ äëÿ ñèìóëÿöèè
è ìîäåëèðîâàíèÿ. Âñå íîâûå ýëåìåíòû èìåëè ëîêàëüíûé õàðàê-
òåð: èñïîëüçîâàòü èõ ìîæíî áûëî ëèáî íà êîìïüþòåðàõ â âóçå, ëèáî 
àðåíäîâàâ íîñèòåëü ñ öèôðîâûì ìàòåðèàëîì èëè ñèñòåìîé è óñòà-
íîâèâ íà äðóãîì êîìïüþòåðå, íàïðèìåð äîìà. Ïîÿâëåíèå öèôðî-
âûõ ôîðì ýëåìåíòîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà ðàñøèðÿëî íîìåíêëàòóðó 
ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, íî íå âíîñèëî èçìåíåíèé â ñóùíîñòü ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà «ëåêöèÿ – ïðàêòèêà – êîíòðîëü».

Íà ïåðâîì ýòàïå â ó÷åáíîì ïðîöåññå íà÷àëè ïðîèñõîäèòü èç-
ìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðèõîäîì â âóçû êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, â ò.÷. 
èíòåðíåòà. Â ðåçóëüòàòå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê öèôðîâîìó 
êîíòåíòó ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ ñàéòû (äëÿ ïðîñòîãî ñêà÷èâàíèÿ 
èëè ÷òåíèÿ â âèäå ãèïåðòåêñòà) è äðóãèå ñåòåâûå ñðåäñòâà ôàéëî-
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âîãî îáìåíà (ïèðèíãîâûå ñåòè, ñåòåâûå ôàéëîâûå ñëóæáû). Òàêæå 
ñòàëè ôîðìèðîâàòüñÿ äîñòóïíûå ÷åðåç ñåòü «ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷-
íèêè», «ýëåêòðîííûå ñëîâàðè» è «ýëåêòðîííûå ýíöèêëîïåäèè», 
èìåþùèå ïðîñòûå ñðåäñòâà èíäåêñàöèè ìàòåðèàëîâ è ïîèñêà ïî 
íèì. Èõ ñîäåðæèìîå ñîçäàâàëîñü ñ èñïîëüçîâàíèåì îôôëàéíîâûõ 
èñòî÷íèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, íà ïåðâîì ýòàïå ñ ïîÿâëåíèåì êîì-
ïüþòåðíûõ ñåòåé è â ÷àñòíîñòè web-ñàéòîâ â ñåòè Èíòåðíåò ðåøà-
ëàñü ïðîáëåìà äîñòóïíîñòè îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ 
äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà, ïî-ïðåæíåìó íå ìåíÿÿ èäåîëîãèþ îáó-
÷åíèÿ ïî ñõåìå «ëåêöèÿ – ïðàêòèêà – êîíòðîëü», à äîïîëíÿÿ åå, 
ðàñøèðÿÿ íîìåíêëàòóðó ôîðì. Ðåàëèçîâûâàëîñü ýòî ðàçðîçíåí-
íûìè ìåòîäàìè è îáîñîáëåííûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. 
Îáðàçîâàòåëüíûé ìàðøðóò çàäàâàëñÿ òðàäèöèîííûìè ó÷åáíûìè 
ìåòîäèêàìè è ó÷åáíûìè ïëàíàìè, à íîâûå ñïîñîáû äîñòàâêè ìà-
òåðèàëà áûëè äîïîëíåíèåì ê òðàäèöèîííûì.

Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ íà áàçå ñåòåé âîçíèêëè 
çàäà÷è: (à) èíòåãðàöèè ðàçðîçíåííûõ ñèñòåì è ìåòîäè÷åñêèõ ìàòå-
ðèàëîâ â áîëåå êðóïíûå ñóùíîñòè, äëÿ áîëåå ñâÿçíîé ïîäà÷è ìà-
òåðèàëà, ââåäåíèÿ îíòîëîãèé; (á) ïîâûøåíèÿ óäîáñòâà ïîäãîòîâêè
è ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëà è ñíèæåíèÿ ïîðîãà âõîæäåíèÿ ïîëüçîâà-
òåëåé – êàê îáó÷àþùèõ, òàê è îáó÷àåìûõ. Ê ýòîìó ìîìåíòó áåçîò-
íîñèòåëüíî îáðàçîâàíèÿ ïîÿâèëèñü ñëåäóþùèå òèïû ñèñòåì:

– ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèìûì ñàéòîâ – CMS – content 
management system;

– ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êóðñàìè, êîòîðûå â ëèòåðàòóðå òàê æå 
íàçûâàþòñÿ CMS (äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïóòàíèöû, áóäåì èñ-
ïîëüçîâàòü èçìåíåííóþ àááðåâèàòóðó CrMS);

– áàçû çíàíèé è áàçû äàííûõ ñ ïîèñêîì, òåãàìè, ðóáðèêàöè-
åé êîíòåíòà.

Ýòè òèïû ñèñòåì ðåøàëè îáå çàäà÷è, áûëè îðèåíòèðîâàíû íà 
ïîëüçîâàòåëÿ íà÷àëüíîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ÈÒ, èìåþ-
ùåãî îáùèå íàâûêè ðàáîòû ñ òåêñòîâûìè ðåäàêòîðàìè è èçîáðà-
æåíèÿìè, à ïðîòîêîë HTTP è web-òåõíîëîãèè ñòàëè ïåðâè÷íûì 
ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èíôîðìàöèè èç êîìïüþ-
òåðíûõ ñåòåé – êàê ëîêàëüíûõ, íàïðèìåð âíóòðèâóçîâñêèõ, òàê
è ãëîáàëüíûõ – Èíòåðíåò. Â ñèñòåìàõ CMS/ÑrMS ìàòåðèàëû ïî-
äàâàëèñü íå â âèäå ðàçðîçíåííûõ ýëåìåíòîâ â öèôðîâîé ôîðìå, 
à áûëè ñâÿçàíû â ó÷åáíûå ïðåäìåòû è êóðñû. Òî åñòü ïðåäñòàâëÿ-
ëè ñîáîé ñâÿçíóþ ïðîåêöèþ òðàäèöèîííûõ ìåòîäèê â öèôðîâóþ 
îáëàñòü. Â èòîãå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êóðñàìè è êîíòåíòîì äî-
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áàâèëè ê äîñòóïíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà óäîáñòâî ïó-
òåì ñîçäàíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà (UI – user interface). 
Âàæíîé îñîáåííîñòüþ òåõíîëîãèé âòîðîãî ýòàïà áûëî òî, ÷òî 
îíè íå áûëè îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò. Âîïðîñû ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè îáó÷åíèÿ îñòàâàëèñü çà ðàìêàìè ÈÒ è â «îôôëàéíå».

Ñëåäóþùèì ýòàïîì è ñëåäóþùèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñèñòåì áûëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ 
(LMS – learning management system), â ôóíêöèè êîòîðûõ âõîäèò: 
ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê êîíòåíòó ïîä îïðåäåëåííóþ ó÷åáíóþ 
ïðîãðàììó èëè îáðàçîâàòåëüíûé òðåê; óïðàâëåíèå ñòóäåíòàìè
è îòñëåæèâàíèå èõ ïðîãðåññà è óñïåõîâ âî âñåõ àñïåêòàõ ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà: ïðåäîñòàâëåíèå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ðàñïèñàíèÿ, êîí-
òðîëüíûå òî÷êè, èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ, îò÷åòíîñòü ïî óñïåõàì, 
òåñòèðîâàíèå è àíàëèç íàâûêîâ. Â ôóíêöèè LMS íå âõîäÿò ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì. Ýòè ôóíêöèè âîçëîæåíû íà LCMS 
(learning content management system), ÿâëÿþùóþñÿ äîïîëíåíèåì
ê LMS è èãðàþùóþ ðîëü èíòåðôåéñà ê ñîçäàííîìó êîíòåíòó. LCMS 
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì ïðåäûäóùåãî ïîêîëåíèÿ CMS/CrMS, äîïîë-
íåííûõ ôóíêöèÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ LMS è ôóíêöèÿìè ìîäóëü-
íîé îðãàíèçàöèè êîíòåíòà äëÿ ïåðåêîìïîíîâêè ìàòåðèàëà ïîä 
òðåáîâàíèÿ êóðñîâ, òðåêîâ è ïðîãðàìì. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàê 
ðóññêîÿçû÷íûå ïîíÿòèÿ ÑÄÎ (ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ) 
è «ó÷åáíûé ïîðòàë», òàê è ïîÿâèâøååñÿ â 90-õ ãîäàõ ïîíÿòèå «ïîð-
òàë» óïîòðåáëÿåòñÿ â î÷åíü øèðîêîì ñìûñëå: îò CMS äî LMS.

Îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè òðåòüåãî óðîâíÿ ââîäÿò êàòåãî-
ðèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè: ðåçóëüòàò îñâîåíèÿ ïðåäìåòà èëè íàïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì LMS âûñòðàèâàåòñÿ 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáó÷àåìûé äîñòèã íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà. 
Äëÿ ýòîãî â LMS ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ, îð-
ãàíèçóåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü è àäàïòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Âñå òðè ýòàïà ïðåäñòàâëåíû â âèäå ìíîãîóðîâíåâîé ñõåìû, ãäå 
ýëåìåíòû êàæäîãî óðîâíÿ áàçèðóþòñÿ íà ïðåäûäóùåì è äîïîëíÿ-
þò èõ ÷åì-òî íîâûì.

Âàæíî, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü, îáåñïå÷èâàåìàÿ íà òðåòüåì óðîâíå,
 ïîäðàçóìåâàåò óñïåøíîå èçó÷åíèå êàêîãî-òî êóðñà èëè íåáîëü-
øîãî íàáîðà êóðñîâ, âõîäÿùèõ â òðåê, è èìååò óçêèé ñïåêòð äåéñò-
âèÿ è ïðèìåíåíèÿ. Ñåãîäíÿ â òðàäèöèîííîì îáðàçîâàíèè ñóùåñò-
âóåò ïðîáëåìà íèçêîé ñîâîêóïíîé ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ ïðè 
âûñîêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì è íàïðàâëåíè-
ÿì. Ïîñëåäíèå ñòàíäàðòû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ïåðåõîä íà äâóõ-
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óðîâíåâóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ «áàêàëàâð – ìàãèñòð» – ýòî ïîïûòêè 
ðåøèòü ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîñòè, íî ðåøåíèå ñíèçó ñ íóëåâîãî 
óðîâíÿ ïëþñ èíåðöèîííîñòü âñåé ñèñòåìû òðàäèöèîííîãî îáðàçî-
âàíèÿ ñâîäèò íà íåò âñå âîçìîæíûå ïëþñû. Ê óêàçàííîé ïðîáëåìå 
âñåé òðåõóðîâíåâîé ñõåìû äîáàâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðûíêó íå íóæíî òî 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñ ïîëíûì âûñøèì îáðàçîâàíèåì
è ïðåäïîëàãàåìûì î÷åíü øèðîêèì íàáîðîì çíàíèé èç ñàìûõ ðàç-
íûõ îòðàñëåé, êîòîðîå êàæäûé ãîä çàêàí÷èâàåò âóçû. Íóæíû ñïåöè-
àëèñòû, ñïîñîáíûå ýôôåêòèâíî ðåøàòü îïðåäåëåííûå êëàññû çàäà÷ 
â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè â îïðåäåëåííîé îòðàñëè. Òðåáóåòñÿ 
óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì, ó÷èòûâàþùåå çàïðîñû 
îäíèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è ïðåäëîæåíèÿ äðóãèõ (ñì. ðèñ. 1).

Â îáùåì âèäå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå è îáìåíå îáðàçîâàòåëüíû-
ìè ðåñóðñàìè. Ñóùåñòâóþùèå ðåàëèè äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü ïî-
âûøàòü íå òîëüêî ðåçóëüòàòèâíîñòü îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ îáðàçîâà-
íèÿ, íî è îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ïðåäëàãàåòñÿ â îïèñàííóþ ñèñòåìó ââåñòè íîâûé ÷åòâåðòûé 
óðîâåíü, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ äîáàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ê äîáàâëåííûì ðàíåå äîñòóïíîñòè, 
óäîáñòâó, ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Äëÿ ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü åäèíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (ÅÈÏ), ãäå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà îáúåäèíåíû âîçìîæíîñòüþ îáìåíà îáðàçîâàòåëüíûìè 
ðåñóðñàìè, ÿâëÿÿñü ïðè ýòîì ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñóáúåêòàìè. Îíè 
àâòîíîìíû è ñàìîñòîÿòåëüíû â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ: ïîòðåáèòåëè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ – êàêîé ðåñóðñ âûáðàòü è ó êîãî, ïî-
ñòàâùèêè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ – ÷òî è êàê ïðåïîäàâàòü. Ñàì 
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ïåðåõîä îáðàçîâàòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè è ïðîõîä îáó÷àþùèõñÿ ïî àäàïòèâíîìó 
îáðàçîâàòåëüíîìó òðåêó. Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî ðå÷ü íå èäåò îá îäíîì 
âóçå èëè îáðàçîâàòåëüíîé ïëîùàäêå. Ìîäåëü ÅÈÏ îõâàòûâàåò âåñü 
ðûíîê îáðàçîâàíèÿ: ìíîæåñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ öåíòðîâ è îáó-
÷àþùèõñÿ – ðåàëüíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ. Â ýòîì ïðîñòðàíñòâå
ó êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ïðèñóòñòâóþò òðè îáÿçàòåëüíûõ ñâîéñòâà: 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü (â ïðèíÿòèè ðåøåíèé), îãðàíè÷åííîñòü ïðåä-
ñòàâëåíèÿ (íè ó êîãî íåò ïîëíîé êàðòèíû ïðîñòðàíñòâà) è äåöåí-
òðàëèçàöèÿ (íåò îäíîãî óïðàâëÿþùåãî). Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãà-
åìàÿ ìîäåëü ÅÈÏ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìóëüòèàãåíòíóþ ñðåäó [2].
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Ïðè ââåäåíèÿ ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè íà ÷åòâåðòîì óðîâíå 
îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè, ïî êîòîðûì îíà áóäåò îöåíèâàòüñÿ è ââî-
äèòñÿ èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà. Ìèíèìàëüíûé íàáîð êðèòåðèåâ äëÿ 
àãåíòà-ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ áóäåò:

– ìàêñèìèçàöèÿ ðåëåâàíòíîñòè ïîëó÷åííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ çàïðîñàì ïîòðåáèòåëÿ;

– ìèíèìèçàöèÿ âðåìåíè ïîèñêà è ïîëó÷åíèÿ ðåñóðñîâ;
– ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà ðåñóðñû.
Ìèíèìàëüíûé íàáîð êðèòåðèåâ äëÿ àãåíòà-ïîñòàâùèêà áóäåò:
– ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè â êðàòêîñðî÷íîì è äîëãîñðî÷íîì 

ïëàíå;
– ìàêñèìèçàöèÿ ñêîðîñòè ðåàëèçàöèè ðåñóðñîâ, òî åñòü ìè-

íèìèçàöèÿ âðåìåíè ïîèñêà ïîòðåáèòåëÿ ðåñóðñà.
Ñóùåñòâóþùèå ðåàëèè òàêîâû, ÷òî ïîñòàâùèêàì îáðàçîâàòåëü-

íûõ ðåñóðñîâ òðåáóåòñÿ ïîâûøàòü êà÷åñòâî ðåñóðñîâ, ðàñøèðÿòü èõ 
íîìåíêëàòóðó, ñíèæàòü ñòîèìîñòü. Äà è ñàìèõ ïîñòàâùèêîâ ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå. Íî ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëÿì ðåñóðñîâ 
ñëîæíî ñäåëàòü âûáîð ëó÷øåãî âàðèàíòà ïî ñîâîêóïíîñòè êðèòåðè-
åâ. Îäèí èç âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû – ââåäåíèå â ÅÈÏ 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïîñðåäíèêà (ïîñðåäíèêîâ). Çàäà÷à àãåíòà-ïî-
ñðåäíèêà – ñïîñîáñòâîâàòü êîíòàêòó ïîòðåáèòåëÿ è ïîñòàâùèêà. 
Ðåøàåòñÿ ýòà çàäà÷à ïóòåì ñîçäàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïëîùàäîê
â ðàìêàõ åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Àãåíò-ïîñðåäíèê 
ñîçäàåò ïëîùàäêè, ïðèâëåêàåò íà íèõ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé 
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ, óïðàâëÿåò æèçíåííûì öèêëîì ïëîùà-
äîê è ïðè íåîáõîäèìîñòè ëèêâèäèðóåò èõ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ìîäåëè ÅÈÏ ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñè-
ñòåìà, ãäå âñå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ïðåäñòàâ-
ëåíû ïðîãðàììíûìè àãåíòàìè: àãåíòû-ïîñòàâùèêè, àãåíòû-ïî-
ñðåäíèêè, âèðòóàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïîñðåäíèêè. Òàêæå â ÈÑ 
ââîäÿòñÿ àãåíòû-áèçíåñû äëÿ ó÷åòà èõ òðåáîâàíèé ê àñïåêòàì îá-
ðàçîâàíèÿ, ïîëó÷àåìîãî â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêîâ
è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Ïîëó÷àåòñÿ îáùàÿ ñõå-
ìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå 2.

Äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëè è åå çàïóñêà íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü àë-
ãîðèòìû è êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè.
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Ðèñóíîê 2. Ìîäåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

Ñî ñòîðîíû àãåíòîâ:
– àëãîðèòì ïîèñêà êîíòðàêòîâ (êàê àãåíòû èùóò è ïîïàäàþò 

íà ïëîùàäêó, êàê îíè èùóò äðóãèõ àãåíòîâ è ò.ï.);
– òèïû àãåíòîâ (ïî àêòèâíîñòè, àâòîíîìíîñòè è ò.ï.).
Ñî ñòîðîíû âèðòóàëüíûõ ïîñðåäíèêîâ:
– àëãîðèòì ñîçäàíèÿ ïëîùàäîê âèðòóàëüíûìè ïîñðåäíèêàìè 

è óïðàâëåíèÿ ýòèìè ïëîùàäêàìè;
– àëãîðèòì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àãåíòàìè òèïà «áèçíåñ».
Ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùåãî öåíòðà:
– îïðåäåëèòü íàáîð êðèòåðèåâ è ìåòîäèêó îöåíêè ýôôåêòèâ-

íîñòè âèðòóàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà;

Âèðòóàëüíûå ïîñðåäíèêè (ÂÏ)

Ñîçäàíèå 
ïëîùàäîê

Ïîòðåáèòåëè Ïîñòàâùèêè

Àãåíòû- 
ïîòðåáèòåëè 
ðåñóðñîâ

Âðåìÿ æèçíè ïëîùàäîê

Àãåíòû- 
ïîñòàâùèêè 

ðåñóðñîâ

Óïðàâëÿþùèé öåíòð Áèçíåñ
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– àëãîðèòì ãåíåðàöèè âèðòóàëüíûõ ïîñðåäíèêîâ ñ ó÷åòîì ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, íàäåëåíèÿ ïîñðåäíèêîâ àëãîðèò-
ìàìè è ïîâåäåí÷åñêèìè ôóíêöèÿìè;

– àëãîðèòì ñîêðàùåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîñðåäíèêîâ è ïðè íå-
îáõîäèìîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïëîùàäîê;

– äðóãèå âñïîìîãàòåëüíûå àëãîðèòìû.
Ïëîùàäêè, àãðåãèðóþùèå ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, øè-

ðîêî ðàñïðîñòðàíåíû â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ áèçíåñà è â ïåðâóþ 
î÷åðåäü – â îáëàñòè êóïëè-ïðîäàæè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ óñëóã. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûå àãðåãàòîðû (AliExpress, 
eBay), àãðåãàòîðû ïî ñäà÷å-ñúåìó êâàðòèð (FlatForTrip), áèðæè 
ôðèëàíñåðîâ. Â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ òðàäèöèîííû ïðîåêòû ïî 
ñîçäàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïëîùàäîê íà áàçå ïîñòàâùèêîâ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ ëèáî îäíîðîäíûõ ãðóïï ïîñòàâùèêîâ. 
Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü è èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäïîëàãàþò 
íåçàâèñèìûå îò ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé ïëîùàäêè, à òàêæå 
àãðåãàöèþ â îäíîì ìóëüòèàãåíòíîì ïðîñòðàíñòâå ìíîæåñòâà ðàç-
íîðîäíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Ìóëüòèàãåíòíûå ìîäåëè ñ âèðòóàëüíûìè ïîñðåäíèêàìè ïîêà-
çàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â ñôåðå óñëóã – àâòîìàòèçèðîâàííûõ 
ñèñòåìàõ ïîèñêà òóðîâ äëÿ òóðèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ, àâòîìàòè-
çèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ 
öåíòðîâ (ÌÔÖ), îêàçûâàþùèõ óñëóãè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé íàñåëåíèþ [3], â òðàíñïîðòíîé ëîãè-
ñòèêå [4], à òàêæå â àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ ðàñ÷åòà ãðóçî-
ïîòîêà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ òðàíñïîðòà è â äîñòàâêå ãðóçîâ íà 
Ìåæäóíàðîäíóþ êîñìè÷åñêóþ ñòàíöèþ (ÌÊÑ). Îäíàêî ìåòîäè-
êè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ íîâûìè êàê â ðîññèéñêîì îáðàçîâàíèè, òàê è çà ðóáåæîì. Â çà-
ðóáåæíîé ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îíè ÷àñòè÷íî îòðàæàþòñÿ
â ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè MOOÑ (Massive Open Online Course) 
[1] è â ðåàëèçóþùèõ ýòîò ïðèíöèï ïëàòôîðìàõ Coursera, Udacity, 
EdX. Ñîçäàíèå òàêîé ìóëüòèàãåíòíîé ìîäåëè è ðåàëèçàöèÿ åå
â âèäå èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëèò ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íà ñîâðåìåííîì ðûíêå 
îáðàçîâàíèÿ.
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Ââåäåíèå

Âîïðîñ ýôôåêòèâíîãî òåñòèðîâàíèÿ âåá-ïðèëîæåíèé ÿâëÿåòñÿ 
âàæíîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà âû-
ïóñêàåìîãî ïðîäóêòà. Ïðàâèëüíî ñîñòàâëåííûå òåñòû óìåíüøàþò 
îáùèé óðîâåíü ðèñêà â ñèñòåìå è ñâîäÿò ê ìèíèìóìó íåäîâîëüñò-
âî ïîëüçîâàòåëåé.

Ðàçðàáîòêà âåá-ïðèëîæåíèé ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå ðàñïðå-
äåëåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ò.å ñèñòåìû íåçàâèñèìûõ 
ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ âû÷èñ-
ëèòåëüíûõ ìàøèíàõ, îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé ïî ñåòåâûì 
ïðîòîêîëàì, íî ðåøàþò îäíó îáùóþ çàäà÷ó èëè ãðóïïó çàäà÷ îä-
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íîãî íàïðàâëåíèÿ. Òàêèå ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, äîðàáàòûâàþòñÿ 
è óñîâåðøåíñòâóþòñÿ äàæå ïîñëå èõ ðåëèçà. Òàêæå îíè äîëæíû 
áûòü äîñòóïíû äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà â ñóòêè, ñåìü äíåé â íåäåëþ, 
òðèñòà øåñòüäåñÿò ïÿòü äíåé â ãîäó. Äëÿ ìíîãèõ ïðèëîæåíèé ëþ-
áàÿ îñòàíîâêà ïî ïðè÷èíå ïðîôèëàêòèêè èëè ñáîÿ ìîæåò ïðèíå-
ñòè óáûòêè êîìïàíèè. Âîò ïî÷åìó âîïðîñó íàäåæíîñòè èíòåðíåò- 
ïðîåêòîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå 
âíèìàíèå. Âîçíèêàåò âîïðîñ — êàê íàâåðíÿêà óçíàòü, ÷òî ïðèëî-
æåíèå ðàáîòàåò êîððåêòíî, à ïîëüçîâàòåëè íå ñîçäàþò èçáûòî÷íîé 
íàãðóçêè? Êàê îïðåäåëèòü ïèêîâûå ïðîìåæóòêè àêòèâíîñòè, îò-
ëàäèòü ïðèëîæåíèå, çàìåòèòü ìåëêèå áàãè è ïðîêîíòðîëèðîâàòü 
ïðàâèëüíîñòü ðàáîòû êëþ÷åâîãî ôóíêöèîíàëà ïðîãðàììû?

Ïîäõîäû è ìåòîäû òåñòèðîâàíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè
âåá-ïðèëîæåíèé

Ãëàâíûé ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ çàäà÷ êîíòðîëÿ íàä ÏÎ — ìî-
íèòîðèíã äîñòóïíîñòè è ðàáîòîñïîñîáíîñòè îñíîâíûõ ïîäñèñòåì 
ïðèëîæåíèÿ. Ðåãóëÿðíàÿ ðó÷íàÿ ïðîâåðêà ðàáîòîñïîñîáíîñòè 
ñàéòà íåýôôåêòèâíà è îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè. Ðåøèòü ýòó ïðî-
áëåìó ìîæåò ìîíèòîðèíã — îòñëåæèâàíèå òîãî, ðàáîòàåò ëè âåá-
ïðèëîæåíèå èëè íåò. Òàêîé ìîíèòîðèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñò-
âîì òåñòîâ è åãî ïðåèìóùåñòâà çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

1) ïîâòîðÿåìîñòü – òåñòû âûïîëíÿþòñÿ ìíîãîêðàòíî ïî îäíî-
ìó è òîìó æå ñöåíàðèþ, âñëåäñòâèå ÷åãî èñêëþ÷åíû ñëó÷àé-
íûå îøèáêè;

2) áûñòðîå âûïîëíåíèå – òåñòû ïðîõîäÿò àâòîìàòè÷åñêè, èì 
íå íóæíî ñâåðÿòüñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïðèëîæåíèþ è äîêó-
ìåíòàöèåé, ýòî ýêîíîìèò âðåìÿ âûïîëíåíèÿ;

3) ìåíüøèå çàòðàòû íà ïîääåðæêó – íà ïîääåðæêó è àíàëèç 
óæå ãîòîâûõ òåñòîâ òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøåå âðåìÿ, 
÷åì íà ïðîâåäåíèå òîãî æå îáúåìà òåñòèðîâàíèÿ âðó÷íóþ,

4) îò÷åòû – ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ìîæåò ôîðìèðîâàòü àâòîìà-
òè÷åñêè îò÷åòû î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåíèÿ òåñòîâ;

5) âûïîëíåíèå áåç âìåøàòåëüñòâà ëþäåé – ìîíèòîðèíã âû-
ïîëíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, áåç ó÷àñòèÿ ëþäåé. Íà ðèñóíêå 
ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ñîñòàâíûõ ìîäóëåé Ñèñòåìû.
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Ðèñóíîê. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ìîíèòîðèíãà

Ñèñòåìà íåïðåðûâíîé èíòåãðàöèè TeamCity

Íåïðåðûâíàÿ èíòåãðàöèÿ (àíãë. Continuous Integration) — ðàç-
ðàáîòêà, ïîäðàçóìåâàþùàÿ ÷àñòûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ñáîðêè 
ïðîåêòà äëÿ ñêîðåéøåãî âûÿâëåíèÿ è ðåøåíèÿ èíòåãðàöèîííûõ 
ïðîáëåì.

TeamCity — êîììåð÷åñêèé ñåðâåð èíòåãðàöèè îò êîìïàíèè 
JetBrains äëÿ java è .NET (åñòü áåñïëàòíàÿ âåðñèÿ).

Ñïåöèàëèñòû ãðóïïû ðàçðàáîòêè (òåñòèðîâùèêè è ðàçðàáîò÷è-
êè) èìåþò äîñòóï ê ñåðâåðó êîíòðîëÿ âåðñèé (SVN Server), â êîòî-
ðûé îíè âíîñÿò èçìåíåíèÿ â êîä ïðèëîæåíèÿ è â êîä òåñòîâ. Ïðè 
ïîÿâëåíèè èçìåíåíèé íà ñåðâåðå êîíòðîëÿ âåðñèé TeamCity Server 
ïîëó÷àåò ýòè èçìåíåíèÿ è èíèöèèðóåò ñáîðêó. Build Agent ñîáè-
ðàåò ïðèëîæåíèå è òåñòû è çàïóñêàåò òåñòû íà ñîáðàííîì ïðè-
ëîæåíèè. Ðåçóëüòàòû ñáîðêè è òåñòîâ âîçâðàùàþòñÿ â TeamCity,
à TeamCity ðàññûëàåò èõ âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì (ðàçðàáîò-
÷èêàì, òåñòèðîâùèêàì, çàêàç÷èêàì...).

Èíèöèèðóåòñÿ 
ñáîðêà

Âíîñÿò 
èçìåíåíèÿ

Òåñòèðîâùèê Ðàçðàáîò÷èê

TeamCity 
Server

SVN Server

Build 
Agent

Ñîáèðàåòñÿ ïðèëîæåíèå
Ñîáèðàþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå òåñòû

Òåñòû çàïóñêàþòñÿ íà ïðèëîæåíèè

Ïîëó÷àþò îáðàòíóþ ñâÿçü 
(îò÷åòû, ðåçóëüòàòû ñáîðêè, 

îøèáêè ïðèëîæåíèÿ)
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Òåñòû è ïðèëîæåíèÿ ìîãóò áûòü íàïèñàíû íà ëþáîì ÿçûêå 
ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Îáëàñòü âîçìîæíîãî ïðèìåíåíèÿ:
– òåñòèðîâàíèå âåá-ïðèëîæåíèé ëþáîé ñëîæíîñòè,
– ïîëóàâòîìàòèçèðîâàííîå ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå,
– ìîäóëüíîå òåñòèðîâàíèå.

Çàêëþ÷åíèå

Ñèñòåìà íåïðåðûâíîé èíòåãðàöèè ïîçâîëèò èñïîëüçîâàòü 
òîëüêî îäíó ïëàòôîðìó äëÿ ðàçðàáîòêè è òåñòèðîâàíèÿ ôóíêöèî-
íàëüíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëèò èíæåíåðàì, íåçà-
âèñèìî îò òîãî â êàêîé òî÷êå ïëàíåòû îíè íàõîäÿòñÿ, ñîòðóäíè÷àòü
è èñïîëüçîâàòü îäíó èíôðàñòðóêòóðó, äàæå åñëè ïðè ðàçðàáîòêå 
îíè èñïîëüçóþò ðàçíûå òåõíîëîãèè.

Ïîñëå íàëàäêè ïðîöåññà íåïðåðûâíîé èíòåãðàöèè ïîñëåäóþ-
ùåå èñïðàâëåíèå ðàçëè÷íûõ ìîäóëåé ïðîãðàìì ïåðåñòàåò îòíè-
ìàòü ìíîãî âðåìåíè, ôàêòè÷åñêè ýòîò ïðîöåññ ïðîèñõîäèò ñàì, 
áåç ó÷àñòèÿ ëþäåé, è åñëè ÷òî-òî íå òàê, âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà 
óçíàþò îá ýòîì ìãíîâåííî. Âñå àíàëèçàòîðû êîäà è òåñòû îáÿçà-
òåëüíî çàïóñêàþòñÿ íàä êàæäîé ñáîðêîé, ÷òî ïîëåçíî íå òîëüêî 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè, íî è äëÿ 
àíàëèçà òåíäåíöèè. Ìîæíî óâèäåòü, êîãäà êîä ñòàë ñëîæíåå, â êà-
êèõ ìîäóëÿõ ýòà ñëîæíîñòü ñêîíöåíòðèðîâàíà.
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ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

ïðåäëàãàåò îáó÷åíèå ïî êóðñó ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

«Ïåðåâîä êâàëèôèêàöèîííûõ çàïðîñîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé
â ïëàíèðóåìûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðîãðàìì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»

Êóðñ ïîçâîëèò îñâîèòü ïðîöåäóðû è èíñòðóìåíòàðèé îïðåäåëåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé â íîâûõ êîìïåòåíöèÿõ è êâàëè-
ôèêàöèÿõ ïåðñîíàëà, âûçâàííûõ òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèìè è îðãàíèçà-
öèîííî-óïðàâëåí÷åñêèìè íîâîââåäåíèÿìè.

Êàòåãîðèè ñëóøàòåëåé:
• ñïåöèàëèñòû ïî âíåøíèì ñâÿçÿì, ìåòîäèñòû è ìàðêåòîëîãè îáðà-

çîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, èçó÷àþùèå ðûíîê òðóäà â ÷àñòè êâàëè-
ôèêàöèîííûõ çàïðîñîâ êîìïàíèé è êâàëèôèêàöèîííûõ äåôèöèòîâ 
ïåðñîíàëà äëÿ îôîðìëåíèÿ çàêàçà íà îáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ;

• ñïåöèàëèñòû ñòðóêòóð êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ è âíóòðèôèðìåí-
íîé ïîäãîòîâêè, ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êîìïàíèé (HR-
ñëóæáû), ñîçäàþùèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà è ôîðìèðóþ-
ùèå çàêàçû íà îáó÷åíèå êàäðîâ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîõîæäåíèÿ êóðñà Âû îñâîèòå íîâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè:
• Îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïà-

íèé â êâàëèôèêàöèÿõ ïåðñîíàëà.
• Ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íåé ïðîôåññèîíàëüíûõ è îáùèõ êîìïåòåíöèé 

ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå òðóäîâûõ ôóíêöèé, çà-
ÿâëåííûõ êîìïàíèåé è / èëè ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàíäàðòîì.

• Îïðåäåëåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ äåôèöèòîâ ñïåöèàëèñòîâ, ïëàíè-
ðóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ñòàòóñà îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììû.

Ýòè êîìïåòåíöèè ïîçâîëÿò Âàì ãðàìîòíî âûÿâëÿòü êâàëèôèêàöèîííûå 
çàïðîñû ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé, ôîðìèðîâàòü Òåõíè÷åñêèå çàäàíèÿ 
íà îïåðàòèâíóþ ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ è åæåãîäíîå îáíîâëåíèå âàðèàòèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíúþí-
êòóðîé ñïðîñà íà êîìïåòåíöèè îòðàñëåâûõ è ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ òðóäà. 
Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì ìîäåðíèçèðîâàííûõ 
òåõíîëîãèé, îáîðóäîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé òðó-
äà, ýòî ãëàâíûé ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîçäàâàåìûõ ïðîäóêòîâ
è ïðîèçâîäñòâà, â öåëîì.
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ÄÓÌÀÉ   ÃÎÂÎÐÈ   ÆÈÂÈ

ÏÎ-ÔÐÀÍÖÓÇÑÊÈ

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:

3 Ôðàíöóçñêèé è ðóññêèé ÿçûêè

3 Ïåðåâîäû/ìåäèàòåêà

3 Ëèíãâèñòè÷åñêèé ëàãåðü (ëåòîì/çèìîé)

3 Ñòàæèðîâêè/Îáó÷åíèå âî Ôðàíöèè

3 Êîíêóðñû/Êóëüòóðíûå ñîáûòèÿ

3 Ìåæäóíàðîäíûå ýêçàìåíû DELF/DALF

Êîíòàêòû:
Ãîðîäñêàÿ êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ îáùåñòâåííàÿ

îðãàíèçàöèÿ «Àëüÿíñ Ôðàíñåç Òîëüÿòòè»

Àäðåñ: 445037, Ñàìàðñêàÿ îáë., ã. Òîëüÿòòè, óë. Þáèëåéíàÿ, 29
Òåë./ôàêñ: 8 (8482) 31 83 77, 51 59 53, 8 909 363 92 19

e-mail: aftogliatti@mail.ru
web: www.afrus.ru/togliatti


