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1. Общие положения
1.1.        Настоящее положение устанавливает общие требования к процедуре контроля и

внутренней системе оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по
программам высшего образования (далее - ВСОКОд и ПО) в ЧОУ ВО «Тольятгинская академия
управления» (далее - Академия).

1.2.       Положение разработано в соответствии с нормативными документами :
-Федеральным законом от 29.12.2012 Ng 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

(с изменениями и дополнениями);
-постановлением Правительства РФ от 20.10.2021 № 1802 «Об утверждении Правил

размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно -
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной
организации»;

-приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14 августа 2020
№ 83 1 « Об утверждении требовашй к структуре официалЬного сайта обравовательной
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления
информации»;

-постановлением Правительства РФ от о5.08.2013 № 662 «Об осуществлении мониторинга
системы образования»;

-приказом Минобрнауки России от 22.09.2017 № 955 Фед. от 18.12.2019) «Об утверждении
показателей 'мониторинга системы образования»;

-приказом Роёобрнадзора от 10 июня 2019 № 796 фед. от 20.01.2022) «Об установлении
процедуры, сроков проведения и показателей мониторинга сиdтемы образоваk\ия Федеральной
службой по надзору в сфере образования и науки»;

-приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 № 462 «Об утверждении Порядка проведения
самообследования образовательной организацией» ;

- приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от о6 апррля
2021 года № 245 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной
деятельности по образовательным про1раммам высшего образования - прокраммам бакалавриата,
прокраммам спе-циалитета, программам магистратуры»;

-приказом Минобрнауки России от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении Порядка проведени
государственной итогорой атгестации по образовательным программам высшего образования -
программам 6акалавриата, программам специалитета и программам магистратуры» ;
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-приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324 «Об утверждении показателей
деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию»;

-приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 1 8 апреля
2023 №409 «Об утверждении аккредитационных показателей по образовательньIм проIраммам
вьIсшего образования, методики расчета и применеция аккредитационньж показателей по
образовательнь" прокраммам высшего образования»;

- приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования, Министерства
просвещения Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Российской
Федерации от 24 апреля 2023 года №660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по
надзору в сфере образования и науки и вьIсшего образования Российской Федерации
аккредитационного мониторинга системы образования»;

- приказом Минобрнауки России от 31.07.2020 № 860 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельнос'1ъ по
образовательным про1раммам высшего образования»;  .

- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября
2018 года №675н «Об утверждении и обобщении мнения граждан о качестве условий оказания
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживания и федераjlьными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

-письмом Минобрнауки России от о3.04.2015 № АП-512/02 «О направлении Методических
рекомендаций по НОКО» (вместе с Методическими рекомендщиями по проведению независимой
оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную
деятельность);

-письмом Минобрнауки России от 15.02.2018 № 05-436 «О методических рекомендациях»
(вместе с Методическими рекомендациями по организации и проведению в образовательнь1х
организациях вь1сшего образования внутренней независимой оценкикачества образования по
образовательным программам вь1сшего образования - прокраммам бакалавриата, программам
специалитета и программам магистратуры);

- Федеральными государственными образовательными стандартами высшего образования;
- уставом Академии и другими локальньIми нормативнь1ми актами.

2.          Цели, задачи, принцIIпы внутренней системы оценки качества образовательной
деятельности и подготовки обучающихся.

2.1.       Целью реализации ВСОКОд и ПО в Академии является формирование объективной
оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по результатам
освоения образовательных программ.

2.2.       Задачами ВСОКОд и ПО являются:
- формирование максимально объективной оценки качества подготовки обучающихся по

результатам освоения основнш профессиональнш образовательнш прокрамм высшего
образования (далее ОПОП ВО);

- определение объективных показателей (индикаторов) и их значений (критериев) для
проведения внутренней оценки качества образовательной деятельности и подготовки
обучающихся;

- вь1явление факторов, влияющих на качество подготовки обучающихся с целью принятия
своевременных мер, направленных на повышение эффективности и качества образовательной
деятельности в Академии;

-проведение на регулярной основе внутренних мониторингов качества образовательной
деятельности, а также внутренних проверок по вопросам обеспечения качества образовательной
деятельности и подготовки обучающихся на основе установленнш показателей;

- анализ полученнш результатов внутренней оценки качества, формирование предложений
фекомендаций) по совершенствованию образовательного процесса и подготовки обучающихся по
соответствующей ОПОП ВО;

- формирование отчета по результатам мониторинга.



2.3.       Принципами ВСОКОд и ПО являются:
- объективность, достоверность, полнота и системность информации о качестве

образования;
- открьIтость, прозрачность процедур ВСОКОд и ПО для различньк 1рупп потребителей.
2.4.       Вьшолнение поставленных целей и задач должно способствовать:

повьшению мотивации обучающихся к успешному освоению образовательных
про1рамм;

повьшению компетентности и уровня квалификации педагогических рабо"иков,
участвующих в реализации образовательных прокрамм;

повышению эффекгивности подотовки обучающихся по результатам освоения
опоп во;

усилению взаимодействия Академии с профильнь1ми предприятиями и
организациями по вопросам совершенствования образовательного процесса;

принягию своевременньK управленческих решений по совершенствованию качества
образовательной деятельности и подготовки обучающихся в Академии.

3. Процедура контроля и оценки качества образовательной деятелЬности и подготовки
обучающI[хся.

3.1. Основным инструментом контроля и оценки качества образовательной деятельности и
подготовки обучающихся выступают мониторинги. Целью мониторинга качества образования
является информационное отражение состояния основнш показателей качества образовательной
деятельности и подготовки обучающихся для обобщения полученной информации и анат1иза
результативности освоения ОПОП ВО.

3.2. В реализации мониторинговьн мероприятий принимают участие все структурные
подразделения Академии. В сферу полномочий участников мониторинговьк мероприятий входит:

- подготовка предложений к содержанию мониторинга качества образования;
- разработка методов и инструментов мониторинга;
- организация и обеспечение сбора, анализа, оценки и обработки дашнш по показателям

мониторинга;
- создание и поддержание в актуальном состоянии информационной базы данньк;
- подготовка проектов отчетов по результатам мониторинга качества образования.
3.3. Периодичность и виды мониторинговш исследований качества образования

устанавливаются приказ`ом президеЕгга, в котором определяются перечень показателей
мониторинга, сроки проведения, формы и процедуры представления данньж, ответственные лица
за предоставление информации.

3.4. Объектами мониторинга качества образования в Академии являются:
-реализуемые ОПОП ВО - про1раммы бакалавриата и магистратуры;
- результаты приема обучающихся по ОПОП ВО;
- результаты освоения обучающимися ОПОП ВО;
- кадровое обеспечение ОПОП ВО;
- ресурсное обеспечение образовательной деятельности;
-деятельность структурных подразделений, осуществляющих образовательную деятельность

по ОпОп вО;
- официальный сайт Академии и др.
3.5. Основными видами мониторинга в зависимости от объекта исследования являются:
- мониторинг качества приема обучающихся по ОПОП ВО;
- мониторинг качества освоения обучающимися ОПОП ВО;
- мониторинг уровня сформированности компетенций обучающихся;
- мониторинг трудоустройства вьшускников;
- мониторинг качества проектирования и реализации ОПОП ВО;
- мониторинг кадрового потенциала ОПОП ВО;
- мониторинг ресурсного обеспечение образовательной деятельности;
- мониторинг деятельности структурных подразделений, осуществляющих образовательную

деятельность по ОПОП ВО;



- мониторинг удовлетворенности качеством образования участниками образовательного
процесса;

-мониторинг официального сайта Академии.
3.6. Мониторинг качества приема обучающихся по ОПОП ВО предполагает оценку

академической подготовленности абитуриентов, поступивших на ОПОП ВО, реализуемые
Академией. Мониторинг качества приема осуществляется по критериям, рекомендуемым
Минобрнауки России.

3.7. Мониторинг качества освоения обучающимися ОПОП ВО осуществляется в рамках:
-входного кон'Iроля уровня подготовленности обучающихся;
-промежуточной атгестации обучающихся по дисциплинам (модулям) ;
-промежуточной атгестации обучающихся по итогам практик;
-промежуточной аттестации обучающихся по итогам защит курсовьK работ (проектов);
-оценка уровня сформированных компетенций обучающихся;
-промежуточной апестации обучающихся по итогам государственной итоговой апестации

(гиА).
3.7.1. Входной контроль знаний, умений и навьшов обучающихся проводится в начале

изучения дисциплины (модуля) и позволяет оценить качество подготовки обучающихся по
предшествующим дисциплинам (модулям).

Внутренняя оценка качества входного контроля знаний и умений обучающихся закгпочается
в сборе и анализе информации по следующим показателям:

-наличия у обучающихся сформированных результатов обучения по ранее изученньIм
дисциплинам (модулям);

-выстраивания индивидуальной траектории обучения на основе результатов оценки знаний.
3. 7.2. Показателями результативности образовательной деятельности и качества подготовки

обучающихся по итогам освоения дисциплин (модулей) являются:
- количественньй показатель успеваемости по результатам промежуточной атгестации;
- качественнь1й показатель успеваемости по результатам промежуточной атгестации;
-наличие и использование оценочных материалов в промежуточной атгестации;
-наличие в составе комиссий промежуточнш атгестации преподавателей, реализующих

соответствующую дисциплину (модуль), но не проводивших по ней занятия; преподавателей
других образовательнь1х организаций, реализующих аналогичные дисциплины (модули);
представителей организаций и предприятий, соответствующих направленности ОП.

3.7.3. Показателями результативности образовательной деятельности и качества подготовки
обучающихся по итогам прохождения пракгик являются :

- соблюдение сроков проведения практик и форм отчетности в соответствии с учебным
планом и календарным учебным 1рафиком;

- наличие долгосрочных договоров с профильньIми организациями (потенциальными
работодателями);

-наличие в составе комиссии по защите практик представителей организаций и
предприятий, на базе которш проводилась практика;

- наличие и использование оценоtпIьIх материалов, согласованньж с работодателями и (или)
их объединенЁи;

- соответствие результатов прохождения пракгики индивидуальному заданию пракгики.
3.7.4. Показатели результативности качества подготовки обучающихся в рамках

промежутоtшой атгестации по итогам вьшолнения курсовш работ (проектов) :
- вьшолнение курсовьн работ (проектов) в соответствии с учебным планом;
- наличие тем курсовых работ (проектов) по заказам представителей профильнж

организаций и предприятий;
-наличие в составе комиссии по за1ците курсовьк работ (проектов) представителей

профильнш организаций и предприя'гий.
3.7.5. Контроль наличия у обучающихся сформированнш результатов обучения (знаний,

умений и навыков) по ранее изученной дисциплине (модулю) проводится не ранее, чем через
шесть месяцев после завершения изучения указанной дисциплины.



Внутренняя оценка качества подготовки обучающихся при проведении контроля остаточнш
знаний заюпочается в сборе и анализе информации по следующим критериям:

-показатель правильно вь1полненнш заданий из набора, раскрывающего содержание
компетенции не менее 70%.

-соответствие полученньн результатов обучения по каждой дисциплине (модулю) (знаний,
умений, навыков) планируемым результатам освоения образовательной программы;

3.7.6. Внутренняя оценка качества подготовки обучающихся при проведении
государственной итоговой апестации (далее -ГИА) осуществляется в рамках :

-оценки соответствия процедуры ГИА требованиям Федерального законодательства;
-наличия актуальных действующих ЛНА Академии по осуществлению процедуры ГИА;
-оценки актуальности тем вьшускных квалификационных работ, представляющих собой

реальную производственную (наушо-исследовательскую) задачу;
-привлечения независимш экспертов в проведении ГИА;
-привлечения к процедуре защиты потенциальньк инвесторов при наличии вьшускньIх

квалификационньк работ в форме стартапов;
-наличия фондов оценочньн средств, используемьк в процессе ГИА, разработка,

рецензирование и апробация которьк проводится с привлечением представителей организаций и
предприятий, Соответствующих направленности ОПОП ВО;

-анализа количественного и качественного показателей результатQв профессиональной
подготовки обучающихся по итогам ГИА.

3.8. Мониторинг уровня сформированности компетенций обучающихся осуществляется по
показателю соответствия  планируемых результатов обучения по каждой дисциплине (модулю) и
практике, достигнуть" результатам освоения оПОП ВО.

3.9. Мониторинг портфолио учебньы и внеучебньк достижений обучающихся
осуществляется по показатеjпо своевременного заполнения электронного портфолио
результатами, достигнутыми обучающимися в разнообразньш видах деятельности : учебной,
научно-исследовательской, творческой, социальной, коммуникативной и др.

3.10. Мониторинг трудоустройства вьшускников осуществляется по следующим
показателям:

-доля трудоустроившихся вьшускников на рынке труда;
-анализ профильности мест трудоустройства выпускников.
3.11. Мониторинг качества проектирования и реаjlизации ОПОП ВО осуществляется по

следующим критериям :
-соответствие ОПОП ВО требованиям ФГОС, наличие внешней рецензии на ОПОП ВО;
-наличие и качество основополагающей документации по реализации ОПОП ВО (учебный

план, календарньй учебный 1рафик, рабочие прокраммы дисциплин/практик и т.д.);
-наличие методической документации, разработанной преподавателями кафедр Академии;
-обеспеченность ОПОП ВО учебной, учебно-методической, научной литературой;
-наличие и качество фондов оценочньы средств для оценки уровня сформированности

компетенций;
-соответствие кадрового обеспечения реализуемых ОПОП ВО, требованиям ФГОС ВО и

аккредитационнь" показателям ;
-проведение всех видов учебных занятий по дисциплинам (модулям), предусмотреннш

учебным планом в соответствии с рабочей прокраммой дисциплины;
-учебно-методическое и ресурсное обеспечение  самостоятельной работы обучающихся;
-материально-техническая обеспеченность ОПОП ВО, в том числе наличие современной

учебно-лабораторной базы, аудиторного фонда;
-использование современных образовательнш технологий при проведении учебнш

занятий.
3.12. Мониторинг качества деятельности структурных подразделений, реализующих

образовательную деятельность по ОПОП ВО осуществляется по следующим критериям :
-уровень кадрового потенциала кафедры (доля преподавателей с учень1ми степенями и

званиями, соответствие квалификационньIх характеристик преподавателей профиjпо читаемж
дисциплин, обоснованность принципа распределения учебных дисциплин, средний возраст
преподавателей);



-наличие перспективного плана повышения квалификации преподавателей кафедры;
-участие и обучение сотрудников структурных подразделений и ППС на вебинарж,

семинарах, конференциях по вопросам оценки качества образования;
-соответствие документов структурного подразделения утвержденной номенклатуре дел

кафедры;
-наличие протоколов заседания кафедры и регулярность рассмотрения на заседаниях

вопросов, связаннь1х с качеством обучения и преподавания дисциплин, успеваемостью
обучающихся, удовлетворенностью обучающихся качеством предоставляемых услуг, качеством
организации практик, вьшуска учебно-методической литературы, уровнем крудоустройства
вьшускников, и т.д.

-наличие учебников, учебно-методических пособий, методических рекомендаций
(указаний), соответствующих профигпо реаjlизуемых ОПОП ВО, для обеспечения
образовательной про1раммы ;

-ресурсное обеспечение самостоятельной работы обучающихся.
3 .13. Мониторинг удовлетворенности качеством образования участников образовательного

процесса предполагает оценку качества предоставляемьж услуг посредством социологических
опросов обучающихся, преподавателей, работодателей, представителей организаций баз практик.

Социологические опросы обучающихся направлены на выявление мнения обучающихся о
качестве организации учебного процесса, преподавания дисциплин, условий обучени и т.д.

Социологические опросы преподавателей направлены на выявление их мнения об условиях
работы, возможностях профессионального развития и эффективности применяемьн
образовательных технологий, на основе анализа которьк могут быть сформулированы
рекомендации по соверш'енствованию управления образовательным процессом.

Социологические опросы работодателей и представителей баз практик направлены на
вьIявление мнения о качестве теоретической и практической подготовки обучающихся и
вьшускников, заинтересованности работодателя в трудоустройстве вьшускников.

Организация социологических опросов носит плановый характер и обеспечивает участие
субъектов образовательного процесса в управлении ОПОП ВО. для проведения опросов
используются анкеты или иные опросные инструменты. Содержание опросных инструментов
может корректироваться в соответствии с поставленными руководством Академии задачами.
Социологические опросы проводятся анонимно.

'3.14. Мониторинг официального сайта Академии предполагает проверку соответствия
информации и документов, размещенньж в разделах сайта в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации:

-требованиям к структуре официального сайта в информационно-телекоммуникационной
сети «Интернет»;

-формату представления информации;
-правилам размещения и обновления информации об Академии.

4. Полномочия и ответственность за функционирование внутренней системы оценки
качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся.

4.1. Основную ответственность за планирование, организацию работы по оценке качества
образования на уровне Академии несут проректоры по направлениям деятельности.

4.2. Ответственность за планирование, организацию и проведение работы по оценке качества
образования на уровне кафедры несет заведующий кафедрой.

4.3. Ответственность за сбор результатов оценки качества образования несет руководитель
службы внутреннего конкроля.

4.4. За качество организации и проведения мониторинга, за несвоевременное и
недостоверное предоставление или не предоставление данньK несут ответственность лица в
соответствии с приказами президента Академии.

5. Учет результатов внутренней оценки качества образовательной деятельности и
подготовки обучающихся.

В процедуре учета результатов внутренней оценки качества образовательной деятельности и
подготовки обучающихся в Академии используется следующий алгори":



5.1. По результатам реализации плана формирования ВСОКОд и ПО осуществляется анализ
собранной информации.

5.2. На основе анализа собранной информации сотрудниками СВК разрабатывается план
мероприятий по устранению вь1явленньж нарушений и недостатков.

5.3. Руководители структурньж подразделений Академии (должностные лица) принимают
меры по вьшолнению предписаннЕж планом мероприягий, по итогам работы руководители
скруктурньк подразделений представляют отчет в службу внутреннего контроjш.

5.4. Руководитель службы внутреннего контро" Организует проверку корректного
исполнения меропрштий, указанньк в плане, анализирует отчеты руководителей структурньы
подразделений, ответственньы за их исполнение.

5.5. По мере исполнения плана мероприятий при необходимости осуществляется его
коррекция.

5.6. По итогам исполнения плана мероприятий формируется итоговый отчет и
предоставляется президенту Академии для принятия своевременньк управленческих решений по
совершенствованию качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся.

6. Заключительные положенI[я
6.1 Настоящее Положение вступает в силу со дня утверждения президентом Академии и

действует до замены новым.
6.2. Все изменения и дополнения настоящего Положения оформляются приказами

президента Академии.


